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   چكيده

با توجه به آنكه دولت الكترونيكي، مقولة نوپايي است و اقتباس آن در سطوح متفاوتي از تكامل و پيچيدگي در ميان 

در اين مقاله سعي شده ابتدا بر اساس پالايش موارد مورد مراجعه از رهاوردها، . كشورهاي مختلف قرار دارد

جارب مطرح در عرصه به كارگيري دولت الكترونيكي و استخراج اصول دورنماها، راهبردها، ابتكار عملها و ت

در مسير ) به عنوان معيار سنجش(نگر، به طرح يك مدل مرجع  مسلم و بديهي در يك مجموعه متوازن و كل

سپس تبيين وضعيت موجود از پيشرفت دولت الكترونيكي در شهر تهران . تكامل دولت الكترونيكي اقدام شود

نتايج بررسي به . است    صورت گرفتهايدئالعيار سنجش حاصل و تحليل شكاف نسبت به وضعيت بر مبناي م

عمل آمده، گوياي آن است كه دولت الكترونيكي در شهر تهران با توجه به وجود شكاف بالا، فاقد قابليتهاي لازم 

رايند ارزيابي نقش دولت لذا ف. هاي نظام تجاري شهر از منظر مديريت يكپارچه شهري است  در پوشش مؤلفه

الكترونيكي در ساماندهي نظام تجاري شهر، در يك تحليل قياسي و بر مبناي مقايسه تطبيقي از امكان اقتباس 

  . است   هاي نظام تجاري شهر، انجام پذيرفته   در پوشش مؤلفهايدئالقابليتهاي مدل 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
   E-mail: Parhizgar@yahoo.com                                                  : نويسنده مسؤول مقاله ∗
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  .لكترونيكي، تجارت الكترونيكي، تهرانمديريت يكپارچه شهري، نظام تجاري شهر، دولت ا: ها كليد واژه

  

  مقدمه  -1

حكومت بر جامعه اي،   در چنين زمينه. است عصر اطلاعات و ارتباطات ،شك نيست كه عصر حاضر 

ا ساخت و فرايند سنتي توان ب  خلق دولت الكترونيكي است و نمي مستلزم اطلاعاتي و مديريت آن

دورنماهاي  ديدگاهها و كنندة الكترونيكي بيان دولت .]2 و1[را مديريت كرد دولت، جامعه اطلاعاتي

در نظر   و به صورت سرفصلياستمطرح در مدرنيزه كردن و سازماندهي مجدد مديريت دولتي 

رانه در حوزه مديريت بسياري از اقدامات و تلاشهاي ابتكاري و نوآودر آن، شود كه   گرفته مي

 بايد يتعريف جامع از دولت الكترونيكاي،   در چنين عرصه]. 4 و 3[شود   داده ميپوشش ، دولتي

متضمن نگرش ساختاري و استراتژيك از محوريت تكنولوژي ارتباطات و اطلاعات در دستگاه 

 در قالب اين چارچوب هاي مختلف دولت الكترونيكي  و سياستها، ابتكار عملها و پروژهباشد  حكومتي

  .]5 [استراتژيك و ساختاري به هم پيوند بخورد

كلانشهرها، امري مديريت عرصه اتخاذ رويكردي جامع و يكپارچه در با توجه به آنكه 

تواند به عنوان بستري   گيري سكوي يكپارچه دولت الكترونيكي شهري مي  است، شكلناپذير   اجتناب

 مديريت جامع نظام در همين راستا]. 9 و8، 7، 6[ذكور تلقي شود بخشي به رويكرد م  براي عينيت

شود   تلقي ميشهري  يكپارچه هاي حضور پر رنگ مديريت  يكي از عرصهكه به عنوان تجاري شهر 

]. 148- 136صص ، 10[هاي نظام تجاري شهر همراه باشد   بايد با آرايش بهينه بازيگران و مؤلفه

گيرد، به قابليتهاي استفاده از سكوي يكپارچه و جامع    قرار ميكيدتأآنچه در مقالة حاضر مورد 

هاي نظام تجاري   دولت الكترونيكي به عنوان يك جهاز بسترساز در آرايش بهينة بازيگران و مؤلفه

اي كه طراحي مدل جامع از دولت الكترونيكي در ارتباط با واقعيتهاي   شود، به گونه   مربوط ميشهر

   .صورت پذيرد) كه در اين مقاله معطوف به نظام تجاري شهر تهران است(هري ملموس جامعه ش

  

    مسأله تبيين و تشريح -2

كنندة ديدگاهها و دورنماهاي مطرح در مـدرنيزه كـردن و سـازماندهي مجـدد       بيان،الكترونيكي دولت

 اقـدامات و    بسياري از در آن،   شود كه       در نظر گرفته مي     و به صورت سرفصلي    استمديريت دولتي   
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 واقعيت اين اسـت  ].4 و 3[شود    داده مي پوشش  ،  1تلاشهاي ابتكاري و نوآورانه در حوزه مديريت دولتي       

 اصلاحات   با توانند    اي كارآمد و هدفمند طراحي و اجرا شوند مي            كه اگر طرحهاي دولت الكترونيكي به گونه      

تعريف جامع از دولت الكترونيـك  اي،   ه در چنين عرص. و عمومي همراه باشند  نهادي عميق در بخش دولتي    

تـگاه                      اـت در دس اـت و اطلاع تـراتژيك از محوريـت تكنولـوژي ارتباط اـختاري و اس بايد متضمن نگرش س

اـرچوب                    سياستها، ابتكار عملها و پـروژه      ، بوده حكومتي اـي مختلـف دولـت الكترونيكـي در قالـب ايـن چ ه

اـدي همـراه           البته عي . استراتژيك و ساختاري به هم پيوند بخورد       نيت بخشي به چنين ساختاري با موانع زي

 نويدبخشي را در مسير حركـت بـه سـمت دولـت الكترونيكـي بـه نمـايش                    دورنماي دتوان     ولي مي  ،است

    .داده شودها و سياستهاي مبتني بر دولت الكترونيكي بدين سمت سوق   تدريج برنامه ه ب،گذاشته

 حوزه گرانشكنش با كه به واسطه رابطه درهم(ري را  كلانشهمناطقويژه  مديريت كلانشهرها به

توان به عنوان يكي از بهترين آزمايشگاههاي استقرار و   مي) شوند  مطرح مياي    منطقهابعاد در، خود

تعدد ثيرگذار و نيز أتعدد عوامل دروني و بيروني تزيرا ، به كارگيري دولت الكترونيكي تلقي كرد

گستردگي و پيچيدگي مسائل كلانشهري و فرايندهاي ريت كلانشهرها، بازيگران فعال در عرصه مدي

هاي فرود ، نقش راهبردي كلانشهرها در اقتصاد جهاني به عنوان گرهحاكم بر كلانشهرها

ريزي  ت نگرش شهروند محور به مديريت شهري و برنامهورالمللي، ضر  هاي سيال بين  سرمايه

اتخاذ رويكردي جامع و يكپارچه را در امر ؛ ...اركتي، و تقويت عملكردهاي مشگرا، ضرورت   كثرت

رساني و   مخابرات، سيسستمهاي اطلاع،  در اين ميان.دساز ناپذير مي  اجتنابكلانشهرها مديريت 

اي اطلاعات به شكلهاي   و چرخش لحظه،  تغيير داده ساختار و نقش شهرها را عميقاً،هاي ارتباطي  شبكه

چنين رويكردي در  ].10 [دهد   را براي فعاليتها و جامعه شهري تشكيل ميمختلف، يك ارزش افزوده

 يعني ايجاد مركز ، سوي كانون اصلي اين تفكررابطه با مديريت كارآمد سازمانها، مستلزم گرايش به

  .استپردازش اطلاعات در ساختار سازماني يكپارچه و در عين حال نامتمركز شهري 

ويژه كلانشهرها با تمركز گسترده مبـادلات كـالا      شهرها و به   كه   در ادامه مطلب فوق بايد گفت     

  خدماتي در آن، بـه عنـوان فـضاي تجـاري           –و خدمات و نيز تمركز واحدهاي مختلف تجاري         

ويـژه   ه ب ـ، نظـام تجـاري شـهر   يارتقـا ] . 10 [گيرند   سيماي تجاري به خود مي، مطرح شده نيز

هاي    گسترده امكانات و خدمات به عنوان دروازه   تمركز  به نظام تجاري كلانشهرها كه با توجه     

 با رشد و شكوفايي اقتصادي شـهر همـراه         تواند     مي آيند    ورود به اقتصاد جهاني به حساب مي      

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. public administration 
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هـاي سـيال      موجب شود كه اين شهرها به عنوان محيطهاي مساعد براي جـذب سـرمايه             شده،

. )در مقابـل نقـش انگلـي        ( فـا كننـد     زا در اقتـصاد ملـي اي         نقـش توسـعه     كـرده،  المللي عمل   بين

تعـدد و تكثـر عوامـل و بـازيگران          ،   خدماتي در شـهرها    -گستردگي و تنوع فرايندهاي تجاري      

فعال در عرصه نظام تجاري شهر، تمركز جمعيت و متعاقب آن تكثر و تنوع تقاضا براي كـالا                  

 و ضـرورتهاي    هاي شهري، تكثـر و تعـدد فعاليتهـا و فراينـدهاي تجـاري               و خدمات در محيط   

سـازوكار تحـول در سـاختارها و فراينـدهاي          ( مطرح در سـازوكار تحـول در نظـام تجـاري            

، ضـرورتهاي منبعـث از      )تجاري سنتي به ساختارها و فرايندهاي تجاري نوين يا تركيب آنها            

 سـطح نظـام     يشود كه توجه به مقوله ارتقـا          باعث مي ؛  ...همگامي با مقتضيات اقتصاد نوين و       

 مديريت يكپارچه آن، نقـشي راهبـردي در توسـعه شـهري              بسترسازي بر پايه   شهر و تجاري  

هاي مـدرن را      فناوري اطلاعات و تكنولوژي    و به كارگيري گسترده نظام يكپارچه     باشد  داشته  

كه به عنـوان     مديريت جامع نظام تجاري شهر       در همين راستا  . ناپذير كند     در اين حوزه اجتناب   

شود بايد با آرايش بهينـه    تلقي ميشهري  يكپارچه ر پر رنگ مديريت  هاي حضو     يكي از عرصه  

  . هاي نظام تجاري شهر همراه باشد  بازيگران و مؤلفه

استفاده از فناوري اطلاعات براي شهري همچون تهران بايد از ويژگيهاي خاصي 

ك ابر  چه اينكه موقعيت و وضعيت جمعيتي كنوني تهران، اين شهر را به ي،برخوردار باشد

 بر آن از مركزيت  علاوه.است    مبدل ساخته)با پيچيدگيهاي مديريتي خاص خود (شهر

 كه سهم فراشهري تهران را است اجتماعي ويژه برخوردار ، صنعتي،اقتصادي، سياسي

ناشي از استقرار دولت الكترونيكي و لذا ضرورتهاي . است   مراتب بيشتر ساخته  به

اي اطلاعات در عرصه نظام تجاري شهرها در رابطه با تهران سيستمهاي مبتني بر فناوريه

ناپذير است و نيازي حقيقي در جهت يكپارچگي و هماهنگي در سيستم مديريت و   اجتناب

  . شود ريزي آن و سازماندهي نظام تجاري شهر محسوب مي برنامه

رداري با توجه به ماهيت نوع ارتباطي كه شه) شهر تهران( در مطالعه موردي حاضر 

) 2اشتراك در وظايف يا نزديكي وظايف، ) 1تواند با سازمانهاي ديگر در سه حوزه   تهران مي

، 11[اشتراك در اطلاعات، داشته باشد ) 3هاي كالبدي فضاي شهري، و   اشتراك در عرصه

شود نقشي   ، نقشي كه از شهرداري در عرصه نظام تجاري شهر در نظر گرفته مي]119 ص

از اين . كننده و همكار در رابطه با سازمانهاي بخشي است  ترساز، هماهنگگر، بس هدايت
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خدمات «رسد كه ايجاد سكوي يكپارچه دولت الكترونيكي بر مبناي قابليت   ديدگاه به نظر مي

هاي   گيري زنجيره  و دارا بودن امكان شكل ، شمول هاب اجتماع1»رساني در يك محل

تواند بستري را از منظر مديريت يكپارچه   ر يك سقف ميكنش تأمين و تراكنش در زي  درهم

هاي تأثيرگذار بر   لفهؤ شهر و آرايش بهينه بازيگران و مشهري براي ساماندهي نظام تجاري

گيري اين سكو در مجموعه يكپارچه   روشن است كه شكل. نظام تجاري شهر فراهم كند

 ارتباط داشتن با دستگاهها و شهري بايد با محوريت شهرداري صورت گرفته، با امكان

.  در امور شهري با سكوي مبتني بر خدمات در يك محل، همراه باشدمسؤول سازمانهاي 

 امكان آرايش بهينه بسط چنين سكويي در مديريت يكپارچه شهري و به تبع آن، فراهم كردن

ترساز هاي نظام تجاري بر روي سكوي واحد از نمودهاي بارز نقش بس  لفهؤبازيگران و م

نقص در قوانين و حتي اگر به خاطر وجود ( شهرداري در حوزه نظام تجاري شهر است 

  ).ل شهرداري را در مديريت يكپارچه نظام شهري ناچيز در نظر بگيريممقررات، نقش مسؤو

هاي شبكه دولت الكترونيكي در         اولين هسته گيري      به موازات عملياتي شدن فاز دوم تكفا، شكل       

ها و شركتهاي دولتي و خصوصي با هدف ارائه خدمات از طريق شـبكه                  زارتخانهسازمانها، و 

بــه شــهروندان، بــه عنــوان گــام نخــست تحقــق دولــت الكترونيكــي در كــشور مــورد توجــه   

گرفته، ولي آنچه خيلي حائز اهميت است، نبود يك برنامه جامع           كارشناسان و تحليلگران قرار     

طرح كلان دولـت الكترونيكـي در ايـران كـه بـه عنـوان               . براي تحقق اين استراتژي جديد است     

قيـد  ) تكفـا (سرفصلي در قالب برنامه توسعه و كاربري فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات ايـران                 

ارائه خدمات الكترونيكي در رابطه با مراجعات       ) 1:  در دو حوزه   ICTاست، به استفاده از         شده

اسـيون فراينـدهاي اداري، مربـوط شـده و          اتوم) 2شهروندان به سازمانها و مراجع دولتـي و         

ها و اقدامات موردي در ميان دستگاههاي مختلـف نيـز در ارتبـاط بـا ايـن دو حـوزه و                پروژه

در سـطح شـهر     . اسـت    بدون وجود طرح جامع از دولت الكترونيكي مورد توجـه قـرار گرفتـه             

 سـايت پـايلوت     تهران نيز طرح كلي اتوماسيون منـاطق و سـتاد شـهرداري تهـران و نيـز وب                 

 مرتبط با دولت الكترونيكي در حـوزه        ICTشهرداري، دو حوزه برجسته سيماي به كارگيري        

گذارند، بدون آنكه ذهنيـت منـسجمي در رابطـه بـا دولـت                  عمل شهرداري را به نمايش مي     

البتـه در حـال حاضـر تلاشـهاي بـه عمـل آمـده در زمينـه                  ( الكترونيكي شكل گرفته باشد   

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. One stop shop  
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تواند زمينه مساعدي در عرصه يكپارچه          ز پردازش اطلاعات شهرداري مي    اندازي مرك     راه

بنـابراين آنچـه لازم اسـت داشـتن يـك      . ]12[) دهنده خدمات باشـد   سازي پورتالهاي ارائه 

 چارچوبهاي مطرح شده در     برنامه جامع يا يك مدل استاندارد است تا بر اساس آن بتوان           

 ،مـرور زمـان     بهت و   لموس جامعه به چالش گذاش     در ارتباط با واقعيتهاي م      را اين عرصه 

در . دنبال كـرد   را در انطباق با مقتضيات مطرح در جامعه          دولت الكترونيكي مسير تكاملي   

به تبع   شهري و     يكپارچه اين راستا بسط حوزه عمل دولت الكترونيكي در عرصه مديريت         

بـا  . هـا باشـد        اين عرصه  تواند نمونه بارزي از       نظام تجاري شهر مي   آن، مديريت يكپارچه    

  :توجه به مباحث ياد شده، مقاله حاضر به دنبال جواب به سؤالات زير است

جهت عملكرد منسجم و هماهنگ نظام تجاري  در ساختارهاي لازم و سازوكارهاآيا . 1

  شهر تهران از منظر مديريت يكپارچه شهري وجود دارد ؟

ندهي اسازمتواند با   شهري ميت يكپارچه  سطح مديريدرآيا استقرار دولت اكترونيكي . 2

اعم سازمانهاي دولتي، سازمانهاي (تجاري شهر نظام  بازيگران مطرح در  و آرايش نقشبهينه

   همراه باشد؟) كنندگان  ، واحدهاي كسب و كار و مصرف شهريمسؤول 

  

   نگاه متدولوژيك در بررسي حاضر-3

تـوان    شده را مـي   مند و كنترل  ند نظام مشخصة برجسته يك روش علمي، به عنوان يك فراي        

اي در آن و هم بر اساس روش به كار گرفته شـده دنبـال                   هاي پايه     هم بر اساس مفروضه   

 از دولـت    ايـدئال مـدل   ( اي كـه عينيـت خـارجي پيـدا نكـرده              با فرض مطالعـه پديـده     . كرد

 چنـين   رسـد بهتـرين رويكـرد بـراي شـناخت             بـه نظـر مـي     ) الكترونيكي در تحقيق حاضر     

دهنده آن را در قالب يـك مـدل انتزاعـي و در      ها و ابعاد تشكيل  اي آن است كه مؤلفه   پديده

در ايــن راســتا، . يــك كليــت در هــم پيوســته و مبتنــي بــر اجــزاي متعامــل در نظــر گرفــت

در . گيري طراحي مدل داشته باشد      تواند نقشي اساسي در جهت        فرضهاي اين مدل مي     پيش

  : اند به قرار زير است   مورد نظر بودهايدئالفرضهايي كه در طرح مدل  تحقيق حاضر، پيش

مند از   سازي نظام  تواند به ذهنيت  ارائه ساختاري منسجم از دولت الكترونيكي مي. 1

دولت الكترونيكي منجر شده، به منزله چارچوبي راهبردي در استقرار دولت الكترونيكي 
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به تناسب اين چارچوب راهبردي . ستفاده قرار گيردمدت مورد ا  هاي بلند  در برنامه

و كرد تر تعريف  مدت را در سطوح تفصيلي  مدت و كوتاه  هاي ميان  توان برنامه  مي

بر مبناي اولويتهاي   راهاي مختلف دولت الكترونيكي  سياستها، ابتكار عملها و پروژه

در همين راستا، . داد دبه هم پيون، در قالب چارچوب استراتژيك و ساختاريموجود و 

 در اين تحقيق، ارائه چارچوب راهبردي است و ايدئالهدف مورد نظر در طرح مدل 

به تناسب مقياس بررسي . شود  مبناي سنجش نيز در همين مقياس در نظر گرفته مي

تر در هر يك از  ه اجزاي تفصيليشود كه ارائ  مورد نظر در اين تحقيق، فرض مي

سازي يا مطالعات ريز مقياستر   تواند در عرصه پياده  استراتژيك ميهاي ساختار   لفهؤم

  .مورد توجه قرار گيرد

در توسعه و معرفي دولت الكترونيكي، يك فرمول قابل استاندارد سازي در سطح بين . 2

توان آن دسته از اصول كليدي را كه دولت الكترونيكي بايد آنها را   المللي وجود ندارد، اما مي

در اين رابطه لازم است تجارب، رهاوردها و ادبيات مترتب بر . ده سازد، مشخص كردبرآور

هاي كليدي مطرح در مدل مرجع يكپارچه و جامع   دولت الكترونيكي را به منظور شمول مؤلفه

هاي پل زننده را كه   از دولت الكترونيكي، مورد پالايش قرار داده، در ميان آنها، مؤلفه

در . تر هستند در قالب بلوكهاي در هم پيوسته استخراج كرد هاي تفصيلي  هدهنده مؤلف  پوشش

است و بايد فناورانه دولت الكترونيكي چيزي بيش از يك پديده اين راستا بايد توجه داشت كه 

  .نگري پرهيز گردد   شود و از يكجانبهبه آن در قالب فرايندي و سيستمي نگاه 

تـوان ضـمن ارائـه           از مدل مرجع دولت الكترونيكي مي      گرافيكيسيستمي و   بازنمايي  با  . 3

، بهترين تعادل   )يك نماي تصويري  در قالب    (يك زبان مشترك   ثرتر براي ارتباط در   ؤ م يروش

ح تفصيلي و تجريدي از دورنماها و اقدامات اجرايي مترتب بر دولـت الكترونيكـي               ورا بين سط  

همـاهنگي مـؤثر ميـان     ) 2از تجريـد،    سـطوحي   ) 1: آتـي اسـت   كه مشتمل بر موارد      كرد   فراهم

 عناصر گوناگون دولت الكترونيكي در يك پرسپكتيو و         تمطابق) 3اهداف عالي و اهداف عيني،      

هـاي مبتنـي بـر پوشـش چنـد              توسعه) 5 ،روابط و تعاملات مركب و پيچيده     ) 4،  منظر مشترك 

بـين وضـعيت    ادراك و تعيـين شـكاف       ) 7كاركردهاي مبتني بر عملكـرد سيـستمي،        ) 6بعدي،  

هاي متفاوت از كاربرد و نيز قابليت بـسط و اسـتفاده                قابليت انتقال در زمينه    ) 8جاري و آتي،    

 .پذيري  پذيري و مقياس  قابليتهاي مدولي بودن، انعطاف ) 9مجدد، 
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گيرنـد كـه        ارزيابي طرحها و مدلهاي دولت الكترونيكي بر پايه معيارهايي شكل مـي           . 4

لوبيت مـدل بـوده، اسـتانداردها و قواعـدي را بـراي قـضاوت شـكل                 كنندة سطح مط      تعيين

تواند با توجـه بـه كمـي و كيفـي               نوع اطلاعات مورد نياز در سنجش معيارها مي       . دهند    مي

گيـري، سـطح تفـصيل موضـوع، سـطح پيـشرفت كـار، و                   بودن معيارها، وضعيت تصميم   

امل شود كه گـاهي از آنهـا        ، طيفي از اطلاعات سخت و اطلاعات نرم را ش         مسألهپيچيدگي  

ارزيـابي مناسـب مزايـاي      . شـود     يـاد مـي   » اطلاعات عيني و اطلاعـات ذهنـي      «تحت عنوان   

هاي دولت الكترونيكي در مرحله بلـوغ           ملموس و غيرملموس، منوط به آن است كه پروژه        

روشن اسـت كـه در      . قرار داشته، با استقرار سيستمهاي اطلاعاتي مناسب هماهنگ باشند        

سازي دولت       پيش از استقرار، و ارائه راهبرد و طراحي چارچوب در راستاي پياده            مراحل

هاي عيني، بيشتر در نتيجـة    سنجه. هاي ذهني سر و كار داريم  الكترونيكي، عمدتاً با سنجه   

گيرند، اما بايد هميشه در توازن منطقـي            ها شكل مي      بازخوردهاي حاصل از اجراي پروژه    

 . باشندهاي ذهني   با سنجه

و در قالـب    ) معيـار سـنجش   ( مورد نظر در اين تحقيق به عنوان يك الگـوي مبنـا              ايدئال مدل   .5

شود؛ چرا كه عقيده بر اين است كه دولت الكترونيكي را بايد در                 دولت الكترونيكي متوازن مطرح مي    

ولـت  در چنـين نگرشـي، معيارهـاي مختلـف در سـنجش عملكـرد د              . نگر آن در نظر گرفت        قالب كل 

معيارهاي مطرح در اين مـدل بـر مبنـاي          . گيرند    الكترونيكي در يك توازن منطقي با همديگر قرار مي        

ادبيات و تجارب موجود در عرصه به كارگيري و گسترش دولت الكترونيكي، و نيز بر پايه اصـول    

كترونيكـي  اين مدل تنها به كيفيـت خـدمات ال        . گردد    و مباني يك دولت الكترونيكي موفق، تعريف مي       

بخشي بـه    مورد نظر براي عرضه، متمايل نيست، بلكه به جاي آن، عامل اساسي را در درجه عينيت      

با اين نگرش، يك مدل مبنا بسط يافته و به مدل عمليـاتي برگـردان   . داند  مي دولت الكترونيكي جامع

رونيكي در ارتباط بـا مـدل       اي كه امكان ارزيابي ابتكار عملهاي مبتني بر دولت الكت             شود، به گونه      مي

تـوان گفـت كـه      با در نظر داشتن الگوي مبنا به عنوان وضعيت آتـي مطلـوب مـي   . مبنا به دست آيد 

 مترتـب بـر گـسترش و بـه كـارگيري دولـت              ادراك و تعيين شكاف بين وضعيتهاي جاري و آتـيِ         

را بـراي كنتـرل     و راه مـؤثري      هـستند    عناصري كليدي در فرايند مديريت اسـتراتژيك      ،  الكترونيكي

 . دنساز  هاي مبتني بر دولت الكترونيكي فراهم مي پيشرفت ابتكار عمل
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در ادبيات مربوط به دولت الكترونيكي، رويكردهـاي مختلفـي در ارتبـاط بـا ارزيـابي                 

هـاي مـورد نيـاز مطـرح            دولت الكترونيكي وجود دارند كه به تناسب سطح بلوغ و سـنجه           

اي     توانـد در آميـزه        اين انتخاب مي  . يد از ميان آنها دست زد     توان به انتخابي مف       شده و مي  

  ]:13[از روشهاي ذيل و يا در تركيب با روشهاي ديگر صورت پذيرد

در دولت ) معيارسنجها( الگوهاي مبنا ، فايده-  تحليل هزينه :1هاي عيني  سنجه •

  الكترونيكي، 

  ، زاويه اجتماعي،روش امتياز دهي، مراحل دولت الكترونيكي: 2هاي ذهني  سنجه •

 .  سطح6 :ها  مراتب سنجه   سلسله •

هاي ارزيابي فوق در رابطه بـا دولـت الكترونيكـي، بيـشتر در رابطـه بـا تحليـل            سنجه

وضعيت موجود و ارائه راهكارهايي براي تداوم در مسير حصول به سطح مطلوب، مطرح 

در موضوع مـورد بحـث در       ها      بر همين اساس لازم است استفاده از اين سنجه        . گردند    مي

روش به كار گرفتـه شـده در ايـن تحقيـق، مـشتمل بـر           . اين مقاله با تعديلاتي همراه باشد     

استفاده از تحليل چندمعياري در طراحي مدل مبنا از دولـت الكترونيكـي بـه عنـوان نقطـه                   

در اين رابطـه، لازم اسـت       .  است ايدئال، و تحليل شكاف بين وضع موجود و وضع          ايدئال

  :دا نكاتي چند مورد اشاره قرار گيردابت

موضوع تحقيق، بررسي نقش دولت الكترونيكي در ساماندهي نظـام تجـاري شـهر              . 1

است؛ اما سؤال در اينجا است كه چه مدلي از دولت الكترونيكي بايد مد نظر قرار گيـرد ؟                   

  بـر روي يـك     xدر بسياري از تحقيقاتي كه موضوع آن بررسي اثـر يـك پديـده يـا مـدل                   

دقـت مـورد امعـان نظـر            كرات شاهديم كه مدل يا پديده مورد نظر بـه              است، به  yوضعيت  

يعني بررسي تـأثير    (قرار نگرفته و با گذر سريع از اين مطلب، وارد اصل موضوع تحقيق              

آيد كه اگـر تبيـين          در اينجا، اين سؤال پيش مي     . شوند    مي ) y بر روي يك وضعيت      xمدل  

تبـري از   توانـد بـه تبيـين مع           باشد، آيا اين تبيـين نـاقص، مـي         خود مدل به صورت ناقص    

 بينجامـد ؟ در ادبيـات دولـت الكترونيكـي، مـوارد متعـددي را                yثيرات آن در وضـعيت      أت

توان مشاهده كرد كه در آنها بدون تبيين كامل و جامع از دولت الكترونيكي، بـه طـرح                      مي

ر همـين اسـاس، ضـعف در پايـه تئـوريكي            ب ـ. اند    دولت الكترونيكي و تأثيرات آن پرداخته     
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Hard measures 
2. Soft measures  
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به خاطر همين امر در تحقيـق حاضـر         . شود    موضوع به ضعف در نتايج تحقيق منتهي مي       

لازم ديديم كه قبل از آنكه به ارزيابي نقش دولت الكترونيكي در ساماندهي نظـام تجـاري           

 تـا در    شهر پرداخته شود، ابتدا خود موضوع دولت الكترونيكي مـورد مداقـه قـرار گيـرد               

بـا اسـتخراج مـدل      . ي از دولت الكترونيكـي را اسـتخراج كنـيم         ايدئالسايه آن بتوانيم مدل     

توان ابعاد كاركردي آن را در انطباق بـا سـاماندهي نظـام تجـاري شـهر                     ، بهتر مي  ايدئال

تـوجهي از ايـن     با همـين نگـاه بخـش قابـل      . مورد آزمون قرار داد و شكافها را تعيين كرد        

 ماهيت و مفهوم دولت الكترونيكي اختصاص يافته و نوآوري مقاله حاضر            تحقيق به خود  

گيري مـدل در قالـب مـدولاري،      توان از اين ديد مورد توجه قرار داد كه با جهت   را نيز مي  

مـدولاري  پـذيري و        در سايه مزيت انعطاف   . يابد    پذيري عينيت مي      پذيري و انعطاف      مقياس

 و بـه هـم پيونـد زدن آنهـا بـا           ك   تمركـز اسـتراتژي    هـاي     هتوان از طريق انتخاب خوش ـ        مي

ارائـه  در انطبـاق بـا       را    عمومي دولت الكترونيكي   اي مربوط، چارچوب      هاي توسعه     عرصه

، در ايـن روش   . ي مبتني بر دولت الكترونيكي بـسط داد و تعـديل كـرد            هامتنوع از دورنما  

 1الوقـوع     هـاي محتمـل   ردن قابليت ك ـ  توان در راستاي فـراهم         را مي  1نماهاي كاستومايز شده  

اي متفاوت و الگوهاي   قابليت مذكور اجازه تفكيك و بازنمايي منظرهاي توسعه. ايجاد كرد

همچنـين ويژگـي    . سازد    فراهم مي تر و در قالب مدولاري        در سطوح تفصيلي  اي را       توسعه

نه تنهـا در      طراحي شده از دولت الكترونيكي را      چارچوبشود كه       پذيري باعث مي      مقياس

 از يك اجرا    اي متفاوت     هاي توسعه     بلكه در عرض دوره    متنوع،   هاي كاربردي     عرض زمينه 

 . كردكاستومايز ه، نيز مورد استفاده مجدد قرار داد

هاي ارزيابي مذكور در رابطه با دولت الكترونيكي، بيشتر در رابطه با تحليل                 سنجه. 2

 تداوم در مسير حصول به سطح مطلوب مطرح         وضعيت موجود و ارائه راهكارهايي براي     

هـا در بررسـي حاضـر بـا             بر همين اساس لازم است به كـارگيري ايـن سـنجه           . گردند    مي

ــراه باشــد  ــديلاتي هم ــل   . تع ــدل از روش تحلي ــل م ــين اســاس در طراحــي و تحلي ــر هم ب

ه ايـن  اي ك ـ   استفاده شد، بـه گونـه  ايدئالگيري مبتني بر نقطه       چندمعياري و قاعده تصميم   

، )معيار سنجش( روش در بطن خود رهاوردهاي مترتب بر روشهاي مبتني بر الگوي مبنا 

 .امتيازدهي، زواياي اجتماعي و مراحل تكامل دولت الكترونيكي را پوشش دهد

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. contingency capability 
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گونه كه اشاره شد، با توجه بـه مباحـث فـوق در ايـن تحقيـق از تحليـل چنـد                        همان. 3

 ]. 235 - 230صـص   ،  14[ اسـتفاده گرديـد    ايـدئال طـه   معياري و قاعده تصميم مبتني بر نق      

شـود؛       مورد نظر در اين تحقيق در قالب دولت الكترونيكي متـوازن مطـرح مـي               ايدئالمدل  

. نگر آن در نظر گرفـت         چرا كه عقيده بر اين است كه دولت الكترونيكي را بايد در قالب كل             

ترونيكـي در يـك تـوازن       در چنين نگرشي معيارهاي مختلف در سنجش عملكرد دولت الك         

 در  ايـدئال  به عنوان يـك گزينـه فرضـي          ايدئالمدل  ]. 15[گيرند      منطقي با همديگر قرار مي    

نقطـه انتهـايي   . شـود   هاي معيار برابر با يـك مـي        نظر گرفته شده كه در آن، سرجمع نمره       

 با مشخص شدن اين چارچوب، فاصـله بـين        . شود    مقابل، با نمره صفر، در نظر گرفته مي       

نقاط داراي ارزشهاي صفر و يك بـه عنـوان فاصـله شـكاف در نظـر گرفتـه شـده و هـر                        

اي بر روي اين فاصله، به عنوان يك گزينه در مسير تكاملي دولت الكترونيكي مطرح                   نقطه

 كمتـر باشـد بـر مطلوبيـت آن افـزوده            ايـدئال هر چه فاصله انفكاك گزينه از نقطـه         . است

 مراتب معيارهاي مطـرح    ها بر پايه سلسله       رزيابي گزينه ا]. 235 - 230 صص   ،14[شود      مي

 بـه عنـوان     ايـدئال گيرد، بدين صورت كـه نقطـه            در دولت الكترونيكي متوازن صورت مي     

اي از معيارهـايي اسـت          هدف عالي در نظر گرفته شده، تحقق آن منوط به تحقق مجموعـه            

توانـد      ق اهداف عيني نيز مـي     سنجش تحق . شوند    كه به عنوان هدف عيني در نظر گرفته مي        

ايـن  . شـود     گيرد كه از آن به عنوان صفات يـاد مـي              بر مبناي معيارهاي خردتري صورت      

گيـران بـا توجـه بـه       پذيري نيز دارد، بدين صورت كه اگر در جـايي تـصميم              مدل، انعطاف 

ا را  تـوان وزن آن معياره ـ         داشته باشند مـي    تأكيد،      ط خاص بر روي معيارهاي ويژه     شراي

 . در مدل افزايش داده، متعاقباً سطح شكاف و مرحله توسعه را تعيين كنند

، براي ارزيابي نقش آن در ساماندهي نظـام تجـاري شـهر           ايدئالپس از تعيين مدل     . 4

كنيم، بدين صورت كه بعد از استخراج مدل مرجـع              تهران، در يك رويكرد تطبيقي عمل مي      

داشتن نمايي از وضـعيت نظـام تجـاري شـهر تهـران از      از دولت الكترونيكي و با در نظر     

منظر مديريت يكپارچه شهري، به اقتباس قابليتهاي مدل مرجع در پوشش و آرايش بهينه              

هاي تجاري شهري در سكوي يكپارچه دولـت الكترونيكـي شـهري و از                  بازيگران و مؤلفه  

و بـر همـين مبنـا،       منظر بسترسازي مبتني بر مديريت يكپارچه شهري، پرداخته مي شود           

 . گردد  راهكارهاي پيشنهادي ارائه مي
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يـك از   . شـود     مبحث ديگر در رابطه با روايي و پايايي ابزارهاي سنجش مطرح مـي            . 5

در مقالـه حاضـر ايـن       . روشهاي تعيين روايـي و پايـايي، روش مقايـسه بـا معيـار اسـت               

دل دولت الكترونيكـي و     جامعيت اهداف عالي و عيني مترتب بر م       ) 1معيارها در دو مقولة     

 پذيري مدل پيـشنهادي مطـرح شـده           پذيري و انعطاف      قابليتهاي مدولاري بودن، مقياس   ) 2

اســت، بخــصوص آنكــه انجــام رويكــرد تطبيقــي بــا توجــه بــه خصيــصه دوم، بــا امكــان   

تفـصيل نكـات مطـرح      . هاي مختلف كاربردي همراه است        سازي بيشتري در زمينه       عملياتي

 . است   در بندهاي فوق و در ادامه بحث مورد توجه قرار گرفتهدر اين قسمت 

 

  مفاهيم، وجه نگرشها و منظرهاي ساختاري :  دولت الكترونيكي- 4

 بـسياري از    بـا اقتبـاس   گيـري دولـت الكترونيكـي،           حركت به وجود آمده در جهت به كـار        

و اغلـب    حاصل شده    2 و دستوركارهاي راهبردي   1دورنماهاي مترتب بر دولت الكترونيكي    

 نيـز ظرفيتهـاي     كننده نيازهـاي منحـصر بـه فـرد سياسـي، اجتمـاعي، و اقتـصادي و                 بيان

 رسـالت و    ،در نتيجـه  . دولـت از ايـن تغييـرات اسـت        ي  ميزباني كشور يا سازمان مـديريت     

ور مختلف،  صشود به       دولت الكترونيكي ناشي مي    اهدافي كه از اين دورنماهاي مترتب بر      

  ].17و 16[ستا   نمود پيدا كرده

بـراي توصـيف     حالـت كلـي     اگرچـه در   ،تعاريف ارائه شده از دولت الكترونيكـي      اغلب  

مفيد و سودمند هستند، ولي بينش اندكي را در موضوعات و ملاحظات            ،  دولت الكترونيكي 

شهاي مبتنـي بـر     دسته از تعاريفي كه در تلا      آن. كنند    عميقتر مربوط به ساختار فراهم مي     

 تحويل خدمات توجه دارنـد از تـسخير جوانـب     هلفؤ بر روي م   دولت الكترونيكي، منحصراً  

عناصـر تكنولـوژي     سازي دولت و يا دانش مربوط به نقش اطلاعـات و            تر دگرگون   پيچيده

در نتيجه، در جريان دگرگوني در خود خـدمات و يـا فراينـدهاي              . مانند    اطلاعات عاجز مي  

حويل آنها، بسياري از مراكز فعاليتهاي اجرايي دست اندركار در عرصه تحويل            ملازم با ت  

 تعـاريفي كـه خيلـي كلـي هـستند در            ،از طرف ديگر  . گيرند    كالا، كمتر مورد توجه قرار مي     

دهنده دولت الكترونيكي در واقعيت امر، مشكل دارند كه به آشفتگي   تفصيل عناصر تشكيل

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. e-government visions 
2. strategic agendas  
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با مروري بر ادبيات دولت الكترونيكي، به نظر ]. 15و18[جامدان  در تلقي از اين موضوع مي

بـر  . نظـر قـرار داد     آيد كه چندين ويژگي را بايد به هنگام تعريف دولت الكترونيكي مد               مي

 موارد منتشر شده در رابطه با موضـوع، يـك تعريـف عمليـاتي               و مطرح شده  مباحث   ةپاي

حـدود عرضـه شـده در بـسياري از          م  كه نگـرش   گرديدهارائه   كاري از دولت الكترونيكي   

   ]:19[دهد  تعاريف كارورزي را گسترش مي

دولت الكترونيكي عبارت است از ابتكار عمل مبتنـي بـر دگرگـون سـازي در سـطحي                  

هـاي اطلاعـات و     فناوري كه بـا اهرمـي كـردن قابليتهـاي           در حوزه مديريت دولتي   گسترده  

ط و تحويل خدمات عمـومي بـا كيفيـت          بس) 1: گيرد    شكل مي آتي  هاي      ارتباطات در عرصه  

 دهنده، و    تشكيل  عناصر ةفراهم كردن مديريت كارآمد رابط    ) 2بالا، بدون درز، و يكپارچه،      

پشتيباني از اهداف عالي توسعه اقتصادي و اجتماعي مرتبط با شـهروندان، واحـدهاي              ) 3

 پـذيرش ايـن      بـا  .المللـي   ، ملي و بـين    استاني كسب و كار و جامعه مدني در سطوح محلي،        

  . نمايد  تعريف، توجه به اهداف و وجه نگرشهاي مترتب بر دولت الكترونيكي امري لازم مي

 
   اهداف عالي و عيني مترتب بر دولت الكترونيكي-4-1

توانايي مقرر كردن اهداف عالي شفاف و بيانيـه مبتنـي بـر رسـالت مـشترك بـه صـورت بـالقوه از                        

در ]. 4 [دار آن شـود     تواند در فراينـد اصـلاح، عهـده           مترين اقداماتي است كه يك دستگاه اداري مي       مه

 مديريت دولتي نوينمرحله دولت بدون درز و دولت الكترونيكي متوازن بر پايه اصول همين راستا، 

)NPM(
١
ر براي بسياري از كشورها يك هدف عالي در مراحـل تكامـل دولـت الكترونيكـي بـه شـما                    

  ]. 20 و15، 5 ،4[ رود   مي

رمانهـاي بـالقوه    آتـوان بـه عنـوان يكـي از عوامـل و                 را مي  هاي مديريت دولتي نوين       توسعه ايده 

در مديريت دولتي نوين، تركيبي از ارزشهاي سـنتي         . انتشار سياستهاي دولت الكترونيكي قلمداد كرد     

مانند (پا با ارزشهاي نوين مديريت دولتي       ، هم )جويي و اثربخشي      مانند كارايي، صرفه  (مديريت دولتي   

گيري، توزيـع مـساوي خـدمات      پاسخگويي به شهروندان، مشاركت كاركنان و شهروندان در تصميم    

 - 78 صص   21 و   18،  9 ، 4[گيرد      مورد توجه قرار مي   ) اي از انتخابهاي شهروندي       دولتي و ارائه دامنه   

هاي     لت كلي، قابليت همكاري متقابل كارگزاريها و رده       در اين چارچوب، دولت الكترونيكي در حا       ]. 98

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 .New public management 
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مديريت دولتي و مراجع دولتي را افزايش داده، با ارتقاي پاسخگويي و كيفيت خـدمات ارائـه شـده از                    

 22، 20، 4[همـراه اسـت     و ابتكار عملهاي بـدون درز 1اي در يك محل ها، خدمات رسانه طريق پورتال

 2 داشتن تمام خدمات، اطلاعات و موارد ديگر بـه صـورت بـرخط             دولت بدون درز، متصف به    ]. 23و

اما اين تنها نيمي از معادله . است كه براي كاربر از طريق يك درگاه وروديِ واحد، قابل دسترس است

فرض اوليـه بـراي سـازماندهي مجـدد           ثر مرزهاي اداري و پيش    ؤآن همچنين متضمن حذف م    . است

در مرحلة حضور بدون درز يا يكپارچگي كامل، ظرفيـت          . ت است ساختار اداري در فراگرد اين خدما     

/ اي    گـذاري وزارتخانـه       خطـوط علامـت   . شـود     براي دسترسي به هر خدمت در بستة متحد فراهم مي         

بنـدي      كارگزاري در فضاي سايبر برداشته شده، خدمات در طول نيازهاي مشترك خوشه           / سازماني

  ]. 20 و18، 4[خواهند شد 

 مورد نظـر در ايـن مقالـه بـه عنـوان يـك               ايدئالگونه كه مطرح شد مدل         همان از سوي ديگر  

شود كه بر اسـاس         و در قالب دولت الكترونيكي متوازن نيز مطرح مي        ) الگوي مبنا (معيارسنجش  

  ]. 15 و 4[ داند   مي بخشي به دولت الكترونيكي جامع  آن، عامل اساسي را در درجه عينيت

  

  ب بر دولت الكترونيكيوجه نگرشهاي مترت -4-2

 در  ،ثر اسـت  أبه كارگيري و گسترش دولت الكترونيكي از عوامل گونـاگوني مت ـ          با توجه به آنكه     

منظرهـا و وجـه     دسـته از     نيـاز بـه گنجانـدن آن      جعبه يكپارچه از دولـت الكترونيكـي،        تهيه يك   

زم و   لا هـاي      و مشخـصه   چـارچوب، شـرايط   ة  دهنـد   كه نسبت به عوامل تشكيل    نگرشهايي است   

در همـين   ).  كنـد  بنـدي    آنها را قالـب    ،چگونگي آرايش و روابط آنها با همديگر، ايجاد آگاهي كرده         

اي نگـره اسـتراتژيك و          راستا وجه نگرشهاي مترتب بـر دولـت الكترونيكـي كـه مبنـاي انديـشه               

 در  هاي مختلفي از فراينـدهاي تراكنـشي كـه            بر پايه حلقه  دهند      منظرهاي ساختاري را تشكيل مي    

هاي مختلفي      بر همين اساس بر پايه ماهيت حلقه      . عملها مورد نياز هستند، قرار دارند      ارائه ابتكار 

گيرد كه بين دولت و شهروند   از تراكنشها، وجه نگرشهاي متعددي از دولت الكترونيكي شكل مي    

ر چهـار   اين وجه نگرشها د   . واحدهاي كسب و كار، و بين خود سازمانهاي دولتي وجود دارند          / 

   ]: 19[دسته قابل تفكيك است

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 .One-Stop Shops  
2 .Online 
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 در راستاي تـسهيل در      ICTاستفاده از   : وجه نگرش مبتني بر كسب و كار الكترونيكي        )1

عملكرد دولت و تـأثير كـسب و كـار الكترونيكـي در افـزايش كـارايي و اثربخـشي بخـش                      

  ؛عمومي

ط بـا   توجه به وجه نگرش كاربر نهايي در ارتبا       : وجه نگرش مبتني بر شهروندمحوري     )2

 ؛دولت الكترونيكي و ميزان مقبوليت عرضه و انتقال الكترونيكي خدمات نزد شهروندان

در نظر گرفته شدن كارمندان و پرسنل اداري در         : وجه نگرش مبتني بر دانش محوري      )3

 ؛نقشهاي مربوط به عنوان منبع دانش

 و  هـاي سـازماني و كـاري          همكـاري، تغييـر در رويـه      :  وجه نگرش مبتنـي بـر فراينـد        )4

 ؛بازمهندسي فرايندها در راستاي استفاده از فناوري اطلاعات در ارائه مطلوب خدمات

توجـه بـه تعامـل كارگزاريهـا و شـركاي           : وجه نگرش مبتني بـر مـشاركت از راه دور          )5

مختلف كسب و كار وارد شده در فرايند كار، و نيز طرح وجه نگرش در رابطه نزديكتـري                

 .نگر  با يك ديد كل

  

  تحقيق سابقه  - 5

اي در طراحي مدل مرجع در مقاله           مراجعه به سوابق تحقيقاتي موضوع، منبع اصلي تغذيه       

منابع تحقيقاتي مربوط به ماهيت     ) 1اين سوابق در دو مقوله      . است     حاضر به حساب آمده   

منابع تحقيقاتي مربوط به دولـت الكترونيكـي شـهري و           ) 2ساختار دولت الكترونيكي و     و  

: شـود     هايي از آنها اشاره مـي         به نمونه ادامه  يكي شهري مطرح شده كه در       تجارت الكترون 

 الگـوي دولـت الكترونيكـي    در طـرح  ،1بررسي صورت گرفتـه توسـط بنيـاد برتلـسمان        ) 1

 ،در طراحــي چــارچوب گرانــت و چــوآبررســي صــورت گرفتــه توســط ) 2، ]20[متــوازن 

 توسط تورس و همكـاران در       بررسي صورت گرفته  ) 3 ،]18[عمومي از دولت الكترونيكي     

ارزيابي متغيرهاي بلوغ خدمات و بلوغ تحويل بـر روي وب سـايتهاي حكومتهـاي محلـي                 

بررسي صورت گرفتـه    ) 4،  ]9[ هزار نفر جمعيت     500اتحاديه اروپا و شهرهاي با بيش از        

بررسـي صـورت     )5،  ]16[اطلاعـات عمـومي پايتخـت        سكوي ساختدر رابطه با    در پكن   

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 .Bertelsmann Foundation 
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هاي همياري در       سازي سكوي تجارت الكترونيكي و توسعه شبكه          طه با پياده  گرفته در راب  

  ..... و ] 24[ اگزييامن شهر 

  

   روش تحليل-6

الذكر در ارزيابي دولـت الكترونيكـي، روش تحليـل              ها و روش شناسي فوق      گيري    بر پايه جهت  

يـك از     به تشريح هـر     بند عينيت پيدا كرده كه در ادامه       4مورد استفاده در بررسي حاضر، در       

 . شود  آنها پرداخته مي

  

 و يكپارچـه از     ايـدئال بندي تحليل در ساختار مترتـب بـر مـدل                سطح - 1- 6

  دولت الكترونيكي

در راستاي تبيين تحقق مدل مرجع از دولت الكترونيكـي و اقتبـاس آن در سـاماندهي                 

 هـستيم، بـه     مراتبـي     بنـدي آن در سـطوح سلـسله           نظام تجاري شهر، نـاگزير از سـطح       

تر را شامل شده، تحقق هر سطح، تابعي          تر تا اهداف تفصيلي     اي كه از اهداف كلي        گونه

تـوان      مراتبـي مـي       به تناسب ايـن نظـام سلـسله       ). 1شكل(از تحقق سطوح پايينتر باشد      

معيارهاي سنجش را تعريف، و در قالب يك برنامه جـامع دولـت الكترونيكـي، تناسـب                 

بـه تناسـب   همچنـين  .  با تحقق سطح بالاتر، ذهينيت سازي كـرد  هر سطح را در ارتباط    

ها و ابعاد مختلـف از دولـت الكترونيكـي               بودن مدل مورد نظر، لازم است مؤلفه       ايدئال

در يك توازن منطقي با همديگر قرار داشته باشند، ضمن آنكـه تـوازن مـذكور، مبنـاي                  

 است كه با توجه بـه قابليـت         روشن. دهد    دهي معيارها و اهداف عيني را شكل مي           وزن

توان وزنهاي تخـصيص        هاي مختلف، مي      پذيري مدل در زمينه       پذيري و مقياس      انعطاف

البته (ورده شدن مقاصد خاص، تغيير داد       يافته به معيارها و اهداف را در راستاي برآ        

 بنـدي ارائـه شـده         نكتة ديگر در سـطح    ). با انحراف از آرمان دولت الكترونيكي متوازن      

شود كه معرف اشتراك يا تركيب عطفي در رابطه بـا                مربوط مي  I، به نماد  1در شكل 

  . هاي داراي همپوشي است  ابعاد و مؤلفه
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   طراحي جعبه يكپارچه دولت الكترونيكي- 2- 6

دهنـده آن اسـت         در رويكرد گشتالتي، عقيده بر اين است كه كل بيش از اجزاي تشكيل            

 صـص  ،25[كنندة خـصوصيات اجـزا اسـت، نـه بـر عكـس               يلي جهات، كل، تعيين   و از خ  

نگـر اسـت،        نگرش فوق در حوزه دولت الكترونيكي مستلزم يـك ديـد كـل             ]. 285- 280

يــك اي همــراه اســت و در همــين راســتا   زيــرا دولــت الكترونيكــي بــا التزامــات عديــده

ر ماهيـت سيـستمي مفهـوم،       بازنمايي سيستمي از دولت الكترونيكي به منظور احاطه ب        

داراي تعـادل   ،  در گستره بـه كـارگيري     ،  ايدئالبازنمايي سيستمي مدل    . استضروري  

گيـري اقـدامات مبتنـي بـر             امكان بـه كـار     ،كه در آن  دهد    اي را شكل مي       و عرصه است  

 شكافها توان  مي ،راهم بودهف ايدئالبين وضعيت موجود و وضعيت  ،نگاشت و مطابقه

گيري و گسترش دولت الكترونيكـي از عوامـل             به كار با توجه به آنكه     . درا تشخيص دا  

نيــاز بــه جعبــه يكپارچــه از دولــت الكترونيكــي، ثر اســت در تهيــه يــك أگونــاگوني متــ

دهنده     كه نسبت به عوامل تشكيل    منظرها و وجه نگرشهايي است      دسته از    گنجاندن آن 

ش و روابـط آنهـا بـا همـديگر،           لازم و چگونگي آراي    هاي     و مشخصه  چارچوب، شرايط 

در ايـن قـسمت در راسـتاي        . 1)3 و 2شـكل ( دكن ـبنـدي      آنها را قالب   ،ايجاد آگاهي كرده  

هاي منظرهاي ساختاري كه از منـابع قيـد شـده               ولهسازي موضوع، برخي از مق        شفاف

، 29،30 ،28،  27،  25،26 ، 18،  15،  5،  4،  3[ شـود     در اين بند به دسـت آمـده آورده مـي          

31 ،32[  .  

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
استنباط و استخراج از مجموع بررسـيهاي بـه عمـل           "توضيحي در رابطه با زيرتويس تعدادي از شكلها و جداول اين مقاله كه از عنوان                . 1

يت سـازي از چارچوبهـاي نـشان داده شـده           نفرايند استخراج و استنباط مشتمل بر نتايج ذه       :  استفاده شده است     "آمده توسط نگارندگان  

فرايند چندمرحله اي صورت گرفته و با محور قرار دادن اصول و معيارهاي دولت الكترونيكي متوازن و بدون درز شروع                    است كه در يك     

سپس، سعي شده است كه با تحليل منابع؛ مستندات و تجارب مورد مراجعه از بكارگيري دولـت الكترونيكـي ؛ بـه اسـتخراج و                . شده است   

از دولت الكترونيكي كه مقوم كاربردهـاي مـورد انتظـار از دولـت     ) شكل (ي و لايه بندي اتتزاعي  پالايش وجه نگرشها و منظرهاي ساختار     

قدم بعـدي  . و حصول به اصول ياد شده هستند پرداخته شود) به خصوص نقش آن در ساماندهي نظام تجاري شهر هستند       ( الكترونيكي  

اين قالب ماتريسي در    ( لايه بندي انتزاعي در يك نگرش ماتريسي است         مشتمل بر پالايش و انسجام وجه نگرشها ، منظرهاي ساختاري و            

و بـالاخره در ادامـه كـار بـا بررسـي تطبيقـي از امكـان اقتبـاس         ) ادبيات مورد مطالعه به صورت صريح مورد اشاره قرار نگرفتـه اسـت           

ي نقـش دولـت الكترونيكـي در سـاماندهي نظـام      لفه هاي نظام تجاري شهر به ارزيـاب    ؤقابليتهاي مدل جامع دولت الكترونيكي در پوشش م       

لفه هاي منظرهاي ساختاري به صورت بند بنـد در بـرازش بـا              ؤدر اين مرحله م   . تجاري از منظر مديريت يكپارچه شهري ، پرداخته شود          

  . مقتضيات ساماندهي نظام تجاري شهر مطرح مي شوند 
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=  

=  

 1بندي مدل مرجع از دولت الكترونيكي و اقتباس آن در ساماندهي نظام تجاري شهر  سطح   1شكل

 

  سطح اول

  

  

  

  

  سطح دوم

  

  

  

  

  

  

  سطح سوم

  

  

  

  سطح چهارم

  

  

  

  

  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  )ادامه در صفحه بعد ( وسط نگارندگاناستنباط و استخراج از مجموع بررسيهاي به عمل آمده ت. 1
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  1ادامه شكل 

  

  

  

  

  

  

  سطح پنجم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  سطح ششم
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=  f 
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دي انتزاعي ، بن    نگاه استراتژيك مبتني بر لايه-

  زيرساختارها و كاتاليزور كل نگرانه

  و

  : مند اعم از    نگره تركيبي از منظرهاي ساختاري و نظام-

 دولت الكترونيكي از منظر فني. 1

I 

 ها لفهؤدولت الكترونيكي از منظر م. 2

I 

 مينأ تهايدولت الكترونيكي از منظر زنجيره. 3

I 

 دولت الكترونيكي از منظر ژئوپورتالها. 4

I 

 دولت الكترونيكي از منظر بلوغ. 5

I 

 دولت الكترونيكي از منظر امنيت. 6

I 

  دولت الكترونيكي از منظر توسعه سيستمي. 7
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 1   جعبه يكپارچة دولت الكترونيكي2شكل 

  

 
]4[ي انتزاعي از دولت الكترونيكي بند  لايه   3شكل   

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  ) آورده شده است73توضيح چگونگي استنباط در زيرنويس صفحه ( استنباط و استخراج از مجموع بررسيهاي به عمل آمده توسط نگارندگان. 1
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تـشكيل  ) 2،  تشكيل سكوي يكپارچه مبتني بر معماري شبكه و فرايندها        ) 1 :دولت الكترونيكي از منظر فني    

اـني در يـك محـل،                      اـخت     ) 3 درگاه واحد مبتني بـر دولـت در يـك محـل و خـدمات رس بازمهندسـي و س

اـ مـشتري،       براي مديريت تعامل و ت     1سيستمهاي جلويي  اـخت سيـستمهاي        ) 4راكنش ب اـ س بازمهندسـي ي

تضمين يـك   ) 5و   3يكپارچگي سيستمهاي جلويي و برگشتي     به عنوان خانه پشتيبان در رابطه با         2برگشتي

  .)4شكل ( در راستاي فراهم كردن وب سايتهاي تراكنشي كامل هاي جلويي برگشتي سيستم

  

  
  

]32[ي زيرساخت فني براي دولت الكترونيك   4شكل  

  

در راستاي بهبـود در تراكنـشها      G2C4ارتقاي ارتباطات مبتني بر     ) 1 :ها    دولت الكترونيكي از منظر مؤلفه    

اـت مبتنـي بـر      )2و تعاملات دولت با شهروندان،       تـاي بهبـود در تراكنـشها و          G2B 55ارتقاي ارتباط  در راس

اـري،              اـي   ) 3تعاملات دولت با واحدهاي كسب و كار و شـركتهاي تج اـت مبتنـي بـر       ارتق در  G2G6ارتباط

ها بـر پايـه بازمهندسـي           ارتقاي سطح كارايي و اثربخشي داخلي و كاهش هزينه        ) 4،  روابط بين كارگزاريها  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1  .  Front- End 
2 . Back-End 
3 . front-end/back-end 
4.  Government to Citizen 
5.  Government to Business 
6.  Government to Gevernment 
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ييـد  أبرش مـشترك مبتنـي بـر ت       ) 5، و   فرايندها و بهترين اقدامات مبتني بر كسب و كار الكترونيكي         

هـاي مـشتركين در         تأييـد شناسـه   (اعتبـار   اعتبار الكترونيكـي در راسـتاي ايجـاد تكنيكهـاي تأييـد             

   .)5شكل ( با قابليت عمل مشترك ) تراكنشهاي الكترونيكي 

 

 
]17 [ هاي دولت الكترونيكي  مؤلفه   5شكل   

  

وار اطلاعـات و سـاماندهي آنهـا در             ارائـه كاتـالوگ   ) 1 :دولت الكترونيكـي از منظـر بلـوغ       

 گـذاري،     ات تفضيلي و فرمهاي قابل پـايين      راستاي تسهيل در امر جستجو، و استخراج اطلاع       

ارتبـاط  سـايتها بـه مـوازات         خدمات مبتني تعاملات و تراكنشهاي ارائه شـده در وب         ارائه  ) 2

اي،     هاي زنده و اتصال به اينترانتهاي كاري و وظيفـه             هاي برخط به پايگاه داده         واسط داشتن

ها در قالبهاي عمودي و افقي در       يكپارچه سازي سيستمهاي چندپاره و محلي كارگزاري      ) 3و  

يك درگاه واحد در راستاي تحقق خدمات رساني در يك محل و دولت در يك محل و دولـت                   

  ). 6شكل  (الكترونيكي مبتني بر بسته متحد
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  ]5[ از نظر لي و لاينه مدل بلوغ دولت الكترونيكي   6شكل 

  

با توجه به آنكه مقالة حاضر بـه نقـش          : هاي تأمين     جيرهدولت الكترونيكي از منظر زن    

پـردازد، دولـت الكترونيكـي از           دولت الكترونيكي در ساماندهي نظام تجـاري شـهر  مـي           

هـاي      ، مؤلفـه  7در شـكل     ). 7شـكل (كنـد       هاي تأمين نمود بيشتري پيدا مـي          منظر زنجيره 

پيـام اصـلي    . شـود      داده مـي   هاي تأمين نـشان       كليدي دولت الكترونيكي از منظر زنجيره     

 بـا تمركـز در پيرامـون طراحـي مجـدد            ICTگر در اين رابطه عبارت است از آنكه             جلوه

ها به سهامداران و افراد ذينفـع، امكـان تحـول سـازماني را بـر                    ارائه خدمات و فرآورده   

هـاي      زنجيـره ) 1: اين سكو، در طـول    . سازد    پايه يك سكوي دولت الكترونيكي فراهم مي      

هـاي      زنجيـره ) 2كنندگان، سازمانهاي دولتي و مـشتريان،           ارزش داراي اتصال به تأمين    
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هاي ارزش فيمـابين مبتنـي          زنجيره) 3ارزش داخلي مترتب بر ساختار داخلي سازمانها،        

بر اجتماع، امكان ارائه مؤثرتر و كارآمدتر خدمات و تراكنشها را از لحاظ ارزش فـراهم                

لت با شهروندان و واحدهاي كسب و كار و نيز ملازمت استفاده            واسط بين دو  . آورد    مي

 در ارائه اين خدمات از طريق روابط فيمابين كارگزاريهـاي دولتـي،             ICTاز سيستمهاي   

اساساً به عنوان انعكاس گسترشهاي به عمل آمده در عرصه تجارت الكترونيكي مبتنـي              

است كه در ماهيت         ر گرفته شده  در نظ  B2B 22و تجارت الكترونيكي مبتني بر      B2C 11بر  

  . يابد  عينيت مي G2G 55  و G23C3 ،G24B4متفاوتي در قالب 

كننـدة كـسب       براي كارايي و اثربخشي فرايندهاي داخلي دولتي، بيان        ICTاز  استفاده  

در نهايت اينكـه ضـرورت عمـل سـازمانهاي          . و كار الكترونيكي مبتني بر درون شركتي      

كننده گسترشهاي بـه عمـل    اجتماعات مربوط، بيان ) كانونهاي ( 6دولتي به عنوان هابهاي   

  ] .32[هستند  C 2C 77آمده در عرصه تجارت الكترونيكي مبتني

  

  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Business to Customer 
2 .Business to Business 
3 .Government to Citizen 
4 .Government to Business 
5 .Government to Government 
6 .hubs 
7.Customer to Customer 
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  ]32[هاي تأمين   دولت الكترونيكي از منظر دستور كار زنجيره   7شكل 

ئوپورتـال بـر پايـة      گيـري مبنـاي ژ        شـكل ) 1: دولت الكترونيكي از منظر ژئوپورتالهـا     

) 2 يكپارچه و تشكيلاتي،     GISهاي فضايي و        چارچوب و استانداردهاي زيرساخت داده    

ها و      ها، اشتراك داده      برقراري فرايند مشاركتي فيمابين در بسط استاندارد محتواي داده        

هـاي جغرافيـايي و     سازي منابع چندگانه از اطلاعـات بـر پايـه نـواحي و حـوزه              يكپارچه

ريـزي    گيري يك بازارگـاه برنامـه         اتي به عنوان مرجع مكاني و به طور كلي شكل         مختص

قابليتهـاي ژئوپورتالهـا    ) 3،  ها در ميان كارگزاريهاي مختلف        گذاري داده     شده از سرمايه  

در فراهم كردن خدمات تعاملي، تراكنشهاي برخط و يكپـارچگي بـدون درز خـدمات در                

اسـتفادة مـردم از     ) 4اي بارز دولت الكترونيكي و      نقطه دسترسي واحد به عنوان نموده     

مرجع مكاني در نقشه يا واحد سكونتگاهي خود به عنوان شناسه كاربر براي دسترسي              

ريزي شهري به واسطة به ميـان         هاي برخط و سهيم شدن آنها در برنامه           رسمي به داده  

يـق دولـت    كشيدن امـور داراي مطلوبيـت خـدماتي و تـسهيلاتي مـرتبط بـا محـل از طر                  

  . الكترونيكي
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معمـاري دقيـق و جـامع گـردش اطلاعـات،           ) 1: دولت الكترونيكي از منظر توسعه سيستمي     

WFM1        دهـي مناسـب دانـش مترتـب بـر حـوزه                 و فرايندهاي گروهي و به تناسب آنها، آدرس

پذيري در ساختار دولت        حفظ مزيت مدولي بودن و انعطاف     ) 2عملكرد در فضاي كار مجازي،      

اي جديـد، فـراوري بازخوردهـا در ارتقـاي              هاي توسعه     نيكي در راستاي پذيرش خوشه    الكترو

رونـد  ) 3، سيستم و ايجاد نماهاي كاستومايز شـده بـه تناسـب نيـاز و در يـك سـاختار پويـا                   

 عنوان سوئيتي براي ابزرهاي هميارانه به تناسب نياز به كارهاي           به Collaboratusگيري      شكل

يافتـه بـر پايـه     ت الكترونيكي كه در آن، كارايي تحرير مشاركتي توزيـع تيمي و گروهي در دول 

، بـا ديگـر ابزارهـاي پـشتيباني گروهـي           )براي تحرير گروهي     ( GroupWriterپوستگي مدول   

ايجـاد  ) 4 شـود     در نظـر گرفتـه مـي      .... سازي فرايند و      نظير توفان فكري، مباحث گروهي، مدل     

زمينـه در راسـتاي افـزايش قابليتهـاي             زمينه و پـس       انش پيش مند ميان د      رابطه هماهنگ و نظام   

گيـري      روند شكل ) 5سازماني، هدايت فرايند توسعه سيستمي و انطباق با واقعيتهاي كنوني، و            

هـاي پايـه در بخـش پيـشنهادها،           هاي پايلوت بر پايه تئوري        تكرارهاي متوالي پروژه   مبتني بر 

 در سطح سازماني و به تناسـب آن، نمـايش           eعات  سؤالات و تصحيحيات در رابطه با موضو      

  .پبش الگو و ارائه نظرها توسط افراد مرتبط از طريق واسط كاربر 

توسـعه سـكوي يكپارچـه دولـت الكترونيكـي بـر پايـه              ) 1 :دولت الكترونيكي از منظر امنيت    

و همكـاري   تركيب امنيت، قابليت اعتماد و عملكرد بالاي اتصالات اينترنتي با مدلهاي معمـاري              

آور بـه لحـاظ قـانوني و حقـوقي بـا                گيري تعاملات امـن و الـزام          هدايت شكل ) 2متقابل يكانها،   

) 4،   استقرار برش مشترك مبتني بر تأييد اعتبار الكترونيكي        )3،  استفاده از امضاهاي ديجيتالي   

بر، نـوع   بندي خدمات مبتني بر دولت الكترونيكي بر حسب سطح نيازمنديهاي امنيتي كـار                طبقه

هاي همپوش در ر اسـتاي    يت داراي لبه  مسؤولهاي      خدمات، حساسيت محتوا و تشكيل زنجيره     

  .  مناسبطراحي ساختار امنيتي

  

  هاي به كارگيري دولت الكترونيكي در كلانشهر تهران و تحليل شكاف   زمينه-6-3

لـت الكترونيكـي از      از دو  ايـدئال شود كه يك پديدة واحد مبتني بر مدل             در اين قسمت سعي مي    

جايگيري منظرهاي ساختاري در ارتباط با . منظرهاي ساختاري مختلف مورد مداقه قرار گيرد

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 .Work flow management  
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و وجــه نگرشــهاي مترتــب بــر دولــت ) 1قيــد شــده ســطح پــنجم از شــكل (نگــاه اســتراتژيك 

 1بـه شـكل   ( تواند به شاخصهاي عملياتي خردتري تفكيـك گـردد               مي   الكترونيكي، قرار داشته،  

با توجه به آنكـه سـنجش ميـزان موفقيـت دولـت الكترونيكـي بـر پايـة نـسبت                     ). عه شود مراج

برآورده شدن اهداف عيني مطرح در سطح دوم، مستلزم بلوغ نسبتاً بالاي دولـت الكترونيكـي                

ناچـار       است تا امكان كمي كردن معيارهاي مطرح در سنجش اهـداف عينـي محقـق باشـد، بـه                  

پيمايش مربوط به ميزان پيشرفت كار در سطح پنجم و به تفكيك منظرهاي سـاختاري مطـرح                 

در بررسي به عمـل     . شد و اهداف عيني مطرح در سطح دوم به عنوان آماج در نظر گرفته شد              

آمده مشخص شد كه قالب منسجمي از دولت الكترونيكي در تهران موجوديـت نداشـته، طـرح                 

هاي     بر همين اساس، پروژه   . است     ر راستاي حركت در اين مسير ريخته نشده       مندي نيز د      نظام

متعدد شكل گرفته در حوزه فناوري اطلاعات بـه عنـوان شـروع كـار در مـسير تحقـق دولـت                      

 در نظـر    ايدئالالكترونيكي و مبناي پيمايش در رابطه با سنجش ميزان پيشرفت نسبت به مدل              

ت كه به جاي حركت از نقطه صـفر بايـد در انديـشة پـالايش،                گرفته شد، زيرا عقيده بر اين اس      

منـدي      هاي انجام گرفته در قالب نظام         كردن تجارب به عمل آمده و پروژه          بازپروري و كاناليزه  

هاي متناسب و قابل مقايسه دسـت پيـدا كنـيم               براي آنكه به سنجه   . از دولت الكترونيكي باشيم   

اي مورد امعان نظر قرار گرفته، فـرض بـر              هاي چندگانه    ابتدا در هر منظر ساختاري، مشخصه     

نگـر و متـوازن معيارهـاي ارزيـابي در مـدل                اين قرار گرفت كه با توجه به ماهيت جـامع، كـل           

ها در تعادل منطقـي بـا همـديگر قـرار دارنـد و سـرجمع مربـوط بـه هـر                          ، اين مشخصه  ايدئال

  .ت  اس100 برابر با ايدئالمشخصه و هر منظر در حالت 

پس از تهيه جداول مربوط، با توجه به آنكه سازمان فناوري اطلاعات و ارتباطات شـهرداري                 

تهران داراي نقـش محـوري فنـاوري اطلاعـات در مجموعـه شـهرداري تهـران اسـت و كليـه                      

، نظــر ]12[فعاليهــاي فنــاوري اطلاعــات در مجموعــه، زيــر پوشــش ايــن ســازمان قــرار دارد 

ن مبناي سنجش قرار گرفت، ضمن آنكه بـه سـبب محـدود بـودن               كارشناسان مربوط به عنوا   

هاي مطرح در جداول كه صرفاً مـستلزم            كارشناسان صاحبنظر و نيز به علت ماهيت مشخصه       

. گيري صرف نظر شـد        اعمال نظر نسبت به ميزان پيشرفت در وضعيت موجود بوده، از نمونه           

جعه بـه كارشناسـان مربـوط و تـشريح          فرايند جمع آوري اطلاعات بدين گونه بوده كه با مرا         

، از آنهـا    ايـدئال هاي قيد شـده در جـداول منظرهـاي سـاختاري، در رابطـه بـا مـدل                       مشخصه
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هاي اجراشـده، در دسـت اجـرا و يـا حتـي در                  خواسته شده تا با امعان نظر به پروژه       

توانـد پوشـش        هـا كـه مـي         هايي از ايـن پـروژه         دست برنامه، سعي كنند بر اساس رگه      

هاي قيد شده در هر يك از جداول باشد ذهنيـت خـود را در رابطـه بـا                       دهندة مشخصه 

علـت  . ، به صورت واحدهاي پنج درصدي بيان كنند       ايدئالپيشرفت كار نسبت به حالت      

انتخاب اين واحد به عنوان مبناي كار به خاطر ماهيت تخمين كلـي ميـزان پيـشرفت از                  

 زيرا بيان مشخصه در خلأ كامـل صـورت          سوي پاسخگو و پرهيز از نقطه صفر است،       

هـا،      آوري داده  بعـد از اتمـام جمـع      . چنـد انـدك اسـت      هايي، هـر      نگرفته و داراي زمينه   

ميانگين درصدهاي ياد شده به عنوان سنجه نماينده در رابطه با هر مشخصه در نظـر         

  . گرفته شد

تقرار دولـت   از اس ـايـدئال با توجه به ارزيابي شكاف بين وضعيت موجود و وضـعيت   

شود كه دامنة شكاف در رابطه با سرجمع حاصـل از               الكترونيكي، اين نكته مستفاد مي    

 85جداول سنجش وضعيت دولت الكترونيكي در منظرهاي ساختاري مختلف، بالغ بـر             

بر همين اساس در مسير حركت از وضعيت موجود نـسبت بـه وضـعيت               . درصد است 

ها     با توجه به تعدد مشخصه    ]. 1جدول[ار داريم   ، عموماً در بيست درصد اول قر      ايدئال

و منظرهاي مطرح در مدل يكپارچه دولت الكترونيكي، و شكاف بالا نسبت به وضعيت              

ها و منظرها در چارچوب مـدل يكپارچـه             بندي تحقق مشخصه      ، ناچار از اولويت   ايدئال

د و وضعيت   هاي مترتب بر مقايسه وضعيت موجو       بندي    گونه كه در طيف     همان. هستيم

بنديهاي مربوط به هر منظـر از منظرهـاي سـاختاري               شود، طيف      نشان داده مي   ايدئال

، بـه صـورت   )هاي مربوط به هـر مشخـصه در هـر منظـر سـاختاري      بندي  و نيز طيف  (

توان بر مبناي اولويت پوشش         بر همين اساس مي   . اند    هاي مجزا آورده شده     بندي    طيف

بنـدي شـكافهاي داراي اولويـت           منظرها، بر روي  طيـف     ها و       شكاف در ميان مشخصه   

ايـن رويـه، منافـاتي بـا تـوازن نـدارد و صـرفاً اولويـت پوشـش                   . پوشش متمركز شد  

بـه  (و در تهـران  ) بـه صـورت عـام    (اين عرصة داراي اولويت در ايران    . شكافها است 

  ] .33[شود   مي1G2Gشامل ابتكار عملهاي مترتب بر عرصه ) صورت خاص 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. government to government 
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 1در كليت منظرهاي ساختاريسنجش وضعيت دولت الكترونيكي    1 جدول

  

ــدل    - 4- 6 ــاي م ــاس قابليته ــان اقتب ــي از امك ــي تطبيق ــدئال بررس ــتاي   از دول

  سازي نظام تجاري شهر از منظر مديريت يكپارچه شهري   لكترونيكي در بهينها

هاي كليدي، نمـاي فعلـي          شود با انگشت نهادن بر روي مشخصه          در اين قسمت سعي مي    

هـاي تأثيرگـذار در         و مؤلفـه  منـد بـازيگران         از سطح مديريت يكپارچـه در آرايـش نظـام         

عرصه نظام تجاري شهر، چارچوبي از وضعيت موجود را به دست داده و بـا بررسـي                  

هـاي      تطبيقي از امكان اقتباس قابليتهاي مدل جامع دولت الكترونيكـي در پوشـش مؤلفـه              

نظام تجاري شهر به ارزيابي نقـش دولـت الكترونيكـي در سـاماندهي نظـام تجـاري از                   

با توجـه بـه آنكـه دولـت الكترونيكـي در            .  يكپارچه شهري، پرداخته شود    منظر مديريت 

، فاقد قابليتهـاي لازم در پوشـش        ايدئالشهر تهران به واسطه شكاف قابل توجه از مدل          

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  ي حاصل از تحقيقهايافته. 1

 منظر ساختاري

نمره 

 وضعيت

نمره مطرح 

در مدل 

 ايدئال

 وزن

نمره وزني در 

وضعيت 

 موجود

نمره 

 ايدئال
 شكاف

8/18 از منظر فني  100 14./  63/2  14 37/11  

ها  از منظر مؤلفه  

4/16  100 16./  62/2  16 37/13  

هاي تأمين  از منظر زنجيره  

34/12  100 14./  73/1  14 27/12  

6/15 از منظر ژئوپورتالها  100 14./  18/2  14 82/11  

87/14 از منظر بلوغ  100 14./  08/2  14 92/11  

1/8 از منظر توسعه سيستمي  100 14./  13/1  14 87/12  

2/18 از منظر امنيت  100 14./  55/2  14 45/11  

 سرجمع

204  1 92/14  100 08/85  
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هاي نظام تجاري شـهر اسـت، فراينـد ارزيـابي در يـك تحليـل                    ند مؤلفه م  منسجم و نظام  

 در  ايـدئال قتبـاس قابليتهـاي بـالقوه مـدل         قياسي و بر مبناي مقايسة تطبيقي از امكـان ا         

  . هاي نظام تجاري شهر، مد نظر قرار گرفت  پوشش مؤلفه

توان گفت كـه شـهرداري تهـران فقـط بخـش كـوچكي از                   ، مي مسؤول  به لحاظ نقش    

در حـوزه خـاص     هـر يـك     ،   بخشي هاي مختلف     شاخهمديريت شهر را در اختيار داشته،       

ريـزي در شـهرداري تهـران       اونـت همـاهنگي و برنامـه      هر چند كه مع   . كنند  خود عمل مي  

، امـا بـه طـور كلـي، اداره امـور شـهري در سـطح شـهر همچنـان در ميـان                          ايجاد شـده  

ريـزي    ها، سازمانها و شهرداري پراكنده است و شهر تهران فاقد يـك برنامـه                 وزارتخانه

نوبـه خـود    از سوي ديگر، شورا و شهرداري نيز بـه          . بلندمدت، هماهنگ و منسجم است    

لـذا در سيـستم مـديريت       . طرفه تأثيرگذار اسـت       بر بخش خصوصي و مردم به طور يك       

شهر تهران، مانند سيستم مديريت شهري در كل ايران، سازمانهاي محلـي از اختيـارات               

از سوي ديگر، سـازوكارهاي مـشاركتي جهـت جـذب           . و وظايف لازم برخوردار نيستند    

 ،119،34- 105صـص  11[رنـگ اسـت    دولتي كـم بخش خصوصي، مردم، و نهادهاي غير   

  ]. 122- 117صص ، 35، 40- 38 صص

ذهنيت موجـود   ) 1: موانع عمده بر سر راه ايجاد مديريت واحد در تهران عبارتند از            

ايـن خـدمات    . به محدود كردن شهرداري به دايره تنگ خدمات مرسوم خو گرفته اسـت            

ور اقتـصادي، اجتمـاعي و امثـالهم        ها انجام شده و دايره آن بـه سـاماندهي ام ـ              طي دهه 

بر اثر فقدان ذهنيت در امر مـديريت واحـد شـهري، بـسياري از               ) 2است،      گسترش نيافته 

امور شهرداري و مديريت شهري به نهادهاي دولتي و سازمانهاي بخشي واگـذار شـده               

  ]. 51ص ، 34[است  گر اين واگذاري بوده  و وجود قوانين و مقررات، پشتوانه و توجيه

با وجود وضـعيت مـذكور، پـرداختن بـه امـور اقتـصادي شـهر تهـران، ماهيتـاً بايـد از                       

شود كه امور اقتـصادي         معمولاً تصور مي  . موضوعات عمده مديريت واحد شهري باشد     

بايــد بــه وزارت اقتــصاد و دارايــي، بانــك مركــزي و امثــالهم احالــه شــود، حــال آنكــه  

اي كــلان و اجرايــي بــراي كــل كــشور دســتگاههاي مــذكور عمــدتاً بــه ارائــه رهنمودهــ

 و  مـسؤول   تـرين نهـاد         كليـدي به همـين منـوال،      . پردازند كه مختص به تهران نيست         مي

توان وزارت بازرگاني و سازمانهاي تابعه          تأثيرگذار در عرصه نظام تجاري شهر را مي       
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ن بـر همـي   . پردازنـد     دانست كه در چارچوب سياستهاي كلان وزارتخانه بـه فعاليـت مـي            

يتهاي وزارت بازرگاني،   مسؤول  توان با عنوان كردن برخي از وظايف و             اساس تنها مي  

هاي تهيـه و توزيـع          هاي تأثيرگذار در نظام تجاري شهر را در عرصه            هايي از مؤلفه      رگه

كالا، مبادلات تجاري و خدمات پشتيباني دنبـال كـرد و برنامـه منـسجمي در رابطـه بـا                    

  . ]38 ؛37؛ 54- 52صص، ، 34[تهران وجود ندارد مقتضيات كلانشهري چون 

بررسي تطبيقي به عمل آمده نيز گوياي مجموعه بزرگتري از خدمات فراموش شـده    

و يا خدماتي است كـه در حـوزه عمـل شـهرداري تهـران بـر حـسب قـوانين و مقـررات              

يكي از ايـن فراينـدها بـه رابطـه شـهرداري بـا              . مشمول مديريت واحد شهري نمي شود     

نيويـورك، تورنتـو،    ( در شـهرهاي مـورد بررسـي      . شـود     تهاي تجاري مربـوط مـي     شرك

فعال بودن اين عرصـه مـشهود اسـت، در حـالي كـه خـلأ موجـود در                   ) پاريس، و سئول  

هاي ناشي از تفاوت قانون و مقررات كـشوري و بـه تبـع                تهران در اين زمينه به كاستي     

مــور مربــوط بــه همايــشها و ا. شــود  ريــزي بخــشي، مربــوط مــي آن، بــه نظــام برنامــه

آنجلـس، سافرانسيـسكو،        نمايشگاههاي تجاري، اقتصادي و صنعتي در شـهرهاي لـوس         

هـاي ناشـي از       تورنتو و آمستردام فعال است، ولي شهرداري تهران بـه خـاطر كاسـتي             

در رابطـه بـا انبارهـاي       . غفلت در خدمات نتوانسته مـوفقيتي در ايـن بـاره حاصـل كنـد              

 و در رابطـه بـا        رو بوده   با ضعف ناشي از غفلت در خدمات، روبه       شهري نيز شهرداري    

در رابطـه بـا توسـعه       . اسـت      فعال عمل كرده   بازارهاي عمده فروشي نيز در حالتي نيمه      

هـاي    هاي ناشي از غفلـت در خـدمات، و كاسـتي            صنعتي و اقتصادي نيز به دليل كاستي      

رونق شـهرها بـستگي   . است  هناشي از قوانين و مقررات، عملكرد شهرداري ضعيف بود     

گـذاريهاي    به جلـب و جـذب مؤسـسات مـالي و اقتـصادي دارد و جلـب توجـه سـرمايه                    

دهـد كـه        با وجود اين، بررسيها نشان مـي      . ز اهميت است  ئالمللي به سوي شهرها حا        بين

جملـه    ها به سوي شهر تهران وجـود دارد كـه از آن               اي براي جلب سرمايه       موانع عديده 

ن به كاستي زيرساختهاي شـهري، چارچوبهـاي نامناسـب قـوانين و مقـررات در                توا    مي

ويژه مديريت واحد شهري و سـاختار         قبال زمين و مسكن، ساختار ناتوان شهرداري به       

هـاي لازم را        مـديريت واحـد شـهري، زمينـه       . نامناسب خدمات بانكي و مالي اشاره كرد      
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و اين همان چيزي است كه تهران فاقـد آن          كند      براي رفع موانع چهارگانه فوق فراهم مي      

   ]. 54- 40 صص ،34[است 

آنچه مسلم است عدم كفايت قوانين مربوط به وظايف شهرداريها در پـشتيباني از              

نظام جامع و يكپارچه مديريت شهري و به تناسب آن، مديريت يكپارچه نظام تجـاري                

نقل اين تمهيدات   . طلبد   شهر، تمهيداتي را جهت بازنگري در وظايف مديريت شهري مي         

در حوزه بحث مقاله حاضر نمي گنجد، اما با توجه به آنكه نقش دولت الكترونيكـي در               

شـود، ناچـار        ساماندهي نظام تجاري شهر از منظر مديريت يكپارچه شهري مطرح مي          

ــيم    ــته باش ــر داش ــل را در نظ ــه ذي ــد مقول ــاظ  « ]: 119 ص ،11[باي ــه لح ــهرداري ب ش

اين ارتباط در سـه     .  با اغلب سازمانهاي دولتي در ارتباط است       گستردگي حوزه كاري  

اشـتراك در وظـايف يـا       ) 1: شـود     حوزه، قابل پيگيري است كه شامل مـوارد آتـي مـي           

اشـتراك در   ) 3هـاي كالبـدي فـضاي شـهري،             اشـتراك در عرصـه    ) 2نزديكي وظايف،   

مربـوط بـه اقتبـاس      شود كه تمهيـدات          با اين مقدمه، فرض بر اين گرفته مي        .»اطلاعات

دولت الكترونيكي در ساماندهي نظام تجاري شهر تهـران از منظـر مـديريت يكپارچـه                

در . تواند بر پايه وجه اشتراكات ياد شـده، صـورت عينـي بـه خـود بگيـرد                     شهري مي 

هاي ارتباطي فوق، لازم است كـه شـهرداري داراي نقـشي فيمـابين،                  بخش اعظم حوزه  

ساز و همكار در رابطـه بـا            گر، بسترساز، هماهنگ      ننده، هدايت ك    كننده و پالايش      تسهيل

در ايـن نگـاه، وظيفـه       . سازمانهاي بخشي فعال در عرصـه نظـام تجـاري شـهر باشـد             

توانـد در حاشـيه بمانـد، بلكـه بـه عنـوان                 شهرداري در عرصه نظام تجاري شهر نمي      

اري در نظـر     در عرصـه تج ـ    مـسؤول   واحد پشتيبان در انجام رسالتهاي دسـتگاههاي        

  .شود  گرفته مي

تـوان نتيجـه گرفـت كـه ايجـاد سـكوي يكپارچـه دولـت                    بر پايـه مباحـث فـوق مـي        

الكترونيكي بر مبناي قابليـت خـدمات رسـاني در يـك محـل و شـمول هـاب اجتمـاع و                      

هــاي درهــم كــنش تــأمين و تــراكنش در زيــر يــك ســقف، بــستري را بــراي     زنجيــره

هاي تأثيرگذار بر نظـام          بهينه بازيگران و مؤلفه    ساماندهي نظام تجاري شهر و آرايش     

روشــن اســت كــه . كنــد  تجــاري شــهر از منظــر مــديريت يكپارچــه شــهري فــراهم مــي

گيري اين سكو در مجموعه يكپارچه شهري بايد با محوريت شـهرداري صـورت                  شكل
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 در امور شـهري بـه       مسؤول  گرفته، با امكان ارتباط و پيوند دستگاهها و سازمانهاي          

.  همراه باشـد   2»صورت برخط از دولت در يك محل      « و   1»خدمات رساني در يك محل    «

 در مديريت يكپارچه شـهري و بـه تبـع آن، فـراهم كـردن امكـان          اي  صفحهبسط چنين   

هاي نظام تجاري بـر روي سـكوي واحـد از نمودهـاي                 آرايش بهينه بازيگران و مؤلفه    

  . شهر است بارز نقش بسترساز شهرداري در حوزه نظام تجاري

هـاي تجـاري در چـارچوبي از سـكوي              با اين نگرش لازم است در جايگيري مؤلفه       

سـازي و سـاماندهي      هـاي بهينـه       يكپارچه دولت الكترونيكي، ضمن بيان بندبند عرصـه       

هاي اقتباس      نظام تجاري از منظر مديريت يكپارچه شهري، به مقايسه تطبيقي از زمينه           

بنـدي ايـن     قالـب . هـا پرداختـه شـود     در پوشش اين عرصه قابليتهاي دولت الكترونيكي    

، بـدين صـورت كـه بـه         )2جـدول   (گيرد       صورت مي  2مقايسه تطبيقي بر اساس جدول      

هـاي تهيـه و         هاي ساماندهي نظام تجـاري شـهر در حـوزه             تناسب بيان بند بند عرصه    

، )نبـارداري  مانندخـدمات بـانكي و ا   ( توزيع كالا، مبادلات تجاري و خدمات پـشتيباني         

موارد مذكور در رديف    . شود    هاي اقتباس قابليتهاي دولت الكترونيكي آورده مي          زمينه

هـاي       نيـز زمينـه    3هـاي مربـوط بـه رديـف             در زير رده  . گنجد     مي 2اول و دوم جدول     

تر از اقتباس منظرهـاي سـاختاري در سـاماندهي نظـام تجـاري شـهر آورده                   تفصيلي

 تنهـا بـه     3بر همين اساس در جـدول       . ها طولاني است      ين عرصه نقل بند بند ا   . شود    مي

هـاي تهيـه و توزيـع           هاي اقتباس دولت الكترونيكي در حـوزه          هايي از زمينه      ذكر نمونه 

مربـوط   ( 4و در جدول    ) 3جدول( كالا، مبادلات تجاري و خدمات پشتيباني اكتفا شده         

از اقتبـاس منظرهـاي سـاختاري در        تر    هاي تفصيلي     نيز زمينه ) 2 از جدول    3به رديف   

  .است    ساماندهي نظام تجاري شهر مورد اشاره قرار گرفته

  

  

  

  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 .One – Stop shoping 
2 .online one-stop Government 
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   گيري و پيشنهادها   نتيجه- 7

مطرح در فضاي تجاري  بازيگرانانسجام و يكپارچگي ساختاري و عملكردي با توجه به آنكه 

يكپارچه شهري است، ساز و بسترساز در سطح مديريت   ، مستلزم وجود يك نهاد هماهنگشهر

ضمن اذعان به اينكه در مقالة حاضر، . ناپذير است  محوريت شهرداري در اين عرصه، امري اجتناب

يتهاي دستگاههاي مسؤولهاي ناشي از قوانين و مقررات، به آشفتگي و تداخل در وظايف و  كاستي

به نقشي كه شهرداري زند،   اندركار در امور شهري با حوزه عمل شهرداري، دامن مي بخشيِ دست

هاي تأثيرگذار بر   تواند به عنوان بسترساز، همكار و كاتاليزور در رابطه با بازيگران و مؤلفه  مي

  . است    شدهتأكيدفضاي زندگي شهري داشته باشد، 

  

چارچوب مقايسه تطبيقي از اقتباس قابليتهاي دولت الكترونيكي در ساماندهي نظام تجاري    2جدول 

1نظر مديريت يكپارچهشهر از م  

هاي ساماندهي نظام تجاري شهر از منظر مديريت يكپارچه شهري  عرصه   

هاي اقتباس قابليتهاي دولت الكترونيكي  زمينه  

 از منظر فني

ها   منظر مؤلفهاز  

هاي تأمين  از منظر زنجيره  

 از منظر ژئوپورتالها

 از منظر بلوغ

 از منظر امنيت

بررسي تطبيقي امكان اقتباس منظرهاي ساختاري از دولت الكترونيكي 

  در ساماندهي نظام شهر از منظر مديريت يكپارچه شهري

 از منظر توسعه سيستمي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 73توضيح چگونگي استنباط در زيرنويس صفحه ( استنباط و استخراج از مجموع بررسيهاي به عمل آمده توسط نگارندگان. 1

  )آورده شده است
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هاي اقتباس قابليتهاي دولت الكترونيكي در ساماندهي نظام تجاري شهر از   هايي از زمينه  نمونه   3جدول 

 1مديريت يكپارچه شهري

  هاي اقتباس در عرصه تهيه و توزيع كالا  مينههايي از ز  نمونه

واردات يا ( هاي تأمين كالا   هاي رابط بين آستانه  هاي تأمين به عنوان حلقه  گيري مجتمع زنجيره  شكل

  و مكانهاي تقاضا در بستري از دولت الكترونيكي ) توليد داخل 

هاي تأمين به واسطه وجود   ههاي ناشي از مقياس در عرصه عمل زنجير  برداري از صرفه بهره

امكانات و فرصتهاي مجتمع تراكنشي و تعاملي در مقياس وسيع و در عين حال در زير يك سقف 

  مجازي

پوشش مجتمع مراجعات در مجموعه تجاري داراي سهولت دسترسي و با امكان برقراري ارتباطات 

ي نظير بانكها در مجموعه تجاري دهنده خدمات پشتيبان  سريعتر و مجتمع با واحدهاي مختلف ارائه

  مبتني بر فضاي مجازي و در قالب خدمات رساني در يك محل

اي از فروشگاههاي برخط در هابهاي اجتماع مبتني بر دولت الكترونيكي در   گيري گستره  شكل

هاي سيار توزيع بر پايه   راستاي بازاريابي، تبليغات و همچنين فروشهاي برخط ملازم با شبكه

  هاي مبتني بر مرجع مكاني  سهشنا

هاي هدايت و كنترل فرايند تهيه و توزيع كالا   همكاري فيمابين سازمانها و واحدهاي مختلف در عرصه

هاي تأمين كالا در قالب سكوي يكپارچه مبتني بر خدمات رساني در يك محل يا   و نظارت بر آستانه

  ز دولت الكترونيكيدولت در يك محل و بر مبناي روابط مختلف تعاملي ا

ريزي در عرصه تهيه و توزيع كالا، آرايش بهينه واحدهاي تجاري در سطح  كاناليزه كردن برنامه

هاي   هاي مكاني و داده  بر پايه شناسهبندي گروههاي تقاضا در عرصه توزيع كالا   شهر و خوشه

  بر روي ژئوپورتالهاتوصيفي و مكاني تفكيك شده 

  هاي اقتباس در عرصه مبادلات تجاري   ههايي از زمين  نمونه

عملكرد شركتهاي تجاري در فضاي مجازي مبتني هاب اجتماع شهر و در عرصه فضاي رقابتي 

  كنندگان و مشتريان در زير يك سقف  مبتني بر تجميع عرضه

  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  چگونگي استنباط در زيرنويس صفحه توضيح(استنباط و استخراج از مجموع بررسيهاي به عمل آمده توسط نگارندگان. 1

  )آورده شده است73
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 3ادامه جدول

 شهر يا مركز  يا مركز تجاري شهر در قالب سايت مجازي مركز تجاريCBDگيري برگرداني از   شكل

تجارت الكترونيكي شهر در زير يك سقف كه به واسطه داشتن امكانات مجتمع مبتني بر خدمات رساني 

به ( اي، ملي و فراملي   هاي پرتوافشاني شركتهاي تجاري را در ابعاد محلي، منطقه  در يك محل، زمينه

  آورد  فراهم مي) تناسب حجم فعاليتهاي آنها

جوييهاي ناشي از مقياس و تجميع امكانات مبتني بر مركز تجارت الكترونيك شهر   بهره برداري از صرفه

  رساني در يك محل در عرصه فعاليت شركتهاي تجاري شهر  و خدمات

كنندگان، مشتريان،   ايجاد تمهيدات سريع و كارامد براي شركتهاي تجاري در عرصه تعاملات با تأمين

ولتي از طريق خدمات رساني در يك محل و هاب اجتماع مبتني شركتهاي تجاري ديگر و سازمانهاي د

  جوييهاي ناشي از مقياس و تجميع  بر دولت الكترونيكي و بهره برداري از صرفه

و ) جايگزيني واردات( مندي از توليدات داخل   گيري بستر بازگاني شهري بر مبناي چارچوب نظام  شكل

و يا بسيج بازرگاني داخلي و فراوري حاصل از ) گاني داخلي در راستاي تقويت بازر( بازرگاني خارجي 

( هاي مقياس و تجميع اقتصادي در كلانشهر در راستاي هدايت در مسير بازرگاني خارجي   صرفه

  هاي تأمين مبتني بر دولت الكترونيكي   مند زنجيره  از طريق عملكرد در همكنش و نظام) توسعه صادرات 

  هاي اقتباس در عرصه خدمات پشتيباني  هايي از زمينه  نمونه

اي، شبكه   مجتمع سازي خدمات بانكها، مؤسسات مالي و اعتباري، مؤسسات بيمه، شركتهاي مشاوره

در قالب خدمات رساني در يك محل و در زير يك سقف كه در راستاي تقويت .... رساني و   اطلاع

جويي در مقياس و   با مزاياي ناشي از صرفهگذاري شهر قرار داشته و   فرايندهاي تجاري و سرمايه

  .فرصتهاي منبعث از تجميع همراه است 

ها، سيلوها، و انبارها در ارتباط با گروههاي تقاضا كه بر   پوشش بهينه ظرفيت خدمات رساني سردخانه

لاي هاي تأمين صورت گرفته و با هماهنگيهاي زماني لازم در حجم كا  مبناي عملكرد در همكنش زنجيره

  . عرضه شده همراه است

  ارتباط و پيوند تالار مجتمع بورس با هاب اجتماع شهري مجهز به امكانات خدمات رساني در يك محل 
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           بررسي تطبيقي امكان اقتباس منظرهاي ساختاري از دولت الكترونيكي در ): 2رديف سوم از جدول (   4جدول 

     استنباط و استخراج شده از مجموعه( ت يكپارچه شهري ساماندهي نظام شهر از منظر مديري

 )است   آورده شده73توضيح چگونگي استنباط در زيرنويس صفحه ) ( بررسيهاي به عمل آمده

  

ي
فن

ر 
ظ

من
ز 

ا
 

 بسط درگاه واحد مبتني بر سكوي مشترك در عرصه فعاليت بازيگران مطرح در -1

ها در   به عنوان زبان مبادله داده (GovML1فضاي تجاري شهر و به موازات آن بسط 

و پورتال واحد مرتبط با مخازن خدمات ملي و محلي، بر ) حوزه عمل دولت الكترونيكي

و استانداردهاي تعريف  ) EDI3با قابليت ادغام آن با  ( XML2پايه تلفيقي از قابليتهاي 

   يا چارچوب توصيف منابع RDF 4ها در قالب   الگوي شناسنامه داده

ها در   بر پايه اشتراك در پايگاه دادهfront-end/back-end  يكپارچگي سيستمهاي -2

  جهت فراهم كردن وب سايتهاي تراكنشي كامل

هاي كاربردي و مدولهاي استاندارد، با محوريت   طرح سوئيتهاي يكپارچه از برنامه -3

ERP   5 در نقش(در رابطه با فعاليتهاي داخلي يا اهداف مياني سازمان Back-Office ( ،

  6SCM 7كننده و   در رابطه با اهداف بيروني و سمت چپ سازمان يعني تأمينCRM در 

-Frontدر نقشهاي ( رابطه با اهداف بيروني و سمت راست سازمان يعني مشتري 

Office (  

از منظر 

 ها  مؤلفه

دگان در ايفاي نقش كنن  زمينه سازي براي سازمانهاي مسؤول ، واحدهاي كسب و كار و مصرف) 1

هاي مختلف فعاليتهاي   بندي عرصه  خود در فعاليتهاي مترتب بر نظام تجاري شهر بر پايه طبقه

 و هدايت آنها در يك درگاه واحد G٢G ,G٢B ,G٢C ,B٢C , B٢B ,C٢Cتجاري در قالبهاي ؛

بر كسب و كار شهري و در زير يك سقف كه با پشتيباني مؤلفه مربوط به كارايي و اثربخشي مبتني 

 . الكترونيكي و مؤلفه برش مشترك مبتني بر تأييد اعتبار الكترونيكي همراه است

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. governmental markup language 
2. Extensible Markup Language 
3. Electronic Data Interchange 
4. resource description framework 
5. Enteprise Resourse Planning 
6. Supply Chain Management 
7. Customer Relationship Management 
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 4ادامه جدول 

 

از منظر 

 هاي  زنجيره

 تأمين

كنندگان، سازمانهاي دولتي و مشتريان به   هاي ارزش رابط بين تأمين  گيري زنجيره  شكل) 1

  پورتالصورت مدولي و در عين حال يكپارچه از طريق يك 

هاي ارزش فيمابين واحدها و نهادهاي مختلف دولتي بر پايه كارايي و   گيري زنجيره  شكل) 2

اثربخشي دروني و در راستاي پوشش تعامل با شهروندان و واحدهاي كسب و كار و نيز 

كنندگان به صورت مدولي و در عين حال يك پارچه از  پوشش تعامل با مشتريان و تأمين

  لطريق يك پورتا

هاي ارزش مترتب بر فعاليتهاي اجتماع بر روي هابهاي اجتماعات بر   گيري زنجيره  شكل) 3

رساني در يك محل، و نقطه  پايه تجارت در زير يك سقف، تمهيدات مربوط به خدمات

 B٢B, B٢C, G٢C, G٢B, C٢Cه در مدلهاي مختلف مبتني بر ابعاد سترسي واحد كد

 .يابد   عينيت مي

از منظر 

 لهاپورتاژئو

ريزي در عرصه تهيه و توزيع كالا، آرايش بهينه واحدهاي تجاري  كاناليزه كردن برنامه) 1

 تقاضا كه بر پايه ريزي هاي فعاليت شركتهاي تجاري، و برنامه  در سطح شهر، طرح زمينه

  .گيرد  هاي جغرافيايي صورت مي  هاي توصيفي و مكاني تفكيك شده بر مبناي حوزه  داده

هاي شهري جهت مكانيابي بهترين مكانهاي موجود در   ن كاوش در پايگاههاي دادهامكا)2

  شهر براي مقاصد تجاري و بازرگاني با توجه به مشخصات مورد نظر

  شهريGISاجراي مشاركتي طرحهاي توسعه فضاهاي تجاري شهر بر پايه ) 3

كسب و كار، استفاده از مرجع مكاني مربوط به واحدهاي سكونتگاهي، واحدهاي ) 4

هاي نقطه تقاضا و به تناسب آن، هدايت تمهيدات   گروههاي توزيع و انبارها به عنوان شناسه

اي از نقاط   هاي انسجام يافته  مربوط به حمل و نقل و شبكه فيزيكي توزيع بر مبناي خوشه

 تقاضا 

از منظر 

 بلوغ

ضاي مجازي اعم از هاي تجاري مبتني بر ف  تفكيك سطوح مختلف فعاليتها و عرصه) 1

تجارت الكترونيكي، كسب و كار الكترونيكي، تراكنش الكترونيكي، مناقصه الكترونيكي، 

بر ... گري الكترونيكي، قراردادهاي الكترونيكي، پرداختهاي الكترونيكي و   تداركات و واسطه

 ات لازم پايه ميزان عمق مورد نياز از بلوغ دولت الكترونيكي و به تناسب آن، ارائه تمهيد
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  4ادامه جدول 

از منظر 

 امنيت

 و ديگر مدلهاي امنيت مبتني بر قوانين تداركات و 1PKI1استفاده از سطوح متفاوت ) 1

در انجام فرايندهاي مربوط به تراكنشها، ) به تناسب سطح و نوع نيازهاي امنيتي(تراكنشها 

اي محافظت از محرمانگي در راست... تحصيل و واگذاري مناقصه، تداركات و واسطه گري و 

  ها و جلوگيري از اعمال تبهكارانه    و هويت كاربر، امنيت داده

در ) با قابليت عمل مشترك( استقرار برش مشترك مبتني بر تأييد اعتبار الكترونيكي ) 2

) B2G ، 2) 1راستاي پشتيباني از تراكنشها و تعاملات مترتب بر فعاليتهاي تجاري در ابعاد 

C2G ،3 (G2G ها و   كارايي و اثربخشي داخلي كه با هدف فرايند تأييد شناسه) 4 و

شود كه   هاي مشتركين در تراكنشهاي الكترونيكي صورت گرفته و موجب مي  گواهينامه

  معضل مترتب بر ريسك بالاي تراكنشها مرتفع گردد 

 تجارت هدايت تعاملات و تراكنشهاي الزام آور به لحاظ قانوني و حقوقي در عرصه) 3

 و رمزنگاري، به موازات PKIالكترونيكي به واسطه استفاده از امضاهاي ديجيتالي، 

  گسترش و شمول قوانين و مقررات تجاري به حوزه ديجيتال 

گيري سكوي تجارت الكترونيكي به صورت يك شبكه ارزش افزوده مرتبط به   شكل) 4

اري امنيت شبكه، زبان استاندارد اينترنت و در بستري از دولت الكترونيكي، بر پايه معم

هاي دولتي و بنگاههاي تجاري، در   هاي آتش چندگانه و متصل به شبكه  ها، و لايه  مبادله داده

راستاي كمك به عمليات سالمتر، قابل اعتمادتر و كاراتر و به طور كلي تقويت ابتكار عملهاي 

 . ها  مبتني بر تجارت الكترونيكي و مبادله امن داده

ز منظر ا

توسعه 

 سيستمي

گيري پيش الگوهاي مربوط به ابتكارعملها و فرايندهاي مترتب بر تداركات   شكل) 1

گري الكترونيكي، مناقصه الكترونيكي، كسب و كار الكترونيكي و   الكترونيكي و واسطه

در چارچوبي از بارگاه يكپارچه دولت الكترونيكي و فرآوري آنها ... تجارت الكترونيكي و 

ر بستري از توسعه سيستمي كه با مشاركت فيمابين كارگزاريها، توسعه دهندگان سيستم د

  .پذيرد  و كاربران صورت مي

ايجاد يك محيط اشتراكي براي توسعه نوآوريها و به كارگيري روشهاي نوين در عرصه ) 2

امل يافته زمينه تك  زمينه و دانش پس  هاي دوري از دانش پيش  فعاليتهاي تجاري كه در چرخه

تواند با بسط مدولهاي تجاري در ارتباط با بازخوردهاي حاصل از سازوكارها و   و مي

اي همراه   فرايندهاي مطرح در عرصه نظام تجاري شهر و بررسي نيازمنديهاي اوليه توسعه

  باشد 

افزاري مبتني بر كسب و كار الكترونيكي در بستري از   ارتقاي سوئيتهاي يكپارچه نرم) 3

 سازماني در عرصه عمل -ايند تكاملي كه در راستاي پشتيباني پويا از وظايف تشكيلاتيفر

 . گيرد   صورت ميCRM و SCM ،ERPهاي در همكنش   هاي تأمين و حلقه  زنجيره
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در همين راستا ايجاد يك سكوي جامع و يكپارچة دولت الكترونيكي در سطح كلانشهر به 

گيري  سترساز شهرداري تلقي گشته و به تبع آن، قالباي از نقش ب  عنوان نمود برجسته

هاي تأثيرگذار در عرصه نظام تجاري شهر در ساختار   منسجم و هماهنگ عناصر و مؤلفه

شرط اصلي در به كارگيري دولت الكترونيكي در   يكپارچه دولت الكترونيكي، به عنوان پيش

اساس، يك مدل مرجع از دولت بر همين . است   عنوان شدهتجاري شهر نظام ندهي اسازم

الكترونيكي طراحي شده و با توجه به ضرورت تحقق آن از منظر مديريت يكپارچه شهري، به 

نتايج حاصل از بررسي به عمل . است    شدهتأكيدنقش محوري شهرداري در اين عرصه 

رچه  مبتني بر ساختار يكپاايدئالآمده، نمايانگر شكاف زياد بين وضعيت موجود و وضعيت 

توان نتيجه گرفت كه وضعيت موجود از دولت   بر همين اساس مي. دولت الكترونيكي است

با . الكترونيكي، فاقد قابليتهاي لازم در پوشش نظام تجاري شهر در چارچوبي يكپارچه است

ناچار به طراحي مدل در فضاي انتزاعي اكتفا گرديد و بر   يابي اين سكو، به  توجه به عدم عينيت

 يك مقايسه تطبيقي، به ارزيابي امكان اقتباس قابليتهاي دولت الكترونيكي در پوشش پايه

روشن است كه با . هاي نظام تجاري شهر از منظر مديريت يكپارچه شهري پرداخته شد  مؤلفه

 و پركردن شكافها را با ايدئالتوان تكامل دولت الكترونيكي به سمت مدل    اي، مي  چنين زمينه

مند از دولت الكترونيكي دنبال كرد و قابليتهاي   هاي تجاري در قالبي نظام  لفهجايگيري مؤ

 .دولت الكترونيكي در ساماندهي نظام تجاري شهر را از حالت بالقوه به حالت بالفعل در آورد

   :گردد   در ادامه كار مطرح ميآتيبا توجه به مباحث ياد شده، پيشنهادهاي 

لكترونيكي، مستلزم يك برنامه جامع استراتژيك است كـه در          استقرار مدل جامع از دولت ا      .1

هـاي عمليـاتي در قالـب ايـن             تـر و پـروژه      هاي تفصيلي     نگر حاصل شده، برنامه       يك چارچوب كل  

حوزه عمل شهرداري تهران به واسـطة تعـدد و در           . خورد    چارچوب استراتژيك به هم پيوند مي     

هــاي تعامــل بــا ســازمانها و   خــود و زمينــهعــين حــال انــسجام بيــشتر در ســاختار ســازماني 

گيري يك طـرح پـايلوت از مـدل             تواند عرصه مناسبي براي شكل        دستگاههاي مختلف بخشي مي   

گستر را در اشاعه الگوي مناسب دولـت الكترونيكـي           جامع دولت الكترونيكي باشد و نقشي پيش      

 . در سطح كشور و دستگاههاي مختلف ايفا كند

يافتـه و جـامع خـود        گيري دولت الكترونيكـي در قالـب تكامـل            رايند شكل با توجه به آنكه ف     .2

اي     شود، لازم اسـت ضـمن آشـيانه           اي است كه در بلندمدت حاصل مي          مستلزم تمهيدات گسترده  
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ها، منظرهاي ساختاري، و وجه نگرشهاي مترتب بر دولت             كردن ابعاد مختلفي از معيارها، مؤلفه     

 و متوازن، پر كردن شكاف در ابعاد پيـشتاز را در اولويـت قـرار                الكترونيكي در چارچوب جامع   

سـازي در مـسير تحقـق           سازي وسيع و زمينه       داده، به موازات آن به تقويت زيرساختها، فرهنگ       

) به صورت خـاص   (و در تهران    ) به صورت عام  (اين عرصه پيشتاز در ايران       .ابعاد ديگر باشيم  

 . شود   ميG2Gشامل ابتكار عملهاي مترتب بر عرصه 

هـا،      هاي گوناگون دولت الكترونيكي در ارتباط ملموس با مؤلفـه             لازم طراحي اجزا و مؤلفه     .3

نظـام تجـاري شـهر تهـران از         . فرايندها و سازوكارهاي مطرح در فعاليتها و امور شهري باشـد          

ليـت  هاي برجسته در فعاليتهاي شهري است كه در مقاله حاضر به بررسي تطبيقي از قاب                  عرصه

هاي نظام تجـاري شـهر از منظـر مـديريت يكپارچـه                 اقتباس دولت الكترونيكي در پوشش مؤلفه     

ريزي عوامل و فرايندهاي حاكم بر نظام تجاري شهر در              با وجود اين در قالب    . شهري، پرداختيم 

ــه جــاي     ــي ب ــستمهاي الكترونيك ــي، ســازوكارهاي جــايگزيني سي ــت الكترونيك ــستري از دول ب

هاي مناسب در رابطه با هر يك، نياز بـه پـژوهش مفـصل و                   كي، و تبيين عرصه   سيستمهاي فيزي 

جداگانه دارد، ولي اين نكته را بايد در نظر داشت كه سيستمهاي الكترونيكـي، پـيش از آنكـه بـه                     

 . گيرند  عنوان جايگزين مطرح شوند، به عنوان مكمل مورد توجه قرار مي
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