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ABSTRACT 

Navigating urban environments, regardless of the mode of transport employed, incurs 

a variety of both tangible and intangible expenditures. Consequently, any fluctuations 

in these expenditures are promptly reflected in the behavioral patterns of travelers. A 

particularly salient variable that is readily quantifiable and whose impact is swiftly 

observable in the responses of commuters is the alteration in fare structures. Typically, 

when there are modifications in fare rates or fuel costs, residents tend to make decisions 

that minimize their financial outlay. Should urban planners possess comprehensive 

insights into the potential decisions made by residents, they are better equipped to 

implement requisite strategic planning. To this end, the present research was conducted 

through a descriptive and analytical framework. The objective was to ascertain the 

extent to which variations in fares and associated costs influence passenger behavior 

and to evaluate the corresponding responses of the public transportation system to such 

behaviors. The requisite data was acquired from the Mashhad Municipality 

Transportation Organization and subsequently subjected to analysis utilizing the 

comprehensive vector auto regression methodology. The outcomes of the study 

indicated that the elimination or reduction of fare significantly alters the utilization 

patterns of public transportation. It is pertinent to note that, amidst these alterations, 

various modes of transport do not accommodate identical passenger loads. 

Furthermore, should fare adjustments occur concurrently with external shocks, such as 

fluctuations in gasoline prices or alterations in parking fees, there will be a marked 

increase in passenger density within public transportation systems. In this context, each 

transportation system (e.g., bus, subway, etc.) is likely to garner a distinct proportion 

of passengers. Consequently, it is imperative that policies are instituted in such a 

manner that they effectively address the needs of citizens while simultaneously 

preventing any disruption to the urban transportation infrastructure. 
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Extended Abstract 

Introduction 

avigating within urban environments, through any modality or mechanism, incurs a 

plethora of both tangible and intangible expenditures. Consequently, any fluctuations in 

these expenses are promptly manifested in the behavioral patterns of travelers. A salient 

factor that is readily quantifiable and whose impact is swiftly observable in passenger 

responses is the alteration of fare structures. Typically, when fare rates or fuel costs 

undergo modification, citizens endeavor to make decisions that yield the minimal 

financial outlay. Hence, the prevailing circumstances necessitate meticulous discussion 

and examination to facilitate the formulation of appropriate policies, grounded in 

existing capacities and aligned with the distribution of travelers across diverse 

transportation modalities. Consequently, this research endeavor aims to elucidate the 

following inquiries: What impact does a modification in fare structures or any form of 

perturbation to the transportation framework exert upon the commuting preferences of 

individuals in Mashhad? Additionally, in what manner can this mechanism be directed 

to minimize disturbances to the transportation system? 

 

Research Method 

This investigation was executed in a descriptive and analytical framework within the 

urban context of Mashhad. To achieve this objective, the initial step involved the 

compilation of necessary statistics and data from credible sources, particularly the 

Mashhad Municipality, which holds primary responsibility for the provision and 

maintenance of the urban transportation fleet. Alongside extensive correspondence with 

various accountable institutions and organizations to gather and furnish the requisite 

information, the predominant reliance was on data and details accessible in documents 

such as the Mashhad City Statistics, the report from the Mashhad Transportation, Traffic 

and Traffic Organization, and the National Oil Products Distribution Company of the 

Khorasan Razavi Region. The principal estimation and analysis methodology employed 

was the comprehensive vector autoregressive model. 

 

Result & Discussion 

The results of the research indicated that when various external influences, such as 

fluctuations in gasoline prices or alterations in municipal parking fees, in conjunction 

with internal variables, such as modifications in fare structures, are examined, the 

utilization of public transportation systems within the urban environment exhibits 

significant variability. For instance, an increase in gasoline prices typically correlates 

with a decrease in the patronage of private vehicles, concurrently accompanied by an 

upsurge in ridership across nearly all forms of public transportation, including the 

subway and diverse categories of buses and minibuses operating within the city. While 

the reduction in the number of passengers utilizing private automobiles is conspicuous 

and unmistakable, this phenomenon manifests as a more subtle and gradual trend among 

other modes of transport. For example, the demand for subway services initially 

demonstrates minimal fluctuation; however, over an extended period, the ridership 

within this segment experiences a notable increase. Conversely, with respect to buses, 

the volume of passengers has exhibited a consistent upward trajectory since inception; 

however, this augmentation has been markedly pronounced within the express bus 

segment, in contrast to the regular buses and minibuses. Nonetheless, it is anticipated 

that, over time, the passenger numbers within this domain will also experience growth. 

Additional developments are poised to similarly influence the distribution and volume 

of passengers. For instance, an increase in parking fees within urban areas may compel 

a segment of travelers, who previously relied on private vehicles for commuting, to 

explore alternative modes of transportation in response to elevated parking costs. In such 
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circumstances, there will be an immediate and significant decline in the usage of private 

vehicles, prompting a migration of passengers towards other transport modalities, 

particularly Bus Rapid Transit (BRT) lines. Consequently, during price shocks 

associated with parking and even fuel, express buses are likely to bear the brunt of the 

highest passenger loads. Following this segment, one encounters buses and the metro 

system. However, over time, the fluctuations in passenger numbers across each mode of 

transportation under consideration have converged towards a state of equilibrium, 

leading to the resumption of previously established stable trends. 
 

Conclusion 

According to the empirical findings of this investigation, it is typically observed that 

there exists no substantial alteration in the volume of passengers utilizing this sector at 

the onset of price fluctuations; moreover, even as modifications transpire over time, the 

resultant increase is effectively managed through a series of minor interventions. One 

potential explanation for this phenomenon may reside in the fact that subway commuters 

place a premium on precise timing and strategic planning, exhibiting consistent and 

predictable behavioral patterns, with the notable exception of significant disruptions. 

However, this same advantageous characteristic may inadvertently introduce its own set 

of hazards, as even a minor incident that interrupts traffic flow within this area can 

provoke severely adverse reactions. The primary rationale for this occurrence is the 

likelihood of a simultaneous concentration of grievances among commuters within the 

same temporal and spatial context. For this reason, a substantial population size catalyzes 

protest behavior that transitions towards collective action. For this reason, a substantial 

population size catalyzes protest behavior that transitions towards collective action. 

Essentially, when the community lacks organization, in the ultimate phase of 

disorganization, it behaves akin to a multicellular organism and resembles a chemical 

reaction, thus becoming indistinguishable from its original components. Perhaps this 

phenomenon elucidates the assertion that the assembly should be tasked with activities 

that demand significant energy yet minimal precision and intelligence. Therefore, when 

individuals congregate, their errors and deficiencies in knowledge accumulate, whereas 

their cognitive capabilities do not experience a similar process of aggregation. For this 

reason, even minor alterations in this domain necessitate accurate and prompt responses. 

According to the aforementioned characterization, it can be asserted that urban 

transportation, in addition to its economic, social, and environmental dimensions, is also 

regarded as a salient security and political issue that has been inadequately addressed in 

scholarly research to date. 
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های سیستمهای قیمتی بر رفتار و توزیع مسافران در اثر تغییر کرایه و سایر شوک

مشهد(  حمل و نقل شهری )نمونه مورد مطالعه

ر رستم صابری ف

نور، تهران، ایران.ریزی شهری دانشگاه پیامدانشیار گروه جغرافیا و برنامه

10/1403/ 29:ریافتد تاریخ 

12/1403/ 26:تاریخ پذیرش

  کلیدی: ناژگاو

چکیده 

های مادی و غیر مادی مختلفی به همراه  ای که انجام شود، هزینهشکل و وسیلهجا به جایی در شهر در هر  

دهد. یکی از عواملی  ها، سریعا در رفتار مسافران خود را نشان میدارد. به همین دلیل، هر تغییری در این هزینه
ها است.  شود، تغییر نرخ کرایهکه به راحتی قابل سنجش بوده و اثر آن به سرعت در واکنش مسافران دیده می

های خود را به نحوی  کنند انتخابمعمولا در هنگام تغییر نرخ کرایه و یا قیمت سوخت، شهروندان تلاش می

های احتمالی شهروندان آگاهی انجام دهند که کمترین هزینه را متحمل شوند. چنانچه مدیران شهری از انتخاب
لازم را به انجام برسانند. هدف این تحقیق آن است که مشخص   هایریزی توانند برنامهباشند، میکاملی داشته 

دهی کرده و سیستم حمل و نقل عمومی چه  ها، رفتار مسافران را چگونه جهتکند تغییر کرایه و سایر هزینه 
دهد. به همین منظور، این بررسی به شیوه توصیفی و تحلیلی انجام شده است. واکنشی به این رفتار نشان می

با استفاده از  داده نیاز از سازمان حمل و نقل شهرداری مشهد اخذ شده و   ونیروش خودرگرس ـهای مورد 

های مطالعه نشان داد که حذف و یا کاهش هزینه، استفاده ، تجزیه و تحلیل گردیده است. یافته جامع  یبـردار
های حمل و نقل، انواع روش   دهد. البته با این تغییرات،از حمل و نقل عمومی را به شکل معناداری تغییر می

های بیرونی مثل تغییر قیمت  ها همزمان با شوک شوند. علاوه بر آن، چنانچه تغییر کرایه بار یکسانی را پذیرا نمی
بنزین، هزینه پارکینگ و ... باشد، تراکم مسافران در حمل و نقل عمومی با رشد زیادی همراه خواهد شد. در 

این شرایط، هر نوع سیستمی )اتوبوس، مترو و ...(، سهم متفاوتی از مسافران را به سوی خود جلب خواهند  

ها به نحوی انجام شود که ضمن پاسخگویی مناسب به شهروندان،  گذارییستی سیاستکرد. در این صورت، با
 در سیستم رفت و آمد شهری اختلالی ایجاد نشود. 

. مشهد  ،ترافیک، های بیرونیشوک ،حذف کرایه،  حمل و نقل عمومی 

   مقدمه. 1
نقل و  دارد. حمل  پایدار  و  نقل سالم  و  با حمل  مستقیمی  ارتباط  رفاه شهروندان،  و  اقتصادی شهر  به    ،توسعه 

ها خواهد بود و در شمار ارکان اصلی توسعه پایدار خصوص از نوع درون شهری آن، زمانی دارای این خصیصه

 نویسنده مسئول r_saberifar@pnu.ac.ir

4

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 h

sm
sp

.m
od

ar
es

.a
c.

ir
 o

n 
20

25
-0

4-
09

 ]
 

                             4 / 24

mailto:r_saberifar@pnu.ac.ir
https://hsmsp.modares.ac.ir/article-21-79071-fa.html


 آمایش فضا و ژئوماتیک

های قیمتی بر رفتار و توزیع مسافراناثر تغییر کرایه و سایر شوک   1403 زمستان، 4، شماره 28دوره    

که در قالب سیستمقلمداد می های عمومی و همگانی صورت گیرد. ساماندهی چنین سیستمی که اجزا و  شود 

کنار هم قرارگیرند، بهره به بهترین شکل،  مندی از منابع طبیعی و سرمایهعناصر آن به خوبی در  های انسانی را 

سازی  های بسیاری را زمینهممکن خواهد ساخت. اما اگر همین سیستم دچار اختلال گردد، مشکلات و نگرانی

های حمل و نقل عمومی کارآمد و ایمن در دسترس نباشند،  در حقیقت، اگر سیستم(.  Zhao, 2010: 236کند )می

گیری از خودروهای شخصی، افزایش پیدا کرده و این امر، اتلاف چشمگیر زمان و سوخت  گرایش به سمت بهره 

(Aljoufie, 2016: 535آلودگی شد ،)ای را درپی خواهد داشت  ید هوا و صدا و همچنین انتشار گازهای گلخانه

(Wang et al., 2019: 1245.)   برای رسیدن به حمل و نقل عمومی پایدار و کارآمد، بایستی توجه داشت که این

ها و پارامترهای اثرگذار در  سیستم از عوامل بیرونی و درونی اثرپذیری مستقیمی دارد. به همین دلیل، بایستی زمینه

خود، ایفای نقش کند.   این زمینه شناسایی و به درستی مدیریت شوند تا سیستم مورد اشاره در کارآمدترین شکل

های مرتبط با جا  یکی از مهمترین پارامترهایی که در این زمینه اهمیت چشمگیری دارد، نوسانات مربوط به هزینه

به تغییرات کرایه جا به جایی، هزینه پارکینگ و یا قیمت سوخت    تواند مربوطها، میبه جایی است. این هزینه

(. هر نوع کاهش و یا افزایشی در این موارد، رفتار مسافران را به شدت تحت Yatskiv et al., 2017: 82باشد )

های خود را تغییر خواهند داد. در نتیجه، مدیران و مسئولین  دهد و آنان به شکل معناداری انتخابتاثیر قرار می

د که به موقع و به شکلی  ریزی کننها چیست تا بتوانند به نحوی برنامهبایستی بدانند واکنش شهروندان به این شوک 

این واکنش به  در هزینهمتناسب،  تغییری  نوع  از هر  قبل  بنابراین،  دهند.  دقیق  پاسخی  اصلی جابهها  جایی،  های 

 Bellو آمد، در مقاطع بلند و کوتاه مدت، شناسایی گردد )های عمومی رفت  های موجود سیستمبایستی ظرفیت 

et al., 2019: 1054 .) 

به  ریزی و سیاست برنامه     گذاری در ارتباط با تحولات بخش حمل و نقل عمومی شهری، در همه شهرها و 

است؛ اما این شرایط در شهری که جمعیت شناور و مسافران آن گاها خصوص کلانشهرها، ضرورتی غیرقابل انکار  

شود، اهمیت دوچندانی دارد. شهر مشهد، به عنوان دومین کلانشهر ایران و یکی  از جمعیت ساکن بسیار بیشتر می 

مهاجر   میلیون  یک  به  قریب  اکنون  هم  این شهر  دارد.  مذهبی جهان، چنین شرایطی  کلانشهرهای  بزرگترین  از 

میلیون نفر زائر و مسافر است    2/ 5غانستانی، عراقی، پاکستانی و ... را در خود جای داده و روزانه پذیرای بالغ بر  اف

تواند می  ،ها و انتخاب شهروندان برای جا به جایی(. بنابراین، هر نوع تغییری در هزینه1403)شهرداری مشهد،  

دچار اختلال اساسی کند. به همین جهت، بایستی    کل سیستم حمل و نقل و حتی سایر عملکردهای شهری را

های مورد لزوم بر اساس گذاریوضعیت موجود به دقت مورد بحث و تحلیل قرار گیرد تا از آن طریق، سیاسـت

رو، این های در دسترس و مطابق با توزیـع مسـافران در انواع وسایل حمل و نقل انجام شود. از همینظرفیـت 

ها پاسخ دهد، تغییر کرایه و یا هر نوع شوک وارده به سیستم حمل و  ن است که به این پرسشمطالعه به دنبال آ

توان این روند را هدایت کرد که  نقل، چه اثری بر انتخاب برای جا به جایی شهروندان در مشهد دارد و چگونه می

کمترین اختلال را در سیستم جا به جایی وارد کند. 
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ای دیرینه داشته و البته بسیار متنوع است.  مطالعات صورت گرفته در ارتباط با مقوله حمل و نقل عمومی، سابقه   

است. در مطالعات حوزه حمل و نقل ترین آنها اشاره شده  به همین دلیل، در این بخش تنها به تعدادی از معروف

ای بر خودروهای  (، در شمار اولین افرادی بود که نشان داد هر نوع اعمال هزینه1974)  1مک فادن از نوع شهری آن،  

در پژوهش صورت  دهد.مندان از این نوع وسایل را به سوی استفاده از وسایل نقلیه شخصی سوق میشخصی، بهره

گذاری و مدیریت صحیح حمل و نقل عمومی، بهترین ابزار برای  ( سیاست2001و همکاران )  2گرفته توسط ریتولد

(، در مطالعات مربوط به اثر تغییرات قیمتی بنزین بر 2004)  3است. لیتمن کاهش آلودگی و ترافیک عنوان شده  

کوری و   های حمل و نقل عمومی دریافت که تاثیرات این تغییرات بر اتوبوس و مترو کاملا متفاوت است.سیستم

پارکینگ،  2008)  4فونگ  و  بنزین  قیمت  در  افزایشی  هر  که  یافتند  دست  مهم  یافته  این  به  خود  بررسی  در   )

نقل عمومی سوق میاستفاده نقلیه شخصی را به سوی سیستم حمل و  از وسایل  دهد. در همین سال، کنندگان 

کنندگان وسایل نقلیه شخصی به سیستم حمل و نقل عمومی،  (، عنوان داشت که ورود استفاده 2008)  5ماتسـون 

گیری  (، نتیجه2011)  6دهد. استوری و بای همه انواع وسایل فعال در این حوزه را به یکسان تحت تاثیر قرار نمی

اندازهکردند که افزایش هزینه ای، بر رفتار شهروندان اثرگذار بوده و  های مربوط به جا به جایی به هر شکل و 

های کمیته پژوهش  در مطالعات و بررسی آورد.های حمل و نقل عمومی را به دنبال میازدحام و یا خلوتی سیستم

در همین است.    (، حمل و نقل عمومی به عنوان عنصر اصلی رشد هوشمند شهری قلمداد شده2012)  7حمل و نقل 

های وسایل نقلیه شخصی افزایش پیدا کند، تمایل مردم به استفاده  (، مشخص کرد که اگر هزینه2012)  8سال، لین

افزایش معناداری پیدا می (، نشان داد که  2013)  9های بررسی نوواک و سویج کند. یافتهاز حمل و نقل عمومی 

روندهای معمولی توزیع مسافر بین انواع وسایل حمل و نقل عمومی در زمانی که یک شوک خارجی به این سیستم  

(، همین نتایج تکرار گردید و به همین دلیل 2014)  10شود. در پژوهش فوجیزاکی وارد شود، کاملا دگرگون می

(، بهترین وسیله کاهش  2015و همکاران )  11توصیه شد که این سیستم باید برای چنین هجومی آماده باشد. چائو 

های حمل و نقل عمومی عنوان کرده و اعتقاد دارند که هر نوع های بخش جا به جایی را توسعه سیستمهزینه

تاثیر قرار میافزایشی در هزینه (، 2019و همکاران ) 12دهد. جین های این بخش، رفتار مردم را به شدت تحت 

گیری کردند که هر کشور با توجه به واکنش مردم و رویکردهایی که در ارتباط با اقتصاد و سیاست دارد،  نتیجه

1. McFadden
2. Rietveld
3. Litman
4. Currie & Phung
5. Mattson
6. Stover & Bae
7. Transportation Research Board
8. Lane
9. Nowak & Savage
10. Fujisaki
11. Chao
12. Jin

6

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 h

sm
sp

.m
od

ar
es

.a
c.

ir
 o

n 
20

25
-0

4-
09

 ]
 

                             6 / 24

https://hsmsp.modares.ac.ir/article-21-79071-fa.html


 آمایش فضا و ژئوماتیک

های قیمتی بر رفتار و توزیع مسافراناثر تغییر کرایه و سایر شوک   1403 زمستان، 4، شماره 28دوره    

گیرد و همین امر نیز میزان استفاده از  های حمل و نقل در نظر میمندی از سیستمهای متفاوتی را برای بهرهنرخ

های  (، مشخص ساختند که تغییرات کرایه و هزینه2021و همکاران )  1سازد. گازمنها را متفاوت میاین قابلیت 

نمی قرار  تاثیر  تحت  یکسان  به  را  عمومی  بخش  نقلیه  وسایل  همه  سوخت،  به  در  مربوط  بنابراین،  دهد. 

کرد.  گذاریسیاست  توجه  تفاوت  این  به  بایستی  )  2هرزنهوت ها  همکاران  مطالعه2022و  در  ریو (،  در شهر  ای 

های پولی نامناسب در حمل و نقل عمومی، در نابرابری دسترسی به  دوژانیرو برزیل، دریافتند که اعمال سیاست 

. در ادامه  متاثر سازدتواند بسیاری از پارامترهای اجتماعی و اقتصادی دیگر را هم ها اثرگذار بوده و میاین سیستم

ای در زمینه اثرات نابرابری کرایه حمل و نقل عمومی، نشان  ( در مطالعه2023و همکاران )  3همین تحقیقات، سیلور 

ای بر استفاده از حمل و نقل عمومی دارد. اثر دیگر این سیاست،  دادند که کاهش میزان کرایه، نقش قابل ملاحظه

تمام شهروندان   بین  در  نقل  و  از حمل  ناشی  مزایای  عادلانه  پژوهش  یافته.  است توزیع  همکاران    4بیان های  و 

پیدا میسیستم  (، مشخص ساخت که وقتی کرایه2024) نقل عمومی کاهش  تنها مسافران  های حمل و  نه  کند، 

یابد. شوند، بلکه رفاه اجتماعی نیز به شکل محسوسی افزایش میبیشتری از این طریق جا به جا می 

انجام شده در ایران، مربوط به چند سال اخیر است. در این میان، شاید اولین مطالعه مربوط به  اغلب تحقیقات     

طور مستقیم بر افزایش هزینه ( باشد. این گروه دریافتند که افزایش قیمت سوخت، به1391ذوقی و همکاران )

امر، رویکردهای متفاوت بهره  اثرگذار بوده و همین  نقل  دارد. بررسی سپهر و همکاران مندان را در پیحمل و 

(، مشخص ساخت که تغییر کرایه بر حسب مسافت و ساعات اوج و غیر اوج، اثر مثبتی بر کاهش ازدحام 1394)

(، نشان دادند که هر یک از مسافران با توجه به شرایط خاص خود، واکنش  1396مسافر دارد. ناظمی و افشار )

(، مشخص ساخت که  1397پور و خضری )دهند. نتایج بررسی حسنرایه نشان میمتفاوتی نسبت به تغییرات ک 

انواع وسایل مورد استفاده در سیستم حمل و نقل عمومی،    گذاری در ارتباط با کرایهتعیین قیمت مناسب و سیاست 

شود. گوگردچیان  چرا که در حال حاضر تعادلی بین خدمات ارائه شده و هزینه دریافتی مشاهده نمی  ،ضرورت دارد

( تحقیق خود را به عوامل تاثیرگذار بر انتخاب وسیله سفر کاری اختصاص داده و مشخص  1399اخلاق )و خوش

بیشتر بر راحتی متکی بوده و زمان و   نقلیه  تقاضای سفر برای وسایل  تأثیرگذاری بر  ساختند که  هزینه، عوامل 

(، عنوان داشتند که 1401است. شجاعیان و همکاران ) نکردن اتوبوس برای سفر در ساعت اوج تردد صبحانتخاب

دهد و چنانچه افزایش قیمت در هر یک هر نوع تغییری در قیمت سوخت، مسافران بخش عمومی را افزایش می

(، 1403شود. رحیمی و همکاران )از انواع وسایل حمل و نقل بروز کند، تمایل مسافران به سایر وسایل بیشتر می

اند، اما پژوهش آنها نشان  گذاری در یک نوع وسیله نقلیه عمومی )تاکسی(، پرداختهبه بررسی قیمت با وجود آن که  

تواند کارآیی و عملکرد این نوع از سیستم حمل و  گذاری متناسب و هدفمند، میگذاری و سیاستداد که قیمت

تحقیقی در ارتباط با اثر همزمان   طور که از بررسی مختصر انجام شده مشخص است،نقل را بهبود بخشد. همان

1. Guzman
2. Herszenhut  
3. Silver
4. Bian

7

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 h

sm
sp

.m
od

ar
es

.a
c.

ir
 o

n 
20

25
-0

4-
09

 ]
 

                             7 / 24

https://hsmsp.modares.ac.ir/article-21-79071-fa.html


 آمایش فضا و ژئوماتیک

 فر صابری 1403 زمستان ،4 ، شماره28دوره  

های حمل و نقل عمومی و اثر آن بر رفتار مسافران انجام نشده است.  های خارجی و داخلی وارده به سیستمشوک 

ای در این زمینه روبرو است، صورت  کلان شهر مشهد که با مشکلات عدیده خصوصچنین تحقیقاتی در  بنابراین

تواند به مدیران و سیاستگذاران شهری کمک کند تا ضمن درک اثر تغییرات قیمتی روی  نگرفته و تحقیق حاضر می

برنامه مسافران،  سیاست واکنش  و  با هجوم  گذاریریزی  مواجهه  در  تا  رسانند  انجام  به  را  مناسب  ناگهانی های 

مسافران به سوی یک سیستم و یا وسیله خاص جا به جایی، غافلگیر نشده و کل نظام حمل و نقل مختل نگردد.

 مبانی نظری . 2
شود.  های مرتبط با آن، یکی از عناصر کلیدی و غیرقابل انکار زندگی شهری محسوب میحمل و نقل و زیرساخت 

هر  رو،  اند. از همینانسان تشبیه کرده  در بدن  رگدر شهر را به  حمل و نقل  های  شاید به همین دلیل است که شریان

شدن  ی. با تخصصسازدیمواجه م  دیرا با تهدبه خصوص در شهرها  بشر    ست ی، اساس زاین سیستمدر    ینوع خلل

 یبرا  یمانع  به  شرفت،یرفاه و پ  عنصرامر باعث شده که گاها    نیکرده و هم  دایپ  شیجوامع، نقش حمل و نقل افزا

استفاده    یامدهایاز شهرها در سرتاسر جهان، از پ  یاریکه اکنون بس   طوریگردد. به  ل یو سلامت انسان تبد  شیآسا

گرم شدن کره   ،یکیتراف  هایب یآس  ،یصوت  یهوا، آلودگ   یروزانه، آلودگ   کیاز جمله تراکم تراف  ،از خودروگسترده  

 ی متعدد  یکردهایرو  ،یمشکلات  نیکنترل و حذف چن  یبرا.  برندیرنج م  ،رناپذیدیتجد  هاییو مصرف انرژ  نیزم

وجود    کیکنترل تراکم تراف  یکه برا  هاییاست سی   معمولا.  است   گرفته  مورد توجه قرار  ،کیکاهش تراف  به منظور

 ,Moeinaddini & Habibian)  هستندتقاضا    تی ریعرضه و مد  شیافزا  ی کل  هایاست یدارند، شامل دو دسته س 

معابر است. اما با    ت یظرف  شیو افزا  ینقل عموم  حمل و  هایستمیتوسعه س  یبه معن  هعرض  شی(. افزا35 :2024

.  شودیدر معابر م  کیمجدد تراکم تراف  ازدیادکه باعث    ابدییم  شیسفر هم افزا  یتقاضا  یعرضه، پس از مدت  شیافزا

تأم  نیهمچن دسـتـگـاه  ــشیافــزا   های نهیهز  نیمعمولا  تـــوان  از  خـارج    یشـهـر  ـت ی ـریمـد  هـایعـرضـه 

 :Carey & Srinvasan, 1993دارد )  ت یعرضه، ارجح  شیو کاهش تقاضا نسبت به افزا  ت ی ریمد  ن،یاست. بنابرا

های نسبتا مشخصی دارند  این رویکرد سالهاست که در اغلب کشورها مورد توجه بوده و اصول و مولفه(.  218

(. 1)شکل 
. مدیریت تقاضای سفر در طی زمان1شکل   

Figure 1. Travel demand management over time 

Source: Pisarski, 1996: 16 
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تنبیهی،  در میان روش    تنبیهی مدنظر است. در بخش  تقاضای سفر، دو گروه سیاست تشویقی و  هــای مدیریت 

ها برای مدیریت کارآمد و مؤثر تراکم ترافیک در کلانشهرهاست.  ترین شیوهگذاری تراکم ترافیک یکی از مناسب قیمت

تعیین عوارض مناسب و بهینه، حجم زیـادی از رانندگان خودروهای شخصی، تغییر مسیر داده  با اعمال این سیاست و  

های حمل  کنند یا مدل حمل و نقلی خود را از خودروی شخصی به سیستمو معابری با بار ترافیکی کمتر را انتخاب می

وهای شخصی در معابر مورد نظر تا  دهند و بدین ترتیب، تراکم ترافیک ناشی از تردد خودرو نقل همگانی تغییر می

(. از این نقطه نظر، گسترش استفاده از خـودروهـای شخصی 34:  1393یابد )صفارزاده و رسولی،  حد زیادی کاهش می

افزایش زمان سفر در  در سفرهای درون آلودگی صوتی و  آلودگی هوا،  مانند  افزایش مشکلاتی  اصلی  شهری، دلیل 

(. البته  28:  1398شود )کدخدایی و شاد،  ی بیشتر شهروندان و مسافران محسوب میسفرهای درون شهری و نارضایت

تعیین عــوارض راهقیمت ترافیک معابر و  تراکم  ترافیک مقدار بیشتر و در  گذاری  هــا، چنانچه در سـاعـات اوج 

 ,Yang & Huangتری در کنترل تقاضای سفر خواهد داشت ) باشد، تأثیر افزونساعات غیراوج مقدار کمتری داشته  

(. تاثیر این رویکرد به خصوص در کلانشهرهای توریستی نظیر مشهد بیشتر خواهد بود. چرا که در این  1877 :2002

(، بخش زیادی از حجم ترافیک خودروهای شخصی 2کنند )شکل  شهر در کنار شهروندان که انواع سفر را تجربه می

ز غالبا یکی از اهداف چندگانه خرید، تفریح به گردشگران و زائران تعلق دارد. اهداف سفر این دسته از کاربران را نی

شوند؛ به همین دلیل، در  دهد. این نوع از سفرها نیز معمولا در ساعات اوج ترافیک انجام مییارت تشکیل میو ز

با   تفاوت چشمگیری  اوج،  اوج و غیر  در سـاعـات  معابر شهری  ترافیک  اخـتـلاف حجم  توریستی،  کلانشهرهای 

(. اما مشکل چنین رویکردی آن است که ازدحام و تراکم در شبکه حمل و  35: 1398)کدخدایی و شاد،  یکدیگر دارد

ارائه شده و  کیفت خدمات  افت شدید  نشود،  فراهم  امکانات جدیدی  که  یافته و در صورتی  افزایش  نقل عمومی 

 نارضایی بیشتر شهروندان را درپی دارد.
های پژوهش یافته  منبع:؛ . اهداف اصلی سفر در شهر مشهد2شکل 

Figure 2. Main travel purposes in Mashhad city, Source: Research Data 

است. به لحاظ نظری، حذف کرایه    های تشویقی، عمدتا بر حذف و یا کاهش کرایه تاکید شدهاما در بخش سیاست    

در دست است که درستی این ادعا را مورد تردید قرار داده    نیز هایی  افزایش تعداد مسافران را درپی دارد. اما پژوهش
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لزوما از همان   است. تجربیات عملی نشانگر آن است که حتی اگر تعداد مسافران اضافه گردد، این گروه اضافه شده 

بردار جدید نه مسافر، بلکه مسافرنما هستند که بیش از آن که به  های بهره ریزان نیستند. گاها، گروهافراد مدنظر برنامه

دهند. زیرا مسافرنماها، افراد  کنند، و کیفیت عرضه خدمات را به شدت کاهش میکاهش ترافیک و آلودگی کمک می

کنند.  برداری میهای حمل و نقل عمومی بهرههدفی هستند که صرفا برای سرگرمی و گذران وقت از سیستمبیکار و بی

اقع، گروه اخیر نه تنها از  شوند. در ودر شدیدترین حالت، این افراد به قصد تخریب و ایجاد اغتشاش وارد سیستم می

های حمل و نقل عمومی  تمهای تعمیر و نگهداری سیسکاهند، بلکه هزینهترافیک و ازدحام خودروهای شخصی نمی

(. در مقابل، برخی اعتقاد دارند که حذف کرایه، افزایش تعداد مسافران  Perone, 2002: 4دهند )را به شدت افزایش می

(. از منظر این گروه،  Lago et al., 1981: 43کنند )داشته و به این منظور، معیارهای کشش کرایه را مطرح میرا در پی

دهد. مطابق این قاعده، اگر  ها، رخ میکشش کرایه، تغییر در تعداد مسافرانی است که براثر کاهش و یا افزایش کرایه

درصد افزایش پیدا خواهد کرد.    3درصد باشد، تعداد مسافران ورودی به سیستم حدود    10میزان کاهش کرایه در حد  

درصد به تعداد مسافران   30د باشد، تنها  درص  100طورکلی حذف شده و یا میزان کاهش  به لحاظ نظری، اگر کرایه به  

( افزایش  Yaden, 1998: 17اضافه خواهد شد  بر  علاوه  کرایه،  با حذف  دارند  اعتقاد  که  هستند  محققانی  البته   .)

های این بخش نیز  ها و به خصوص تجهیزات، پرسنل و بیمهآوری کرایههای مربوط به تنظیم و جمعمسافران، هزینه

 (. Scheiner & Munder, 1978: 173) حذف خواهد شد

های حمل و نقل شهری را تحت تاثیر قرار شرایط توصیف شده بیشتر به عواملی اشاره دارد که از درون، سیستم   

دهد. اما در دنیای واقعی عوامل و عناصری از خارج این حوزه نیز در تراکم و توزیع سفرها تاثیرگذارند که تاکنون می

های مربوط به  متی ناشی از افزایش قیمت سوخت و یا هزینههای قیاست. به عنوان مثال، شوک کمتر بدان توجه شده 

 ,.Yatskiv et al)  تواند رفتار مسافران و همچنین عملکرد حمل و نقل عمومی را متاثر سازدپارکینگ و ... نیز می

این تاثیرات بیشتر از آن که حجم مسافران و عملکرد کل سیستم حمل و نقل را دگرگون کند، توزیع سفر    .(82 :2017

گذاران  سازد. در این صورت، نیاز است که مدیران و سیاست در بین انواع وسایل نقلیه مورد استفاده را دچار چالش می

 Bellرسانی را مختل نسازد )سیستم، نظام خدمات  های وارده بهبه نحوی شرایط را کنترل و مدیریت کنند که شوک 

et al., 2019: 1054 برای انجام چنین مهمی، نیاز است که علاوه بر برآورد حجم کلی سفر در یک محدوده، توزیع .)

ا هجایی سفر در بین انواع وسایل نقلیه عمومی و شخصی مورد استفاده، برآورد گردد. به این منظور، تاکنون مدلبهو جا 

اند. شاید بتوان گفت که اولین سیستم معادلات تقاضا تحت  های متعددی مطرح و مورد استفاده قرارگرفتهو روش

توان اثرات (. از طریق این مدل، میIturra & Dusan, 2014شد )عنوان سیستم مخارج خطی توسط استون معرفی 

ها و درآمد را بر روی مصرف تمامی کالاها و خدمات مشاهده کرد و به وسیله آن نسبت به  همزمان تمامی کمیت 

کند که آثار های عمده مخارج اقدام کرد. این روش این امکان را فراهم میهای قیمتی و درآمدی گروهبرآورد کشش

توان تر از این طریق، مییله نقلیه عمومی را بر روی سایر وسایل، تعیین کرد. به بیان سادهتغییر قیمت بهای یک وس 

های مربوط به بهای بلیت وسایل حمل و نقل و درآمد افراد بر روی تقاضای همه وسایل نقلیه را  گذاریسیاست آثار  

ها در دو گروه معادلات با وجود تابع مطلوبیت و دیگری بدون وجود تابع مطلوبیت مشخص  مشخص ساخت. این مدل 
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ها قیود نظری همگن و متقارنی شوند. در مجموع، این سیستمبندی میآل طبقهمانند سیستم معادلات تقاضای تقریبا ایده

کرد. اما های دیگری نیز در همین زمینه مطرح گردید که هر کدام بخشی از تاثیرات را برآورد میندارند. بعدها مدل 

)یا به اختصار گوار(   1اخیرا مدل جدیدی مطرح شده است که از آن تحت عنوان خودرگرسـیون برداری جامع جهانی 

های ناشی از تغییر قیمت بنزین، پارکینگ و افزایش یا کاهش  تواند اثر انواع شوک شود. این مدل به راحتی مییاد می

ها را بر تقاضای انواع وسایل حمل و نقل عمومی و شخصی به خوب مشخص کند. به همین دلیل، در این مطالعه کرایه

برداری به عمل آمد. ( از این روش بهره3وین شده با شاخص خاص این حوزه )شکل بر اساس مدل نظریه تحقیق تد
. چارچوب نظری تحقیق3شکل   

Figure 3. Theoretical framework of the research 

 روش پژوهش  . 3 
ابتدا آمار و اطلاعات مورد نیاز  منظور،    ن ی. به اانجام شده است در شهر مشهد    یلیو تحل  یفیتوص  وه ی به ش  قیتحق  نیا

پژوهش از منابع معتبر به خصوص شهرداری مشهد که مسئولیت اصلی تامین و تجهیز ناوگان حمل و نقل شهری را 

های مسئول برای تهیه و تامین های متعدد با سایر نهادها و سازماننگاریبر عهده دارد، گردآوری شد. علاوه بر نامه

سازمان  گزارش آمارنامة شهر مشهد، است که در اسنادی چون  ها و اطلاعاتیاطلاعات مورد نیاز، اتکای اصلی بر داده

ی در  منطقه خراسان رضو   ینفت  یهاپخش فرآورده  یشرکت ملونقل، راهنمایی و رانندگی مشهد و همچنین  حمل

 بود.   جامع  یبـردار ونی خودرگرس ـاصلی برآورد و تحلیل نیز مدل . روش دسترس قرارگرفت 

برآورد حجم مسافر  در  های معروفی که برای سنجش اثر عوامل درونی و بیرونی  طور که بیان شد، یکی از مدلهمان   

و همکاران   2دسیکلیماگیرد، مدلی است که توسط  و توزیع آن در بین وسایل نقلیه مختلف مورد استفاده قرار می 

1. Global Vector Autoregressive Regression (GVAR)
2. Michaelides
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 ابتدا . در  اصلی است است. رویکرد مورد توجه در این مدل، گوار است که خود شامل دو فاز  (، ارائه شده  2015)

متغ  یبـردار ـحیخودتوض  می  وارکس  خارجی  یرهـا یبـا  بخش،شکل  این  در  شکل بـه    اصلی  یرهـایمتغ  گیرد. 

از    کدام هر    مختص  یبرآوردها  وارکس  یبـردار  ـحیخودتوض  گیری هر مدلبا شکل.  مدنظر است   خارجی  یرهـایمتغ

در مدل مورد اشاره، حجم .  گرددگوار برآورد می  ی الگـو   ساخت ها و  مدل  ـنیا  ـنی بما  وندیپ  تشکیلالگوهـا بـا    ـنیا

 : شودبرآورد می 1رابطه  از طریق یشهردرون عمومی ونقـلحملمورد استفاده در سیستم   لایع وس ـا نـو ا مسافر

 (1) رابطه

𝑥𝑖𝑡 =  𝑎𝑖0 + ∅𝑖𝑝𝑥𝑖𝑡−𝑝  + ∆𝑖0𝑥𝑖𝑡−1
∗ + ∆𝑖𝑞𝑥𝑖𝑡−𝑞

∗ + 𝑎𝑖1𝐺𝑡 + 𝑢𝑖𝑡 
این مدل،      مرتبط به صورت  و سایر هزینه  ی شـهردرون  عمومی  ونقـل حمل  لی وسـا  ـهی کرا   میزانبـردار  در  های 

در حقیقت، حاصل معادله یعنی .  مدنظر است   عمومـی  ونقـلحمل  ـریمتغبر    قیمت سوخت و یا پارکینگ به شکل اثر

جا به جا شوندگان توسط   کنندهتعیین  i  در این مدلاست که    عمومـی  ونقـلهـر نـوع حمل  یبـرا  itx  یزادرون  ـریمتغ

𝑥𝑖𝑡−1ی به صورت  خارج ـ  یرهـایمتغدر این مدل،  .  است   Dعمومـی یعنی    ونقـلحمل  لی از انـواع وسـا  ـکیهـر  
∗

که با    یمسـافران.  سازدرا مشخص می   عمومـی  ونقـلحمل  یرهـایمتغ  ـری مقاد  ریسـا  یوزن  ـن یانگیم تعریف شده و  

وابسته بوده و به    لیوسـادیگر  مسـافران در    ت وضعی  شوند، به شکلی بهجا به جا می  ونقلع حملانـو یک از اهـر  

 ـ  ـسیماترهمین دلیل، این شرایط را بایستی با   بنابراین و با شرح ارائه شده در فوق و به کمک    .برآورد کرد  1ی وزن

توان اثر تغییرات مربوط به کرایه و سایر عوامل بیرونی را در توزیع و حجم مسافران سیستم حمل و  (، می2)  رابطه

 نقل شهری مشهد تعیین کرد.  

(2) رابطه

(∆𝐷𝑖,𝑡) = 𝑎𝑖,0 + ∅𝑖𝑝(∆𝐷𝑖,𝑡−𝑞) + Ʌ𝑖0(∆𝐷𝑖,𝑡
∗ ) + Ʌ𝑖𝑞(∆𝐷𝑖,𝑡−𝑞

∗ )

+ ∆𝑖 (
∆𝐹𝑈𝐸𝐿𝑡

∆𝑃𝑖,𝑡
) + 𝐸𝐶𝑀 + 𝑢𝑖

ثابت  میزان از بـرداری 𝑎𝑖,0 یعنی انواع وسایل نقلیه مورد استفاده، i  رتبه اول تفاوت کنندهمشخص ∆در این مدل،    

است.    2مساوی    q  مقدار  بـا  درونی  متغیرهـای  با ضرایـب  مرتبط  وقفه  ایچندجمله  ماتریس  ipΦ  مبـدأ،  از  عـرض

i0Ʌ    پارامترهای خارجـی،  های مختصضریب   از  بـرداری  iqɅ  کههایی  ضریـب   ماتریـس ای به چند جملـه  است 

نمادی   ECMدر این رابطه،  .  است   عوامل بیرونی  ضرایـب از  نیز بـرداری  iA پارامترها اختصاص یافته و  بـرای  وقفـه

میانگیـن   بـا  فـردینشانگر اثرات منحصربه  ui  نماداشاره دارد. در    شـده  برآورد  خطای  تصحیـح  مکانیسـم  است که بـه 

به   و  مشخص وابسته  نظرگرفتهپشت   شکلغیر  در  این فرض مطرح می  است.  شده  سرهم  این شرایط،  که   گردددر 

1. Weight Matrix
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 دارد. در این شرایط  ∑i کواریانس– واریانـس ماتریـس و صفـر شود به طور مشخص میانگیـنکه اعمال می تاثیراتی

(2^𝜎, 𝑝)𝑢𝑖𝑡~𝑖. 𝑖. 𝑑 نوشت:  3توان به شکل رابطه است که آن را می 

 (3) رابطه

𝑥𝑖,𝑡 = (∆𝐷𝑖,𝑡)

𝑥𝑖,𝑥
∗ =  (∆𝐷𝑖,𝑡−𝑞

∗ ) 
𝐺𝑡

𝑇 =  (∆𝐹𝑈𝐸𝐿𝑡,∆𝑝𝑖,𝑡)
برداری شد. مطابق مدل گوار، طبق رفتار  بهره 1برای تعیین صحت نتایج حاصل از این مدلها، از آزمون پارک و فولر    

توان روابط بلندمدت و کوتاه مدت را به تفکیک  های مانایی، به خوبی می گیری از آزمونمتغیرها در طی زمان و بهره

شود که همه متغیرهای داخلی و خارجی نامانا تلقی شده و تفاضل مرتبه مشخص کرد. مطابق همین الگو، مشخص می

شوند.اول متغیرهای مورد اشاره مانا گردیده است. در نتیجه، کل متغیرهای وارد شده در مدل، هم انباشته محسوب می

محدوده مورد مطالعه . 4 
. این کلانشهر در شمال شرق کشور واقع شده و بعد از تهران بزرگترین  انجام شده است این بررسی در شهر مشهد  

شـهرداری مشهد،   کترافی   و  ونقـلسـازمان حمل  1398آمار سـال    ـنی طبـق آخرشود.  کلانشهر ایران محسوب می

. مسـاحت کلانشـهر  رسـدیمنفر    ـونیلیم  5روز بـه    یط ـدر  و  است که  نفـر    ـونیل یم  3/ 5کلانشـهر مشهد    ـت یجمع

نفـر در هکتار اسـت. در حال حاضر، نرخ سـفر   100  ـت یمنطقـه و تراکـم جمع  13  یدارا   وهکتـار    35000مشهد  

آمدن مشـکلات   دیمسـئله باعث پد  نیسـفر سـواره در هر روز اسـت و ا   ونیلیم  5به    ک یدر کلانشـهر مشهد نزد

این توسـط خودروها در    ـنی بنز  تـریل  ـونیلیم  4از    شیب  هر روزه،.  است شده  در کلانشـهر مشهد    یگریگسـتردة د

های گزافی را به  صوتی و هوایی را به دنبال داشته و هزینه  شدید  یآلودگ   ،موضوع  نیکه ا  شـود یمصرف م  کلانشهر

وارد میسیستم   درمانی شهر  که سرانه  علی.  آوردبهداشتی و  آن  در    ـت یمالکرغم  به سایر  خودرو  نسبت  این شهر 

رسد با توجه  تواند رقم مطلوبی باشد. به نظر میسرانه خودرو در این شهر نمی 0/ 4تر است، اما عدد  کلانشهرها پایین

شود، سرانه خودرو سال به سال افزایش  می گذاریخـودرو شماره ـونیلی م 1/ 4شـهر حـدود  نیدر ا به این که سالانه

ی هـوا  یو آلودگ   ـک یتراف است، اما  ای چون کمبود آب مواجه  های عدیدهشهر مشهد اگرچه با چالش.  کندپیدا می

ی  به همین دلیل، مدیریت شهر.  باشد، به همان اندازه مورد توجه است اگر اولویت بالاتری از آب نداشته    ،از آن  یناش ـ

و    عمومـی  ونقـلحمل  سـتمیسدر این کلانشهر تلاش دارد مشکلات مربوط به ترافیک و آلودگی را با کارآمد کردن  

سـفر و اقتصـاد    یتقاضـا  ـت یریمد  یاصل ـ  هایان ی شـر، مرتفع سازد. بنابراین، توجه و تاکید بر  آن  هایرسـاخت یز

مولفهشـهر از  یکی  به  اصلی سیاست ی،  تبدیل شده  گذاریهای  مشهد  در  متولیان  تا .  است های  توجه  و  تاکید  این 

عمومـی   ونقـلحمل  سـتمیس  یناکارآمـد  ـنیو همچن  ـکترافی  و  ونقلاز حمل  یناش ـ  یهـوا   یآلودگ ـبدانجاست که  

. با توجه  (4)شکل    استای را به خود اختصاص داده  های جاری و آتی این شهر، جایگاه ویژهها و برنامهدر همه طرح

به شرایط توصیف شده و اطلاعات در دسترس، در این بررسی، بعد از تعیین تعداد بردارها و تعیین الگوی صحت 

1. Park & Fuller
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 فر صابری 1403 زمستان ،4 ، شماره28دوره  

گیری از هر یک از انواع وسایل نقلیه موجود در سیستم حمل و نقل عمومی  العمل مسافران نسبت به بهره آنها، عکس

، تعیین 1402)افزایش ناگهانی قیمت بنزین( تا آخر سال    1398ماه از انتهای آبان    28و خودروهای شخصی طی مدت  

 گردید. 
های پژوهش یافته  منبع:؛ های اصلی، شریانی و خطوط متروی موجود و آتی مشهدخیابان .4شکل 

Figure 4. Main streets, arterial streets, and existing and future metro lines in Mashhad 

 Source: Research Data 

 هایافته . 5

دهد که وقتی هر یک از عوامل خارجی اثرگذار مثل تغییر قیمت بنزین و یا هزینه پارکینگ  های بررسی نشان مییافته

معمول حمل  مندی از وسایل  گیرد، بهرهها در دستور کار قرار میهای درونی مانند تغییر کرایهدر شهر و همچنین مولفه

کند، اغلب از  کند. به عنوان مثال، وقتی قیمت بنزین افزایش پیدا میگیری پیدا میو نقل در داخل شهر تفاوت چشم

حجم مسافران در بخش وسایل نقلیه شخصی کاسته شده و تقریبا به حجم مسافران در تمام وسایل نقلیه عمومی، اعم  

رغم آن که کاهش مسافرین بخش مربوط گردد. علیبوس فعال در سطح شهر، افزوده میاز مترو و انواع اتوبوس و مینی

ت؛ این روند برای سایر انواع وسایل اندک و تدریجی است. به عنوان  به خودروهای شخصی کاملا مشهود و واضح اس 

ان این بخش افزوده  نمونه، تقاضا برای جا به جایی با مترو در ابتدا تغییر چندانی ندارد. اما به مرور بر تعداد مسافر

های  گردد. برعکس، برای اتوبوس، حجم مسافران از همان ابتدا افزایشی بوده، ولی این افزایش در بخش اتوبوسمی

ها چندان زیاد نیست. ولی به مرور، مسافران  بوسهای معمولی و مینیتندرو کاملا مشخص و واضح بوده و در اتوبوس

(. 5 یابند )شکلاین بخش نیز افزایش می
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های پژوهش یافته  منبع:؛ . اثر افزایش قیمت بنزین روی حجم و توزیع مسافران در سایر وسایل حمل و نقل5شکل 

Figure 5. The effect of increasing gasoline prices on the volume and distribution of passengers 

Source: Research Data 

طور طبیعی، وقتی اقبال به سوی سیستم حمل و نقل عمومی زیاد شود و این سیستم توانایی پاسخگویی به این  به   

کند. در این صورت، با افزایش  ها افزوده شده و یا کیفیت ارائه خدمات افت پیدا میباشد یا قیمت نیازها را نداشته  

سیله نقلیه متفاوت خواهد بود. از آنجا که تعیین کیفیت  دهی، اقبال به سوی هر نوع وقیمت و یا افت کیفیت سرویس

است. فرض بر این است که بعد از   به راحتی ممکن نیست، در این بررسی، از همان معیار تغییر قیمت استفاده شده

زایش  یافت؛ این افاین که اقبال مسافران به سوی مترو بیشتر گردید، معمولا هزینه استفاده از آن هم افزایش خواهد  

های ناشی از تراکم و ... را نیز شامل  هزینه همیشه به معنای وجه ریالی آن نبوده، بلکه صرف زمان بیشتر و آسیب 

شود که در ابتدا و بدون توجه به این شوک وارده، کاهش و یا افزایشی در تعداد  شود. در این صورت، مشاهده میمی

شویم، کاهش در تعداد مسافران خود را نشان گردد. اما هر چه به انتهای دوره نزدیک میمسافران مترو مشاهده نمی

ارکینگ بالا رود، مسافران رویگردان از مترو به سوی  های مربوط به مصرف سوخت و پدهد. اگر همزمان هزینهمی

حادث شده بوس، به همان میزان کاهش  شوند. البته در این روند، افزایش مسافران اتوبوس و مینیاتوبوس روانه می

در تعداد مسافران مترو نخواهد بود. زیرا به ناچار بخشی از مسافرانی که قسمتی از مسیر را برای رسیدن به مترو از  

(. 6گیری کامل از خودروی شخصی خواهند دید )شکل کردند، صرفه را در بهرهخودروی شخصی استفاده می
های پژوهش یافته منبع:؛ اثر افزایش کرایه مترو روی حجم و توزیع مسافران در سایر وسایل حمل و نقل .6شکل 

Figure 6. The effect of increasing metro fares on the volume and distribution of passengers

Source: Research Data 
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افزایش کرایه این بخش استفاده تی، باز هم از فرض  آرهای تندرو یا بیگیری از اتوبوسبرای بررسی وضعیت بهره   

پیدا می افزایش  این وسیله  از  استفاده  مطابق اطلاعات موجود، زمانی که هزینه  تغییر قابل  شده است.  ابتدا  کند، در 

ها و از  کم مسافران این بخش به سمت سایر گزینهشود. اما کم ای در تعداد مسافران این وسیله حادث نمیملاحظه

شود های معمولی هم دیده میبوستری در اتوبوس و مینیشوند. این افزایش به شکل نامحسوسیجمله مترو سرازیر م

 (. 7)شکل 
های پژوهش یافته منبع:؛ آرتی روی حجم و توزیع مسافران در سایر وسایل حمل و نقل اثر افزایش کرایه بی .7شکل 

Figure 7. The effect of increasing BRT fares on the volume and distribution of passengers 
Source: Research Data 

مندی از این وسیله و سایر وسایل نقلیه عمومی و شخصی افزایش و یا کاهش هزینه استفاده از اتوبوس نیز بر بهره   

شود  اثرگذار است. از آنجا که در این بررسی فرض افزایش هزینه مدنظر است، به همین بخش توجه شده و تصور می

مندی از اتوبوس، میل به این وسیله تا حدی  هزینه بهره  که کاهش هزینه نتایج را معکوس کند. در حقیقت، با افزایش

کاهش یافته و این روند تقریبا تا میانه دوره ادامه دارد. اما تغییر کاهش از این زمان به بعد چشمگیر نخواهد بود. با 

ص گردد که  توجه به هدف این مطالعه که بیشتر به توزیع مسافر در بین انواع وسایل نقلیه مربوط است، بایستی مشخ

های این مطالعه، بخشی از مسافرانی که کنند. مطابق یافتهمسافران از دست رفته اتوبوس، به کدام وسایل مراجعه می

(. 8دهند )شکل های تندرو را مدنظر قرار میکنند، مترو را انتخاب کرده و گروهی نیز اتوبوساتوبوس را ترک می
های پژوهش یافته منبع:؛ اثر افزایش کرایه اتوبوس روی حجم و توزیع مسافران در سایر وسایل حمل و نقل  .8شکل 

Figure 8. The effect of increasing bus fares on the volume and distribution of passengers  

Source: Research Data 
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به شکل دیگری صدق می    پارکینگ هم  قیمت  تغییر  برای  توصیف شده  که وقتی هزینه  شرایط  معنا  این  به  کند. 

می افزایش  در سطح شهر  از  پارکینگ  گروهی  استفاده  یابد،  نقلیه شخصی  وسیله  از  آمد  و  رفت  برای  که  مسافران 

کنند از وسایل دیگری برای رفت و آمد استفاده کنند. در این وضعیت، کردند، با افزایش هزینه پارکینگ، سعی میمی

در ابتدا استفاده از وسایل نقلیه شخصی به شدت افت کرده و مسافران این بخش به سوی سایر وسایل نقلیه به خصوص  

های قیمتی مربوط به پارکینگ و حتی بنزین، بیشترین بار مسافر  تی خواهند رفت. به همین دلیل، در شوک آرخطوط بی

های تندرو خواهد بود. بعد از این بخش، اتوبوس و مترو قرار دارند. با این وجود به تدریج شدت به سوی اتوبوس

بررسی تا حدودی به تعادل رسیده و تقریبا روندهای ثابت قبلی از کاهش و افزایش مسافر در هر یک از وسایل مورد 

ریزان شهری بایستی در همان ابتدای وقوع هر شوک  گذاران و برنامه(. بر این اساس، سیاست9شود )شکل  سرگرفته می 

ای بگیرند تا اختلالی ایجاد نشود و یا در صورت بروز مشکل، کمترین آسیب  احتمالی، تصمیمات دقیق و هوشمندانه

به سیستم حمل و نقل شهری وارد آید. 

های پژوهش یافته منبع:؛ اثر افزایش هزینه پارکینگ روی حجم و توزیع مسافران در وسایل حمل و نقل  .9شکل 

Figure 9. The effect of increasing parking fees on the volume and distribution of passengers  

Source: Research Data 

بحث . 6

دست آمده در این بررسی، هر نوع تغییری در نرخ کرایه، قیمت سوخت و یا هزینه پارکینگ رخ  های بهمطابق یافته

طور مشخص، وقتی هزینه سوخت افزوده  کند. بهگیری دگرگون میچشمدهد، توزیع و تراکم مسافران را به شکل  

بهره شخصی  خودروی  از  که  افرادی  از  بخشی  نشود،  اضافه  عمومی  نقلیه  وسایل  از  استفاده  نرخ  و  برداری  گردد 

به سوی سیستممی داده میکردند،  نقل عمومی سوق  داخلی  های حمل و  تحقیقات خارجی و  در  یافته  این  شوند. 

( اعلام کردند که هنگامی که قیمت بنزین 1401است. به عنوان مثال، شجاعیان و همکاران )مختلفی به اثبات رسیده  

کند، تاثیرات این شوک بر توزیع مسافران انواع وسایل نقلیه عمومی متفاوت است. اما در مجموع چنین  افزایش پیدا می 
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دهد. مطابق ادعای این گروه، تی را افزایش میآرتحولی، تعداد و حجم مسافران در هر سه بخش مترو، اتوبوس و بی 

دهد، اما بتدریج مسافران این وسیله رو به  افزایش قیمت بنزین، اگرچه در ابتدا مسافران مترو را تغییر چندانی نمی

ای در ارتباط با  گذارد. این روند در مورد اتوبوس نیز قابل مشاهده است. در مجموع، هر نوع افزایش هزینهازدیاد می

گیری از خودروهای شخصی، استفاده از این بخش را کاهش داده و حجم متقاضیان سایر وسایل جا به جایی را  بهره 

می چائواضافه  )  1کند.  همکاران  نتیجه 2015و  نیز  ازدیاد  (  به  رو  پارکینگ  و  قیمت سوخت  وقتی  که  کردند  گیری 

کند. در سایر تحقیقات، عوامل دیگری نیز در این های حمل و نقل عمومی افزایش پیدا می گذارد، استفاده از سیستممی

(، اعلام داشتند که وقتی سن افزایش  1396)است. به عنوان نمونه، ناظمی و افشار  تغییر گرایش مورد تاکید قرارگرفته

شود.  مندی از وسایل نقلیه عمومی بیشتر میکند، بدون هر نوع تغییری در عوامل بیرونی، گرایش به سوی بهرهپیدا می

به نتایج  در هزینهبراساس  تغییری  نوع  مطالعه، هر  این  در  آمده  کیفیت خدمات  دست  نقلیه عمومی،  و  دهی وسایل 

سازد. البته این همبستگی همیشه مثبت و  مسافران را به سوی سایر انواع وسایل نقلیه شخصی و عمومی سرازیر می

(، به  2019و همکاران )  2نتایج به دست آمده در کار لی  مستقیم نیست، اما گرایش کلی به این سو است. این یافته با

مندان از انوع وسایل حمل و نقل عمومی و شخصی، شکل دیگری هماهنگ است. چرا که مطابق ادعای این گروه، بهره

ها بسیار  هایی چون هزینه استفاده، وضعیت خدمات ارائه شده و به خصوص ازدحام در این گونه سیستمبه شاخص

هایی، دائما دست به مقایسه زده و هر وسیله را  بردار از چنین سیستمن بهره باشند. به همین دلیل، شهرونداحساس می 

به دقت ارزیابی کرده و اگر شرایط آن وسیله نسبت به بقیه افت پیدا کند، به سرعت   بر اساس خدمات ارائه شده 

ت جسمانی، سن و سال دهد، وضعی کنند. البته تحقیقاتی نیز وجود دارد که نشان میانتخاب دیگری را جایگزین آن می

های قیمتی در سوخت، پارکینگ و غیره  توانند اثر شوک و به خصوص جنسیت، عوامل اثرگذاری هستند که همیشه می

 (. Singh, 2019: 81را تعدیل کنند )

کند، بخشی از مسافران این  های استفاده از اتوبوس افزایش پیدا  در پژوهش حاضر مشخص گردید که وقتی هزینه   

کنند. پرواضح است که وقتی تراکم در این دو وسیله افزایش  های تندرو تمایل پیدا می وسیله به سوی مترو و اتوبوس

مندان کند، بلکه حتی بدون افت کیفیت، بخشی از بهرهجربه میکند، نه تنها کیفیت ارائه خدمات افت بیشتری را تپیدا 

شوند. البته این نکته هم قابل توجه است که عوامل متعدد دیگری نیز در این  به سوی وسایل نقلیه شخصی سرازیر می

ر ییبر تغ  یارعامل اثرگذ  ت،یمقوله امناند. به عنوان مثال،  بین اثرگذار هستند که در معادلات این بررسی وارد نشده

را به جهت حضور    یعموم  ه ینقل  لیاز شهروندان، وسا   ی اریدر شهر مشهد محسوب شده و بس  یی جا به جا  له یوس

حمل و    لیبا وسا   دهندیم  حیجهت، ترج  نیو به هم  اوردهی به حساب ن  یکاملا امن  لی افراد خشن و ... وسا  برها،ب یج

. این شرایط در سایر کشورها نیز مقوله مهمی محسوب شده و تحقیقات به انجام رسیده جا به جا شوند  ینقل شخص

تی خود نشان داد که فقدان امن  قی( در تحق1399)  فریصابردر ایران نیز  .  (BBC, 2019اند )آن را مورد تاکید قرار داده

. کندیم یشخص هینقل لیاز وسا مندیبهره به وادار را آموزاندانش ،یو اماکن عموم   لیدر وسا

1. Chao
2. Li
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 گیری. نتیجه7

های قیمتی در هر بخش از سیستم حمل و نقل بر تعداد و توزیع سفرهای درون شهری اثرگذار است.  بدون شک شوک 

هنگام و  گذاری بهبنابراین، بایستی اطلاعات دقیق و کاملی در ارتباط با این تغییر و تحول در اختیار باشد تا سیاست

ها نشان داد که تغییر در قیمت سوخت، هدفمندی به انجام برسد. این بررسی نیز برای نیل به این هدف انجام شد. یافته

های  های مربوط به پارکینگ، حجم سفرها را در بخشی از سیستم جا به جایی کاهش داده و سهم بخشکرایه و هزینه

زایش این سهم، همیشه مقداری ثابت نبوده و اغلب رابطه مستقیمی با زمان دهد. اما کاهش و یا افدیگر را افزایش می

اما یک روند مرسوم   ورود شوک قیمتی هم ندارد که بتوان آن را به عنوان یک قانون کلی برای همه شهرها پیشنهاد کرد.

های قیمتی، حجم و تعداد مسافران بخش حمل و نقل شخصی را در ابتدا به  و متداول در این زمینه آن است که شوک 

های قیمتی از بین رفته  گردد و عملا اثر شوک شدت تحت تاثیر قرار داده و به مرور، این بخش به حالت اولیه باز می

رسد. اما تاثیر تحولات این بخش بر حمل و نقل عمومی و ترافیک بسیار  اغماضی میو یا بسیار جزئی و به سطح قابل  

هنگام است. چرا که با ورود اولین شوک قیمتی مثبت در زمینه سوخت، پارکینگ  شدید بوده و نیازمند واکنش سریع و به

ت کرده و به یکباره حجم  شود، حجم مسافران این بخش به شدت افو یا هر هزینه دیگری که به این بخش وارد می

ای برای توسعه و تجهیز آنها مدنظر  شوند که اغلب هم برنامهعظیمی از مسافران وارد سیستم حمل و نقل عمومی می

است. ورود این حجم عظیم مسافر به ناوگان حمل و نقل عمومی، نه تنها نارضایتی مسافران ثابت و قبلی  قرار نگرفته 

باره به استفاده از خودروهای شخصی باز  واردان را نیز به سرعت سرخورده کرده و آنها دوآورد، بلکه تازهرا در پی می

 سازند.حجم عظیمی از ترافیک، آلودگی هوا و سر و صدا را به فضای شهر وارد می  گردند و مجددامی

بر خلاف بخش خودروهای شخصی، مسافران در بخش حمل و نقل عمومی به خصوص گروهی که با مترو جا به      

شوند، سرعت  های قیمتی قرارگرفته و حتی زمانی که از این تحولات متاثر میشوند، کمتر تحت تاثیر شوک جا می

ابتدای ورود شوک ند و قابل مدیریت است. مطابق یافتهکُتغییر   های قیمتی، تغییر قابل  های این بررسی، معمولا در 

گیرد، روند افزایش به  شود و حتی در طی زمان که تغییراتی صورت میای در مسافران این بخش دیده نمیملاحظه

کی از دلایل این امر آن باشد که مسافران مترو،  گردد. شاید ینحوی است که با برخی از اقدامات جزئی، مدیریت می

برنامهزمان و  دقیقبندی  وقوع شوک ریزی  زمان  در  به جز  و  دارند  مدنظر  را  قابل  تری  و  ثابت  رفتاری  عظیم،  های 

آورد. زیرا به محض بروز یک  بینی دارند. اما همین خصیصه مثبت، در مواردی خطرات خاص خود را در پی میپیش

آفرین خواهد بود. دلیل اصلی این امر آن  ها بحرانکه رفت و آمد در این بخش را مختل کند، واکنش  حادثه کوچک

است که احتمال تجمع و تمرکز افراد شاکی در این بخش در زمان و مکان واحد وجود دارد. به همین دلیل، چنین 

دهد. در واقع، در این صورت ای سوق میحجم بزرگی از جمعیت، رفتارهای اعتراضی را به سوی رفتارهای توده

نباشد، در   افتهیجماعت سازمان اساسا، زمانی که    .یافته و رفتارهای آنان به راحتی قابل کنترل نیست جماعت تشکل

ی به اجزا   یو شباهت  عمل کرده  ییای میواکنش ش  کی  ریجاندار پر سلول و نظ  کیمثل    ،یافتگنیسازمان    ییمرحله نها

لازم   یادیز  یطلب کرد که انرژ  ار  یی کارهاباید  از جماعت  اند  شاید به همین دلیل است که گفته  د.خودش ندار  یاصل

ی آنها رواشتباهات و کم دانشی    شوند،یبا هم جمع م  وقتی  هاآدم  رو،از همیندارد.    نیاز  یداشته و دقت و هوش کم
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ترین تغییرات این بخش بنابراین، حتی به کوچک  .کندینم  یرا ط  یروند  نیآنها چن  یشده، اما هوشمند  عیهم تجم

 باید واکنشی دقیق و به موقع نشان داد. 

تحولاتی بیش از مترو و کمتر از خودروی شخصی تحولات بخش اتوبوس هم در شکل معمولی و هم تندروی آن،     

عمده بخش  که  آن  دلیل  به  اما  میاست.  استفاده  عمومی  نقلیه  وسایل  نوع  این  از  مسافران  از  بایستی  ای  کنند، 

ای  گیری رفتارهای تودهتری مدنظر قرارگیرد. درست است که شکلتر و به هنگامهای دقیقبینیها و پیشگذاریسیاست 

های مختلف که در آنها مسافران خطوط مختلف کنار هم جمع در این بخش کمتر امکان وقوع دارد، اما با ساخت پایانه

توان گفت  از انتظار نیست. با توجه به شرح ارائه شده می  ای چندان دورشوند، تشکیل جماعت و بروز رفتار تودهمی

ابعاد اقتصادی، اجتماعی و زیست  محیطی، یک مقوله امنیتی و سیاسی پررنگ هم که حمل و نقل شهری علاوه بر 

 است.  شود که تاکنون در کمتر تحقیقی به آن توجه شده قلمداد می

آنجا که مولفهیافته    از  اما  تعمیم است،  این مطالعه اگرچه برای شهرهای مشابه مشهد هم قابل  ای های زمینههای 

ای داشت.  مندی از این نتایج، بایستی به شرایط محلی نیز توجه ویژهمتعددی در این ارتباط مطرح است، در هنگام بهره

ها در اختیار بود، توجه به این بعد از شرایط تباط با هزینه پارکینگهای اندکی که در ارعلاوه بر آن، به دلیل، داده

شود در مطالعات  اثرگذار در رفتار مسافران و سیستم حمل و نقل، کمتر از حد معمول بود. به همین دلیل، پیشنهاد می 

دست آید.  ز شرایط واقعی بهتری اها باشد تا تبیین دقیقآتی تاکید و توجه به این بخش نیز همانند قیمت بنزین و کرایه

منابع
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