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  دهيچك

 گيـري شـرايط كيفـي نـا        شهرهاي جهاني، نمايانگر شـكل     بررسي و مطالعه فرايند رشد و توسعه كلان       

ترين آثار و پيامـدهاي      هاي سكونتي به عنوان يكي از مهم       وارد بحراني در محيط   اي م  سامان و در پاره    هب

 حادتري بروز و    هاي  شكلاين واقعيت در كشورهاي در حال توسعه در         . هاي توسعه شهري است    سياست

بـا  . ساز پديدار شدن مسائل عديده سياسي، اجتماعي و اقتصادي شده اسـت             و زمينه  پيدا كرده ظهور  

هاي مسكوني شهري منحصر به كشورهاي جهان   يا سطح نازل كيفيت در محدوده      نبودعضل  م اين    وجود

روي نظـام   ترين چالـشهاي پـيش     سوم نبوده و در كشورهاي پيشرفته صنعتي نيز به مثابه يكي از مهم            

اي بـا    تـوان آن را مـسأله      گذاري و مديريت شهري اين كشورها محسوب شده و در نتيجه مـي             سياست

هـاي    از سوي ديگر نگاهي به مباحث مطرح در ادبيات شهرسازي سـال            . جهاني دانست   نهوسعت و دام  

 و نگارش مقالات    »كيفيت محيط سكونت  «پردازان شهري به مفهوم      نظريه  و اناخير نشانگر توجه متفكر   

  .هاي متنوع و متعددي در اين زمينه است و كتاب

بـه  ) هاي مسكوني بلند مرتبه نند مجتمعما(هاي سكونتي خاص   در اين ميان بحث كيفيت در محيط      

 سـاختماني و    ، سطح بـالاي تـراكم جمعيتـي       مانندهايي   ويژگي ها از   برخورداري اين سكونتگاه    واسطه

ك با سـاختار شـهر، داراي حـساسيت و          ي فاقد ارتباطي ارگان   گاهي اوقات تمركز در محيطي محصور و      

  . هاي مسكوني است بافت پيچيدگي مضاعفي نسبت به ساير

 ز يكـي ا    شهرك اكباتان به عنـوان      سنجش كيفيت محيط سكونت در     ي هدف اصل  ،پژوهشن  يدر ا 

روش  .هاي بلند مرتبه شهر تهران است      ترين مجتمع   يكي از مهم   نيزهاي خاورميانه و     ترين شهرك  بزرگ

                                                                                                                   
  Rafiei-m@modares.ac.ir:E-mail                            :                                                                مسؤول مقالهةنويسند ∗
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 ـ استوار بـوده مراتبيچند متغيره سلسله مبناي تكنيك تحليل رگرسيوني انجام اين تحقيق بر دل  و م

ايـن  . در فرايند تحليل نيز به مدل تجربي سنجش كيفيت محيط سكونت موسـوم اسـت              شده  استفاده  

زء معيارهايي اسـت كـه در سـطوح             ج مراتبي بوده و متشكل از معيارها و      سلسله مدل داراي ساختاري  

تحقيق در اين ميان جزء معيارهاي سطح آخر مدل، مبناي تنظيم پرسشنامه            . گيرند مختلف آن قرار مي   

پـس  .  محيط مورد نظر امتيازدهي شدند     انمندي يا نارضايتي ساكن    قرار گرفت و بر اساس ميزان رضايت      

در ) شهرك اكباتـان   ( شده هاي آماري مناسب، سطح كيفي سكونت در محدوده مطالعه         از انجام تحليل  

جزء معيارهاي واقع   و    بين معيارها  )P >05/0 (دار ا ارزيابي و وجود رابطه معن     )1>98/2>5 (حد متوسطي 

  .يد شديدر سطوح مختلف مدل با متغير وابسته كيفيت محيط سكونت تأ

  

 يونيل رگرسي تحل،ي سكونتيمند تي رضا،مجتمع مسكوني  كيفيت محيط سكونت،:هاي كليدي واژه

  .، شهرك اكباتانيمراتب ره سلسلهيچند متغ

  

  مقدمه -1

 در  همهشهرها،   كلان رشد و گسترش     يهاند فراي يشناس  آسيب نهمطالعات صورت گرفته در زمي    

 ـ      ي سكونت و زيست به    ها  محيط يفافول وجوه كي     توسـعه  ،ن قـسم  عنوان محـصول بلافـصل اي

 ي ذهن  نداشتن يمند ت ديگر روند مذكور به رضاي     ياز سو . ناپذير اتفاق نظر دارند    شتابان و مهار  

 هستند، منجر   ي شهر ه توسع يها استسي شهروندان كه مستقيماً در معرض عوارض و پيامدهاي       

 ـ/ يروح يها يها كه از افسردگ    يت بروز اين نارضاي   ف گسترده طي. شده است  ا اشـكال    ت ـ يروان

 مـؤثر در جهـت      يها حل  به منظور يافتن راه    يجوي چاره ر است،  متغي ي شهر يها مختلف آشوب 

 ـ ه مـديران و برنام ـ يهـا  ترين دغدغـه    از مهم  يك از رشد را به ي     يبار ناش  تخفيف آثار زيان   زان ري

در چنين  .  است كردهبدل  ) عه در حال توس   يو به خصوص در كشورها    ( در سطح جهان     يشهر

 بـه   ي دستياب ي جويا يبه عنوان رهيافت  » يفيت محيط سكونت  ك سنجش«كرد   روي يا بستر و زمينه  

 ي مختلف علم ـ  يهاشمندان حوزه  از اندي  ي كثير ي جمع ياز سو » يحيات مطلوب شهر  «هدف  

  .د قرار گرفته استي مورد تأكياس و علوم سييشناسهجامع، يير شهرسازنظ

ط كالبـدي محـيط سـكونت و         شـراي  تحليل و ارزيـابي   يكرد در دو محور     ن رو  اي ياصلاهداف  

. شـود  يم ـ في ـن و تعر  يـي ش تب يت كيفي محيط زندگي خو    ي شهروندان از وضع   يتصورات ذهن 

هـاي مـسكوني     يط زندگي در مح   ياد شده شكل آرمان   ي يگذار  است در چارچوب هدف    يهيبد
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محيطي و برداشت مثبت نـسبت بـه جوانـب          / يط مطلوب كالبد  يت شرا ي دو غا  يشهري باتلاق 

بـراي تحقـق ايـن هـدف لازم اسـت سـطح             . كنـد   پيـدا مـي   عيني و قابل مشاهده محيط تحقق       

محـيط   هـا و متغيرهـاي مربـوط بـه وضـعيت كيفـي              از هر يـك از مؤلفـه       انرضايتمندي ساكن 

  اين امتيازات با آستانه    بتوان به واسطه مقايسه    تا    شود يازهاي كمي تعيين  سكونتشان در قالب امت   

پذير و نيازمند راهكارهاي اقدام و مداخله        هاي محيطي آسيب   شناسايي مؤلفه كيفي قابل قبول به     

 در  انز اهميت شناخت ترجيحـات سـاكن      ي در اين مسير نكته حا     . پرداخت جهت ارتقاي كيفيت  

گيـري   ريـزي و تـصميم     كه تأثير اساسي در برنامه      است هاي محيطي  زشار ها و  ارتباط با كيفيت  

در ايـن ميـان شـايد يكـي از عوامـل مـؤثر در               . هاي ارتقاي كيفيـت محـيط دارد       پيرامون طرح 

 هـاي سـكونتي و بـه طـور كلـي ادراك افـراد از شـرايط كيفـي محـيط                     دهي بـه اولويـت     شكل

طح تحصيلات، نـوع شـغل، مـدت        نظير سن، جنس، س   (ها   سكونتشان، خصوصيات شخصي آن   

  .باشد...) زمان سكونت در محيط و 

 ـ از مـسائل و مـشكلات نظ       يار تهـران گرچـه از نظـر دارا بـودن بـسي            شـهر  كلان ر ير سـا  ي

برد  ي رنج م  يفرد  خاص و منحصر به    يها يدگيچيپ  از معضلات و   يا است، ول  ي دن يشهرها كلان

ن مشكلات رشـد    ين ا يتر  از مهم  يكي. داردشه در توسعه نامتوازن كل كشور       ي ر طور عمده   بهكه  

ت ي ـ جمع يازهـا ي بـه ن   ييگو  پاسخ يها و خدمات برا    رساختي بودن ز  يت و ناكاف  ينده جمع يفزا

ين و   بـه منظـور حـل مـشكل زم ـ         ي دولت يها ين استراتژ يتر  از مهم  يكي. يش است در حال افزا  

 ـ  بود كـه روشـن  ي رشد عمودي به سوياست حركت از سمت رشد افق  مسكن سي  رين شـكل  ت

 بلنـد مرتبـه بـه       ي آپارتمان يها  متشكل از بلوك   ي مسكون يها أت شهرك تحقق خويش را در هي    

 كمتر مـورد توجـه      ي مسكون يها ن مجموعه  اي ي و طراح  يريز چه در برنامه   آن. نمايش گذاشت 

 مثبـت  ي مربوط به كيفيت محـيط و نقـش آن در ارزيـاب         يمعيارها ت اصول و  قرار گرفت، رعاي  

 يرگي ـ شـكل  ،يتوجه ين ب پيامد نامطلوب اي  . ت به وضعيت سكونت خويش بود     شهروندان نسب 

دار بـا    پاي ـ ي ايجـاد ارتبـاط    براي است كه فاقد شرايط لازم       يروح ي سرد و ب   يم بناها يتوده حج 

 ياز سـو  . شوند ي خويش م  ي افراد با محيط زندگ    يساز بيگانگ   زمينه ناگزير خود بوده و     انساكن

ر بـروز   ، نشانگ يساز مرتبه است بلند  در زمينه اتخاذ سي    ييات جهان  به تجرب  ي تاريخ يديگر نگاه 

 ـ  ي خـود انگيختـه و مقـوم حيـات جمع ـ          يمعضل مشترك از ميان رفتن روابط اجتمـاع         ن در اي
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 نبـود  احـساس اعتمـاد و از رهگـذر آن           از بين رفـتن    در   يرناپذي ها است كه نقش انكار     مجتمع

 ـ   يچنين وجود سـطح بـالا      هم.  دارد ييط سكونت ك مح  در ي  ييه اجتماع سرما  و  ي تـراكم جمعيت

هـا و   ي ناهنجـار يگيـر   شكلبرايمساعد  ينهتواند بستر و زم يها م ن سكونتگاه در اييساختمان

 يمن ـيت و ا  ي ـزان امن ي بر ادراك افراد از م     به طور مستقيم   را فراهم ساخته و      ي اجتماع يها بآسي

 و هـا  ميعـوارض اتخـاذ تـصم   ن مـسائل و  ي ـمجموعـه ا . رگذار باشـد ي تأثخود ط سكونتيمح

 آن  يريپـذ  بيط مصنوع به منظور كاهش آس     يد ساختار مح  ي تجد براي و مؤثر    ي علم يراهكارها

  .سازد ير بدل ميانكار ناپذ يرا به ضرورت

لند مرتبه بر آن است تا       ب يها ط سكونت در مجتمع   يت مح يفيق با هدف سنجش ك    ين تحق يا

 ـفي سازنده ك ياه  مؤلفه يفيت ك ي وضع يابي و ارز  يبا شناساي  ، ي مـسكون يهـا  طين مح ـي ـت در اي

هـاي محيطـي     مؤلفـه  يبند تي به اولو  يط در محدوده مطالعات   يت مح يفين سطح ك  ييعلاوه بر تع  

  . مورد نظر بپردازديط سكونتي محنامطلوب

 ـ ناح ن پژوهش، شهرك اكباتـان واقـع در       ي در ا  ي مطالعات  محدوده  ي شـهردار  5 منطقـه    6ه  ي

انه در شمال   يم  خاور يها ن شهرك يتر  از بزرگ  يكي به عنوان    يط سكونت ين مح يا. باشد ي م تهران

 ـ م 5لومتر  يجاده مخصوص كرج و در ك        بلـوك 33 فـاز و 3 از شـده و  تهـران واقـع      يدان آزاد ي

 ي واحد مسكون  15,593 نفر است كه در      70,000 در حدود    يتي جمع ي و دارا  تشكيل شده است  

نه يات در زم  ين تجرب ي از نخست  يك كه اين شهرك ي    جا از آن  ).15 :1383 ،ياشرف( سكونت دارند 

است بلند  ي و مصداق بارز س    ي اسكان طبقه متوسط شهر    براياس  ي بزرگ مق  يها ساخت مجتمع 

 سنجش ميزان كـارايي  براي ينه مناسبيتواند گز يباشد، م ين مينه از زم ي و استفاده به   يساز مرتبه

  .دييست براي شهروندان به حساب آ متراكم در ايجاد محيطي قابل زي مسكونيها مجموعه

 ليتـشك ) شهرك اكباتان  (ي محدوده مطالعات   از ساكنان  ي گروه  را ن پژوهش ي ا يجامعه آمار 

ب ين ترت اياز فرمول كوكران استفاده شد كه به         ي جامعه آمار  يتعداد اعضا ن  يي تع براي. دهد يم

به غير قابل استفاده بودن      با در نظر گرفتن احتمالات مربوط        . نفر به دست آمد    299حجم نمونه   

 پرسـشنامه در محـدوده مـورد نظـر بـه            320 در مجموع  هاي تكميل شده،   تعدادي از پرسشنامه  

 پرسـشنامه مبنـاي     312 در نهايـت   مختلف روز توزيع شد كـه        هاي  ت و در ساع   اتفاقيصورت  

 پـس   وهشان جامعه نمونه پژ   ين م يدر ا  . قرار گرفت  SPSSافزار    نرم وسيله  به هاي آماري  تحليل
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 30ز  ي ـشـوندگان ن    پرسـش  ين سن يانگي زن و م   147 مرد و    165 متشكل از    ها پرسشنامهاز غربال   

ن ا سهم غالـب مـستأجر     توان به  ي جامعه مورد نظر م    يا نهي زم يرهايگر متغ ي از د  .سال بوده است  

 ) درصـد  95 ( نفر 295پلم  ي سطح سواد بالاتر از د     ،)شوندگان پرسش  درصد 60 معادل    نفر 187(

 ـ از   ) درصـد  90 ( نفر 280  سال 5ش از   يان و مدت سكونت ب    يگو پاسخاز    در  ن پـژوهش  امخاطب

   .ط مورد مطالعه اشاره كرديمح
  

  قي تحقيچارچوب نظر -2

هـاي    طيف متنوعي از متفكـران و پژوهـشگران متعلـق بـه حـوزه              وسيله  بهمفهوم كيفيت محيط    

مـرور و   . آن ارائـه شـده اسـت      تعـاريف متعـددي از      مورد توجه قرار گرفته و      علمي گوناگون   

دهنده دو نگرش و رويكرد متفاوت در تعريف مفهوم مورد نظـر             بررسي تعاريف موجود، نشان   

هـاي   است؛ تعدادي از نويسندگان قائل به ماهيت مستقل اين مفهوم بوده و با تأكيـد بـر مؤلفـه                  

كيفيـت محـيط    «: دان كيفيت محيط، به تبيين و تشريح آن پرداخته       )  ذهني –عيني(ماهوي دوگانه   

هـا و افـراد مختلـف        هاي گروه  ها و ارزش   موضوعي پيچيده دربرگيرنده ادراكات ذهني، نگرش     

 يـك ناحيـه   تـشكيل شـده  كيفيت محيط از برايند كيفيت اجزاي  «(Porteous, 1971). »است

تر از جمع اجزاي سـازنده، بـر ادراك كلـي از يـك                بيش  اين اما با وجود  . شود معين حاصل مي  

سـاخت   هـا، محـيط انـسان      طبيعت، فـضاي بـاز، زيرسـاخت      (اجزاي سازنده   .  دلالت دارد  مكان

هر يك مشخصات و كيفيات خاص خـود        ) ، تسهيلات محيط كالبدي و ذخاير طبيعي      )مصنوع(

ن تلقي متفاوتي ا اما گروهي ديگر از محقق (Van Kamp and et al., 2003).»باشند را دارا مي

كيفيـت  «تـر    ته و تعريف آن را در ربـط و پيونـد بـا مفهـوم كلـي                داش» كيفيت محيط «از مفهوم   

، كيفيت محيط سكونت بـه      ي محيط يها زمان با پديدار شدن بحران     هم«: دانند ممكن مي » زندگي

 ي از تمـام   ياين مفهوم بـه مثابـه بازتـاب       .  شناخته شد  ي كيفيت زندگ  ي از مفهوم كل   يعنوان بخش 

 انـسان مؤثرنـد، فـرض       يمنـد   كه بر رضايت   يرهاي، شامل همه متغي   يجوانب احساس رفاه فرد   

   .(Ott, 1978: 371)» شده است

هاي مسكوني وجود دارد كـه هـر         رويكردهاي مختلفي براي بررسي و مطالعه كيفيت محيط       

شناسـي، معمـاري، اقتـصاد، طراحـي محيطـي،        انسان ماننديك منتج از يك حوزه علمي خاص        
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اصل كاربرد مفاهيم و بسط موضوعات مربـوط بـه آن           شناسي و ح    جامعه ،شناسي جغرافيا، روان 

 مـروري بـر متـون نظـري و      ايـن بـا وجـود  . (Ge and Hokao, 2006)افـق فكـري اسـت    

دهنـده تأكيـد اكثـر       هاي مسكوني شـهري نـشان      محيط هاي انجام شده در زمين كيفيت      پژوهش

 در سنجش ميزان    مدا به عنوان رهيافتي مناسب و كار      1»مندي سكونتي  نظريه رضايت «ن بر امحقق

منـدي بـه     يك محيط مسكوني با كيفيت القاكننده احساس رفاه و رضايت          «:كيفيت محيط است  

. (Van Poll, 1997: 17) » خـصوصيات كالبـدي، اجتمـاعي يـا نمـادين اسـت      راهن از اسـاكن 

 ـا. شـود  ي محسوب م ـ  ي واجد ارزش ذهن   ي مفهوم ي شهر يط مسكون يت مح يفيك« ن ارزش بـه    ي

 يمنـد  تي رضـا  مانند ي اساس يها يژگيكه دربردارنده و  » ي شهر ي مسكون طيمح«واسطه ارزش   

 ـ .شود ين م ييگان است، تع  ي از مسكن، محله و همسا     يفرد  ـ ا  ه  ب  ـترت ني  ـ  ي  ي كل ـ يب ارزش ذهن

 يهـا  هـا و مؤلفـه     يژگ ـيگرفتـه از و    صورت يها يابي، معادل مجموع ارز   ي شهر يط مسكون يمح

ن اانتخـاب ايـن رويكـرد از سـوي محقق ـ    . (Van Poll, 1997: 29-30) »ط استيسازنده مح

 )1994 (7 و وبـر   6و هـا  ) 1987( 5 و شلتون  4، گروبر )1984 (3و پيكك 2 جلينكوا ماننداي   برجسته

تـوان دليـل     هاي متمركز بر سنجش كيفيت محـيط سـكونت شـهري را مـي               انجام پژوهش  براي

  .  دانستدر تحقق اهداف تحقيق حاضرديگري بر كارايي و مطلوبيت رويكرد ياد شده 

 ـ به منظور تع   »ي سكونت يمند ت رضاي هنظري«به طور كلي      بـراي ك چـارچوب راهنمـا      يين ي

كـه  ) اعم از خانه و محلـه     (آنها    سكونت  خانوارها و بافت محل    يات ساختار يشناخت خصوص 

 ـ ي تأثيمند تيبر جوانب گوناگون رضا  ,Galster and Hesser). رود يم ـ كـار  هرگذار اسـت، ب

 ي در معنـا   ي از زنـدگ   يمند تحوزه رضاي  از   يجا كه بخش   آن از   يسكونت يمند ترضاي (1981

 محسوب  يط مسكون  محي نه در زمي   بسيار مطالعه شده    از موضوعات  ي، يك شود  محسوب مي عام

 شـكاف «:  عبارت است از8گلسترف به تعري ن مفهوم بنااي. (Ge and Hokao, 2006) شود يم

                                                                                                                   
1. Residential satisfaction theory 
2. Jelinkova 
3. Picek 
4. Gruber 
5. Shelton 
6. Ha 
7. Weber 
8. Galster 
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 ,and Preiser» آنهـا يت موجود بستر سكونتواقعي و انساكن يازهاين آمال و نقابل مشاهده بي

1998) Varady.(  

 از  ييا عضو شده فرد    ت تجربه يزان رضاي  معادل م  ي سكونت يمند تيگر، رضا  دي يدر تعريف 

 ,McCray and Day).  خـود محـسوب شـده اسـت    ي فعل ـيت سكونتيك خانواده از موقعي

 پيـدا كـردن   حاصل از دستمندي سكونتي به عنوان احساس رضايت  چنين رضايت هم(1977

هـاي   فرد به آمال و نيازهاي سكونتي خويش تعريف شده و به عنوان شاخـصي مهـم بـه روش                  

  .رود مي كار هگذاران ب گران و سياست ريزان، معماران، توسعه  برنامهوسيله بهمختلف 

.(Abdul Mohit and et.al, 2010) ت فـرد يانگر رضاي مركب و نمايتي ماهين مفهوم دارااي 

 ادراكـات و احـساسات      يابي ارز برايو اغلب     اوست يه سكونت ي، محله و ناح   ياز واحد مسكون  

 ـي خـو يط زنـدگ ي و محي از واحد مسكونانساكن در  .(Onibokun, 1974) رود يكـار م ـ  هش ب

 ـفيك« نـسبت بـه      ان مثبـت سـاكن    هاي   بر وجود ادراك   ي مهم مبن  يا ن مفهوم نشانه  ي ا مجموع ت ي

ات موضوع مورد بحـث بـه آن اشـاره          يچه كه در ادب     به استناد آن   .دشو ي م يش تلق ويخ» يزندگ

 ـ متأثر از ط   ي سكونت يمند تيشده، رضا   ي و ذهن ـين ـيشـده ع  ادراك طي از شـرا يا ف گـسترده  ي

 ـ   )1974 (1بوكن انيدگاه ديبر اساس (Ge and Hokao, 2006).است / ي عـلاوه بـر عناصـر فن

 ـ  ل تشكي ي و رفتار  ي، فرهنگ ي، جوانب اجتماع  يمهندس  ياجتمـاع / يط ـيستم مح ي ـك س دهنده ي

گر در   دي ياز سو .  مؤثر است  يك واحد مسكون  ي در   يت زندگ ي قابل يريگ ز در شكل  يكپارچه ن ي

هـا  ش، مسكن تن   از وضعيت سكونت خوي    ان ساكن ي نسب يمند ت مؤثر بر رضاي   يزنجيره متغيرها 

  .ر استين زنجي ايها   از حلقهيكي

د آن را بـه     ي بزرگ بوده و با    ي اشتباه يه واحد مسكون  ل مفهوم سكونتگاه ب   ي تقل ي به طور كل  

 ـ     ل تشكي ي و كالبد  ي اجتماع يها مؤلفهه اجزا و    ي مركب از كل   يعنوان مفهوم  ستم دهنـده يـك سي

 ـ     مختلف مر  يرهاچنين متغي  هم .دكر محسوب   يسكونتگاه  ـ و پ  يستم رفتـار  بـوط بـه سي نه يشي

 Francescato and)گذار است ري تأثي سكونتيمند ت رضاييرگي ن نيز در شكلاساكن يفرهنگ

et al., 1978). بيني كننده كليدي  توان به عنوان يك پيش مندي سكونتي را مي شاخص رضايت

                                                                                                                   
1. Onibokun 
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جايي سكونتي اوليه كه     ه، شاخص جاب  1»كيفيت زندگي « فردي از مفهوم عام      هاي  در زمينه ادراك  

 بـراي رد، معيـار سـنجش      گذا نيازهاي سكونتي را تغيير داده و بر تغيير محيط سكونت تأثير مي           

هاي خصوصي و عمومي و       بخش وسيله  به شده    ارزيابي ميزان موفقيت ساخت و سازهاي انجام      

  وضـعيت فعلـي محـيط سـكونت         نداشتن  نسبت به كفايت   ان ساكن هاي  نيز ابزار سنجش ادراك   

  (Abdul Mohit and et.al, 2010).  كار برد هها ب   به منظور بهبود شرايط سكونتي آنخود

منـدي سـكونتي    سازي و ارزيـابي رضـايت   ن خود را وقف مدلا، بسياري از محققدر طول زمان  

ملـه  جاز . (Jen Tu and Ting Lin, 2008) انـد  دهكر عنوان يك شاخص كيفيت محيط سكونت به

 و  2گويل آمر توان به مد   ي م يمند تيرضا رهن درباره پژوهش دربا   ا محقق يشده از سو   ارائه يها مدل

 يمنـد  تينه مطالعه رضا  يك در زم  ي و تئور  يشناخت  روش يكردياشاره كرد كه رو    )1997 (3آراگونس

 ـ و د  يسكونت  )2002(گـو   يآمر. نـد  ارائـه داد   يط مـسكون  ي دربارهتعامـل مـردم و مح ـ      ي كل ـ يدگاهي

 4تاسـمي  .ان گذاشـت  بني ـي سـكونت يمنـد   بحث رضـايت شناسانه به روان كردي روي برايچارچوب

 ي بـرا يارچوبك محله مؤثرند، پرداخت و چ ـ كيفيت ييگير  در شكل كهيبه عناصر كالبد )1997(

 از بـين    ،هدف از ايـن كـار     .  آن ايجاد كرد   ي و فرم كالبد   ييت يك محيط شهر   ففهم ارتباط متقابل كي   

 ـ    و اي  ييق و طراح  ن تحق بردن شكاف موجود بي     . جـامع بـود    ين دو در چـارچوب    ين اي ـ جاد ارتبـاط ب

 بـا   يت زندگ يفيط و ك  يت مح يفي در ارتباط با ك    يا رشته ان مي ييك چارچوب مفهوم   )2003 (5كمپ

ز ها ني   از مدل  يشمار .جاد كرد  اي ييفيت محيط و رفاه انسان     ك يند توسعه شهر، ارتقا   يهدف بهبود فرا  

 6ون پـل  . شـده هـستند      ادراك يمنـد  تي و رضا  يط مسكون ي مح يرهاي متغ يوند درون ين پ يي تب يدر پ 

 و  7توي بونـائ  . پرداخـت  ي شهر ي مسكون يها طيع سر و صدا در مح     ل مناب ي و تحل  يي به شناسا  )1997(

 ـا. ونسكو را منتشر كردنـد ين يبرنامه انسان و كره زم   يها افتهي) 1999( 8بونس ن برنامـه عـلاوه بـر    ي

 ارائه كـرد    يط مسكون يشده مح  ت ادراك يفي سنجش ك  ي برا يك، ابزار ي تئور يها  مدل يآزمون تجرب 

                                                                                                                   
1. Quality of life 
2. Amerigo 
3. Aragones 
4. Smith 
5. Kamp 
6. Van Poll 
7. Bonauito 
8. Bonnes 
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 يدو ابزار متفاوت برا   ) 2003(تو  يبونائ .كند ي كمك م  ي شهر يها طيح م يطراح باز كه به معماران در   

 ـ انـدازه اس  مقي ـ 11 ن ابزارها از  اي. ها ارائه كرد    و محلات آن   انن ساكن يت تعامل ب  يفيسنجش ك   يرگي

. شـدند  يل م ي تشك يا  تعلق محله  يريگ اس اندازه  و يك مقي   يشده محيط محلات شهر    ادراكت  يفيك

 .ن كـرد  يـي  را تب  يا محلـه  يت زنـدگ  ي ـفي سـنجش ك   ي و ذهن  ين عي ياه ص شاخ زين )2003 (1مارانس

 ـ بـه بحـث در بـاب ك        ي سكونت يمند تيه رضا يچه نظر ي گوناگون كه از در    يها  بر مدل  يمرور ت يفي

گـذار بـر آن      ري تـأث  يرهـا ين مفهـوم و متغ    ي ا يايشناخت زوا تواند در    ياند، م  ط سكونت پرداخته  يمح

  قالـب  تـوان در   يم ـ  را ي سـكونت  يمنـد  تكننده رضاي  يين تع يهااريمع ي كل يدر نگاه . راهگشا باشد 

  .دادنشان  زير 1 شكلنمودار

  

  
  ي سكونتيمند  مؤثر بر رضايتيمتغيرها  1شكل

                                                                                                                   
1. Maranes 
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  قتحقي يشناس  روش- 3

  HMR)(1 يمراتب ره سلسلهي چند متغيونيرگرس لتحلي: ق تحقي روش- 1- 3

 يمراتب ـ ره سلـسله   چند متغي  ي روش تحليل رگرسيون    شده اده مطالعه حاضر تكنيك استف    در

(HMR)  ـ تحل ي بـرا  يك آمـار  تكني ن نوع تحليل يك    اي . خواهد بود   ارتبـاط   يل و بررس ـ  ي

 ـا متغ يكننده   ينيب شيا چند پ  ير وابسته و دو     يا متغ يار خاص   يك مع ين  يمتقابل ب  ر مـستقل   ي

كار  ه ب ينيب شي پ ين است برا  ره ممك ي چند متغ  يونيل رگرس ين تحل يچن هم. شود يمحسوب م 

ر وابـسته كـه بـه       يزان انحراف مشاهده شده در متغ     ي سنجش م  ي برا به طور معمول  رود، اما   

از طرف  . رود يكار م  هشود، ب  ي مستقل مشخص م   يرهايشده در متغ   واسطه انحراف مشاهده  

ل در سـنجش    ي ـن روش تحل  ي ـن ا يچن ـ هـم . دهد يز نشان م  ي را ن  2»برازش مدل «زان  يگر م يد

 يونيل رگرس ـ ي خاص تحل  يژگيدو و . ز كاربرد دارد  ني»  استاندارد شده  يوني رگرس يها وزن«

ل مفهـوم   يدر تحل » برازش مدل «و سنجش   » يوني رگرس يها وزن«ورد  ا بر يعنيره،  يچند متغ 

ن ي ـشوند تـا بـه ا   ي ميده  مستقل وزنيرهايمتغن روش يادر  .رود يكار م هط بيت محيفيك

ر مـستقل بـه     ي ـ هـر متغ   يده وزن. ورد شود ا وابسته بر  يرهاي متغ  در ها  آن يب سهم نسب  يترت

 يرهـا ير متغير سـا ثيماندن تـأ  ير وابسته در صورت ثابت باق    ير آن بر متغ   يورد تأث اواسطه بر 

. نامند يم» بيضرا«ا ي» يوني رگرسيها وزن« را ي عدديها ارزش نيا. شود يم مستقل انجام

 ـتـوان اهم   يم ـ 3»ب بتـا  ايضر«ن  ييو تع » بضراي« اي» ها وزن«ن  يبعد از استاندارد كردن ا     ت ي

  . (Van Poll, 1997: 38) سه كردي مستقل را با هم مقايرهاي متغينسب

  

  4»درخت ارزش«ط سكونت  سنجش كيفيت محييمدل تجرب: مدل تحقيق - 2- 3

  سلـسله  يسـاختار » درخـت ارزش  «ط سكونت موسوم به     يت مح يفي سنجش ك  يمدل تجرب 

يفيـت  نـد سـنجش ك    ي مـؤثر در فرا    يرهايارها و متغ  يارها، جزء مع  ي مع  كه در آن   دارد يمراتب

                                                                                                                   
1. ierarchical Multiple Regression Analysis 
2. Model fit 
3  . Beta coefficients 
4. The empirical model of residential environment quality assessment (Value tree)  
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منـابع و  تـوان از   ي م ـيبه طور كل ـ. دهند يل ميط سكونت سطوح مختلف مدل را تشك     محي

ا ين  ار رجوع به عرف جامعه، مرور متون مربوطه و مصاحبه با ساكن           ي نظ ي متفاوت يها روش

ط سكونت استفاده   يت مح يفيبه موضوع ك   مربوط   يرهايجاد متغ ين و ا  يي تع برايكارشناسان  

 ـ» يا يـه تجز«كـرد   ي رو توان با استفاده از دو     يم زي را ن  رهاي متغ يده سازمان. دكر بـالا بـه    «ا  ي

 ين كـار از فهرسـت     يكرد بالا بـه پـايي     در رو .  انجام داد  2»ن به بالا  ييپا«ا  ي» يبتركي«و   1»نييپا

رها بـه  ين متغيسپس ا .شود يم ن شروعي معنسبت به با ارزش يرهاي از متغيا شامل خلاصه

 از  يمنـد  تيط سكونت به رضاي   ت مح يفيه ك ير تجز ينظ(شوند   يه م يتر تجز  ي جزئ يرهايمتغ

 از  ي بـه سـطح     پيـدا كـردن    رها تـا زمـان دسـت      يه متغ يند تجز يفرا). ت مسكن و محله   يفيك

ه ر باشـد، ادام ـ   يپـذ  ح و معتبـر امكـان     ي كه در آن سنجش موضوعات به نحـو صـح          يداريپا

 ـ پا يرهـا ين به بالا كـار از متغ      ييكرد پا يدر رو . ابدي يم . شـود  ين شـروع م ـ   يدار كـاملاً مع ـ   ي

. دين رس ـ ي عـام و كمتـر مع ـ      يرهايج به متغ  تدري تا بتوان به   شده   يبند ن گروه ي مع يرهايمتغ

-ibid: 30)كند پيدا مي بماند، تداوم ير باقي متغ يك كه تنهايرها تا زمانيب متغيند تركيفرا

 ـيا ترك ي ـ يا هي ـتجز(اد شده    ي ييندكرد فرا يصل هر دو رو   حا. (31  در  يدرخـت ارزش ـ  ) يب

 يابي ارز ي برا ياري درخت ارزش به عنوان مع     يرهايمتغ. ط سكونت است  يت مح يفينه ك يزم

 يرهادهد كه كدام متغي    يين درخت نشان م   ساختار ا . روند يكار م  هط سكونت ب  يت مح يفيك

 مستقل  يرهاي كدام متغ  يان آمار يا به ب  يگذارند   ري تأث  سطح بالاتر  يرهايتر بر متغ   نييسطح پا 

  .(ibid: 39)اند   وابستهيرهايو كدام متغ

ط مورد نظـر    ين مح ا ساكن يمند تيزان كيفيت محيط كه در سطح رضا      يمق  ين تحقي در ا 

ط سـكونت بـا مختـصات و        يت مح ـ يفي سنجش ك  ي، با استفاده از مدل تجرب     كند  پيدميتبلور

در  .دش ـف  ي ـن مدل در چهـار سـطح تعر       ي ا . قرار گرفت  يابرد ارزي  ياد شده مو   يها ييژگو

 ـفي سـازنده ك   يارهايجزء مع /ارهاي مع ييشناسا  ي مختلف ـ يهـا  ط سـكونت از روش    يت مح ـ ي

                                                                                                                   
1. Analytic or top – down approach 
2. Synthetic or bottom – up approach 
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و نظـرات   شـده    از محـدوده مطالعـه       ي، شـناخت مقـدمات     به آن  چون مرور متون مربوط    هم

ط يت مح ـ يفيت ارزش ك  جاد درخ ي و ا  يسپس به منظور ساختاربند    .كارشناسان استفاده شد  

ط سـكونت در    يت مح ـ ي ـفين مـدل، ك   يدر ا . استفاده شد ) ينيبالا به پا   (يا هيكرد تجز ياز رو 

  .رديگ يسطح اول درخت ارزش قرار م

 ـار ك ي به دو مع   يار كل ين مع ي ا ،در سطح دوم   ط يـت محـي   فيط در شـهرك و ك     يت مح ـ يفي

ط در شهرك به شـش      يت مح يفيار ك در سطح سوم معي   . شود ي تقسيم م  ينت سكو يها مجتمع

 - ييلات كالبـد  ، تسه ي، دسترس ي و تعلق مكان   يار بناها و فضاها، تعاملات اجتماع     يجزء مع 

ز  ني ـ ي سكونت يها يار كيفيت محيط مجتمع    و مع  يطي مح يرهاي و متغ  يمنيا/ تي، امن يخدمات

 و ابعـاد و     ي مجتمع سـكونت   ي، تسهيلات بيرون  ي مجتمع سكونت  يها  سه جزء معيار هزينه    به

 ـ             .شود يه م  تجزي يت واحد مسكون  تسهيلا  يان سطح چهارم مـدل نيـز بـه عنـوان سـطح پاي

 سطح بـا اسـتفاده از       ندر اي . شود يمحسوب م باشد،   ي م يرگي درخت ارزش كه قابل اندازه    

ارهـا  يك از جـزء مع     راجع به هر ي    يالاتؤس )ي احساس آزردگ  - يمند ترضاي(دو شاخص   

صـورت  م پرسـشنامه    ده از روش مـستقي     بـا اسـتفا    هـا  ن شاخص ي كردن ا  يكمشده و   طرح  

  .ردگي يم

 يكه در آن تركيب   ) ي سكونت يمند رضايت(در تحقيق حاضر با توجه به رويكرد منتحب         

 كيفيـت   ي سنجش كيفيت محيط سكونت در فرايند ارزياب       ي و معيارها  يا  زمينه ياز متغيرها 

ش نخـست   بخ.  پرسشنامه در دو بخش صورت گرفت      ييرد، طراح گ   مي محيط مد نظر قرار   

 تأثير ايـن    ي مخاطب با هدف بررس    ي و خانوادگ  ي شخص ي در زمينه متغيرها   يشامل سؤالات 

 در جريان   آن   احتمالي آثارمتغيرها بر ميزان ادراك كيفيت به منظور تحت كنترل در آوردن            

 مربوط به سنجش ميزان كيفيـت       يها  پرسش شاملها و بخش دوم نيز       تجزيه و تحليل داده   

 .محيط سكونت بود
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   سنجش كيفيت محيط سكونت در مطالعه حاضريمدل تجرب  2شكل
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   شهرك اكباتان:  شناخت عرصه پژوهش-4

 مخصوص كـرج    انه در شمال جاده    خاورمي يها ن شهرك تري  از بزرگ  يكبه عنوان ي  » شهرك اكباتان «

رداري تهـران   و بر اساس نظام تقـسيمات كالبـدي شـه    تهران واقع بوده يدان آزاد  مي 5و در كيلومتر    

 تنها،  گسسته از ساختار كل منطقه كهنسبت بهاي  ناحيه. شود  محسوب مي5 منطقه 6بخشي از ناحيه 

 لحـاظ  بـه  نه ناحيه ياد شده .است شده منطقه نواحي ساير با تجميع آن آن سبب جغرافيايي موقعيت

 ـنداشته و  ديگر نواحي با تشابهي گونه هيچ لحاظ سيمايي به نه و عملكردي واسـطه دربرگـرفتن    هب

هاي اكباتان، شهيد فكوري و آپادانا داراي عملكرد غالـب           چهار مجتمع سكونتي كوي بيمه و شهرك      

در ايـن ميـان شـهرك        .)58: 2.، ج 1382مهندسان مشاور شـارمند،     ( سكونتگاهي و خوابگاهي است   

سـازي و     مرتبـه  اكباتان به عنوان يكي از نخستين تجربيـات نظـام شهرسـازي ايـران در زمينـه بلنـد                  

واسطه موقعيت مكاني آن كه در يكي از مبادي ورودي پايتخت واقع شده، نه تنها در سطح منطقـه                    به

ايـن شـهرك كـه از شـمال بـه كـوي             .  واجد جايگاه و اهميت خاصي است      بلكه در سطح شهر نيز    

رك آپادانـا   فردوس، از جنوب به فرودگاه مهرآباد، از غرب به صنايع هواپيماسازي و از شرق به شـه                

 كه در   دارد نفر   70000 در حدود    يت و جمعي  نشكيل شده است   بلوك   33 فاز و    3شود، از    محدود مي 

   .)15: 1383، ياشرف(  سكونت دارندي واحد مسكون15593

 

 
  هاي سكونتي اطراف موقعيت شهرك اكباتان در ارتباط با محيط  3شكل
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  نتايج تحقيق -5

  سطح اين مدل بـا متغيـر       معيارهاي به كار رفته در چهار     بر اساس نتايج به دست آمده كليه        

 >p)05/0 (داري داشته  اوابسته كيفيت محيط در محدوده سكونتي شهرك اكباتان رابطه معن         

 ـ  هـم  .ن به صورت كمي بيـان كردنـد       او مفهوم كيفيت محيط سكونتي را از ديد ساكن         ن يچن

بـراي  شـده      اسـتفاده  ي تجرب د مدل يأي جهت ت  1نتايج حاصل از روش تحليل عاملي اكتشافي      

 كه بر اساس ضـرايب      ي به طور  ؛)2شكل   ( بود يط در محدوده مطالعات   يت مح يفيسنجش ك 

اساس مـدل    هاي انجام شده بر    بندي استخراج شده نيازي به تغيير در دسته      ) بارهاي عاملي (

 ضـرايب   ماننـد ،  2از طرف ديگر بر اساس نتايج روش تحليل قابليت اطمينـان          . تجربي نبود 

هـيچ كـدام از    اسـت، ضـرورتي بـه حـذف     6/0تر از    رگبزه   تمامي سؤالات پرسشنام   3لفاآ

 سنجش كيفيت محيط سكونت از دقـت و         براي  شده سؤالات وجود نداشته و مدل استفاده     

  .صحت مناسبي برخوردار است

ن از  ا درك شـده از طـرف سـاكن        يدست آوردن ميزان كيفيت محيط سكونتي كل       براي به 

 ميانگين امتياز كيفيـت محـيط       ن آزمون يبا استفاده از ا   . استفاده شد  4اي  نه تك نمو  Tآزمون  

 سـؤالات   يگذار ارزش وهيش. دست آمد  به) 1>98/2>5(در شهرك اكباتان به صورت كلي       

 به  5 تا   1هاي   ن اساس رتبه  ي ليكرت بوده و بر ا     اي   گزينه 5 بر روش طيف     يپرسشنامه مبتن 

ن از  امنـدي سـاكن    زان رضـايت  ين م يتر  نشان دهنده كم   1از  يامت. ها اختصاص داده شد     پاسخ

 به  3ترتيب عدد   اي    ه  ب. ت است يزان رضا ين م تري يشدهنده ب   نشان 5از  يال مربوطه و امت   ؤس

  . ا انتخاب شده عنوان ميانه نظري پاسخ

بودن   نرمال نخست ميانگين امتياز كيفيت محيط در سه فاز شهرك اكباتان،            براي مقايسه 

 اي  آزمـون تـك نمونـه     منظـور     بـراي ايـن    .ها در ايـن سـه گـروه بررسـي شـد            توزيع داده 

                                                                                                                   
1. Exploratory factor analysis 
2. Reliability analysis 
3. Alpha coefficients 
4. One sample T-Test 
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هـا در      توزيـع داده   ،بـر اسـاس نتـايج ايـن آزمـون         .  رفـت  كار هب 1اسميرنف - كولموگروف

 در هـا  بـا توجـه بـه نرمـال بـودن توزيـع داده       . >p)05/0 (  نرمال اسـت  مذكورهاي گروه

تعقيبي از آزمون    ياز كيفيت محيط سكونت    براي مقايسه ميانگين امت    3 و   2،  1هاي فاز    گروه

LSD  ميزان كيفيت محيط سكونت در سـه       توان   ين آزمون م   بر اساس نتايج اي    . استفاده شد

 به علت اخـتلاف داشـتن بـا دو فـاز            1ين ترتيب كه فاز     ه ا ب. فاز را به دو دسته تقسيم كرد      

ا در رتبه آخـر و در       تر بودن ميزان كيفيت محيط سكونت نسبت به ساير فازه          ديگر و پايين  

 از لحاظ كيفيـت محـيط سـكونت         3 و   2جا كه فازهاي     از آن . گيرد دسته جدا قرار مي    يك

  .گيرند اختلاف بسيار ناچيزي با يكديگر دارند، با هم در دسته دوم قرار مي

 سـازنده آن در     يارهـا يفيت محيط سكونتي در هـر يـك از معي         دست آوردن ميزان ك    براي به   

بـر اسـاس    .  اسـتفاده شـد    اي   تك نمونه  T تجربي سنجش كيفيت، از آزمون       سطوح مختلف مدل  

نتايج به دست آمده، ميانگين كيفيت در هر دو معيار سازنده كيفيت در سـطح دوم مـدل تجربـي                    

 مندي از كيفيـت محـيط در شـهرك          ميزان رضايت   اين وجودبا  . دست آمد  هميانه نظري ب   بالاتر از 

ن يچن ـ هـم . ارزيابي شـد  ) 1>02/3>5(هاي سكونتي  حيط مجتمع  بالاتر از كيفيت م    )1>12/3>5(

كـه  دهـد    يط سكونت نشان م   يت مح يفي سنجش ك  يار اصل ي سازنده دو مع   يارهايسنجش جزء مع  

. شـود   متوسطي ارزيابي مـي    ن جزء معيارها در سطح    ين شهرك از اكثر ا    امندي ساكن  ميزان رضايت 

ن امنـدي سـاكن    ، بالاترين سـطح رضـايت     جزء معيارهاي سازنده كيفيت محيط در شهرك      در ميان   

چنـين بـه اسـتثناي جـزء         هم. باشد ايمني مي / مربوط به دو جزء معيار متغيرهاي محيطي و امنيت        

در  .ن از ساير جزء معيارهـا رضـايت نـسبي دارنـد           امعيار تعاملات اجتماعي و تعلق مكاني، ساكن      

تي، بـالاترين ســطح  هـاي ســكون  دهنــده كيفيـت محـيط مجتمــع   مـورد جـزء معيارهــاي تـشكيل   

چنين  هم. مندي در مورد جزء معيار تسهيلات بيروني مجتمع سكونتي قابل مشاهده است            رضايت

هـاي   ن از جزء معيار ابعاد و تسهيلات واحد مسكوني رضايت نسبي داشته و از ميزان هزينه               اساكن

 .اند كرده نيز اظهار نارضايتي ن خودمجتمع مسكوني

                                                                                                                   
1. One-sample kolmogorov-smirnov test 
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    سازنده آنيجزء معيارها/ شهرك اكباتان در معيارهايمحدوده سكونتعيت كيفيت محيط ضو  1جدول

  

  سطح دوم  سطح اول
  كيفيت محيط

1<Mean<5  
  سطح سوم

  كيفيت محيط

1<Mean<5 

ابعاد و تسهيلات واحد 

 مسكوني
54/3  

 مجتمع تسهيلات بيروني

 سكونتي

70/3  

كيفيت محيط 

ي سكونتيها مجتمع  

02/3  

 

هاي مجتمع سكونتيهزينه  01/2  

98/2 دسترسي  

03/3  خدماتي-تسهيلات كالبدي  

تعاملات اجتماعي و تعلق 

 مكاني
93/2  

ايمني/ امنيت  43/3  

79/3 متغيرهاي محيطي  

ده
دو

ح
 م

در
ط 

حي
 م

ت
في

كي
ن

تا
با

اك
ك 

هر
ش

ي 
نت
كو

س
ي 

 

كيفيت محيط در 

 شهرك

12/3  

36/3 بناها و فضاها  

  

ن از  اط سكونت از ديد ساكن    يت مح يفي سازنده ك  يارهايجزء مع / ارهاي مع يبند به منظور رتبه  

 يبـرا  »ب بتـا  يضـرا «توان از    ين روش م  يدر ا  .شدليل رگرسيوني چند متغيره استفاده      روش تح 

دهنـده ميـزان     در واقـع ايـن ضـرايب نـشان         .دكرر مستقل استفاده    يك متغ ي يت نسب ين اهم ييتع

معيارها و جزء معيارهاي سازنده كيفيت محـيط         (شده تأثيرگذاري هر يك از متغيرهاي مشاهده     

 ـبر اساس نتـايج حاصـل از    .است) كيفيت محيط سكونت(بر متغير پنهان  ) سكونت ن روش، اي

هاي سكونتي بالاتر از معيار كيفيت محـيط در شـهرك بـوده              اهميت معيار كيفيت محيط مجتمع    

معيارهـاي سـازنده كيفيـت      جـزء    چنين در ميان    هم .))β=492/0(در مقابل   ) β=620/0(( است
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و از بـين جـزء      ) β=288/0(محيط در شهرك، جزء معيار تعاملات اجتمـاعي و تعلـق مكـاني              

هـاي سـكونتي، جـزء معيـار ابعـاد و تـسهيلات واحـد                معيارهاي سازنده كيفيت محيط مجتمع    

در  .انـد  از اهميت بالاتري نسبت به ساير جـزء معيارهـا برخـوردار بـوده         ) β=531/0(مسكوني  

 . نشان داده شده استي اصليارهاي سازنده معيارهايك از جزء معي رتبه هر 4 كلش

  

    كيفيت محيط سكونتي سازنديجزء معيارها/ ضرايب اهميت معيارها  4شكل
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جـنس، سـن،    (ان  ي ـگو  پاسخ يا نهي زم يرهاي متغ ري تأث نبودا  ي از وجود    يبه منظور آگاه   درنهايت

از هـا،    ط سـكونت آن   يت مح ـ يفيزان ادراك ك  ي بر م   ...)شغل، نحوه مالكيت، سطح تحصيلات و     

نتايج آزمون نشان داد كه به استثناي متغير شغل، سـاير           . د استفاده ش  1تحليل واريانس يك طرفه   

  .اند  تأثيرگذار نبوده خودمتغيرها در ادراك كلي افراد از شرايط كيفي محيط زندگي
  

  يرگي نتيجه -6

هاي تجربي  هاي كمي و مدل هاي سكونتي به واسطه روش طتحليل و ارزيابي شرايط كيفي محي

هاي محيطي نامطلوب  مؤلفهسطح كلي كيفيت محيط،   شناساييبرايرويكردي است كه امروزه 

در اين . رود كار مي ه بدر ميزان كيفيت محيط سكونتها   وزن و اهميت نسبي آن وپذير و آسيب

ريزي و  يت و قابل اعتماد كه مبناي برنامه واقعنزديك به به نتايجي  پيدا كردنميان دست

 مسكوني هاي گيري پيرامون راهكارهاي اقدام و مداخله كالبدي و غير كالبدي در محيط تصميم

 ارزيابي كاربرد آن دسته از رويكردهاي سنجش كيفيت محيط است كه برقرار گيرد، مشروط به 

 با ملحوظ داشتن . استوار باشدان آنن در مورد وجوه مختلف محيط سكونتياهاي ساكن ديدگاه

 سنجش كيفيت محيط سكونت در شهرك اكباتان از برايدر پژوهش حاضر  اين واقعيت،

  .عنوان رهيافتي مخاطب محور استفاده شد مندي به رويكرد رضايت

مندي افراد از وضعيت كيفيت محيط در محدوده سكونتي  نتايج تحقيق نشان داد كه رضايت

ن از ميان اچنين ساكن هم). 1>98/2>5(متوسطي قابل ارزيابي است  در حد  شدهمطالعه

از معيار كيفيت محيط در شهرك نسبت به معيار  معيارهاي واقع در سطح دوم مدل تجربي،

 در مقابل 1>12/3>5(هاي سكونتي رضايت بيشتري داشتند  كيفيت محيط مجتمع

ميزان ترين  نيز بيش معيار فوق  جزء معيارهاي سازنده دوخصوصدر ). 1>02/3>5

تسهيلات بيروني مجتمع سكونتي و ) 1>79/3>5(مندي در مورد متغيرهاي محيطي  ضايتر

 و) 1>98/2>5(مندي در مورد متغيرهاي دسترسي  ترين ميزان رضايت و كم )1>70/3>5(

چنين نتايج مربوط به   هم.قابل مشاهده است )1>01/2>5(هاي مجتمع سكونتي  هزينه

                                                                                                                   
1. One-Way Anovas 
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تر معيار كيفيت محيط هاي واقع در سطوح مختلف مدل نشانگر اهميت بيش فهبندي مؤل رتبه

در مقابل ) β=620/0((باشد  مي به معيار كيفيت محيط در شهرك هاي سكونتي نسبت مجتمع

)492/0=β .(( مربوط به اين دو معيار اصلي نيز تعاملات اجتماعي و در مورد جزء معيارهاي

/ امنيت و ترين بيش) β=531/0(تسهيلات واحد مسكوني و و ابعاد ) β=288/0( تعلق مكاني

ميزان اهميت را از ديد ترين  كم) β=403/0(هاي مجتمع سكونتي  و هزينه) β=201/0(ايمني 

بناها و فضاها و  هاي تعاملات اجتماعي و تعلق مكاني، توان مؤلفه بنابراين مي .ن دارنداساكن

ك و ابعاد و تسهيلات واحد مسكوني در مورد دسترسي در مورد معيار كيفيت محيط در شهر

 براي هاي نيازمند اقدام و مداخله ترين مؤلفه  مهم راهاي سكونتي معيار كيفيت محيط مجتمع
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