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ر کلانشه داریتوسعه پا ییحکمروا ندهیآ یموانع نهاد لیتحل

 تهران
 

 4 انیعیرف یمجتب، 3ینیابوالفضل مشک، 2یافتخار نیعبدالرضا رکن الد، *1یطاها ربان

 
  ، تهران، ایران.مدرس تیتربدانشگاه  ،یشهر یزیو برنامه ر ایجغراف یدکتر .1

 ، تهران، ایران.مدرس تیدانشگاه تربروستایی،  یزیو برنامه ر ایاستاد گروه جغراف. 2

 تهران، ایران. ،مدرس تیدانشگاه ترب ،یزیو برنامه ر ایگروه جغراف اریاستاد. 3

 .رانی، ا، تهرانمدرس تیدانشگاه ترب یدانشکده هنر و معمار اریدانش. 4
 

                01/02/97پذیرش:               01/06/96دریافت:   
 

 چکیده
 ندهیآ .ردیگ یقرار م نیمورد توجه محقق شتریروز به روز ب داریتوسعه پا یبه مثابه بعد نهاد ییحکمروا

 گریابعاد با همد نیارتباط ا یچگونگ لیهمه ابعاد و تحل یبررس ازمندین یشهر داریتوسعه پا ییحکمروا

 تهران است. کلانشهر داریتوسعه پا ییحکمروا ندهیآ یرو شیموانع پ یاست. هدف پژوهش حاضر بررس

هر کلانش ییصورت گرفته در مورد حکمروا یاسناد و پژوهش ها یمحتوا لیلذا نخست با استفاده از تحل

نفر از  30موانع توسط  نیا  یآن یشده و سپس با استفاده از روش دلف ییاز موانع شناسا یتهران فهرست

ستفاده اثرات متقاطع ا لیاز روش تحل یدیکلموانع  ییشد. به منظور شناسا یبند تینخبگان اصلاح و اولو

 ییمرواساختار حک تیبر مشروع یحکومت یدولت و نهادها یاثرگذار"است که  نیا انگریب جیشده است. نتا

 شورا و یزدگ استیس"،"یدر درون شهردار یریگ میو تصم تیریدر مد یچندپارچگ"،"کلانشهر تهران

( ی)دووجهیدیجزو موانع کل "بر مردم  یو دولت یحکومت یغلبه قدرت نهاد ها"و "یشهر تیریمد

لاح اص نهیقرار گرفته و زم ریتحت تاث شیموانع کماب ریشوند که در صورت اصلاح آنها سا یمحسوب م

 شود. یفراهم م ستمیس یکل

موانع  یساختار لیکلانشهر تهران، تحل دار،یتوسعه پا ،یشهر یی: حکمروایدیواژگان کل

 .ینهاد

 

 مقدمه -1

                                                                                                                                                       

rabbani.taha@gmail.com     :نویسنده مسئول * 
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درصد مساحت استان تهران را  84و  تیدرصد جمع 99.5تهران بالغ بر  یمنطقه کلانشهر

با  ران،یا یمنطقه کلانشهر نیمنطقه به عنوان شاخص تر نیبه خود اختصاص داده است. ا

تکامل  ندیمربع در فرآ لومتریک 16000به  کینزد ینفر و مساحت ونیلیم 13.4بالغ بر  یتیجمع

چندپارچه، ناموزون و گاه متقابل  ،یو در تدوام ساختار سنت ریدهه اخ ندچ یوتوسعه خود در ط

 رانیا یمنطقه کلانشهر نیحال پرمانع تر نیو در ع نیبه مهم تر ،یتیریمد-یتیحاکم ینهادها

 یگانه خود در سرشمار 22کلانشهر تهران)تهران بزرگ( با مناطق  انیم نیبدل شده است. در ا

درصد  9از  شیب زانیم نیداده است که ا یرا در خود جا تیجمع نفر ونیلیم 8.7از  شیب 1395

(. اگر تهران با 1395نفوس و مسکن،  یعموم یشود)سرشمار یکل کشور را شامل م تیجمع

آن چندبرابر شود و  یکنون یداریکه ناپا دیپا ینم یریخود ادامه دهد، د اتیروند به ح نیهم

ان است. تهر یو فرامل یدر ابعاد مل یواقع زنگ خطر به نیآثار آن در سطح کشور منتشر گردد. ا

به  دیگام بردارد، بلکه با یداریپا یبه سو قیدق یتر با راهبردها عینه تنها لازم است هرچه سر

صورت، در  نیا ریبه دست آورد. در غ یخود را در سطح جهان گاهیجا یفرامل یعنوان کلانشهر

: 1389بماند)ساسان پور،  یاز آن باق یتنها نام دیشدن خرد خواهد شد و شا یو خم جهان چیپ

 ییاو حکمرو تیریمد ی وهیکشور، ش تختیکلانشهر تهران به عنوان پا ژهیو تی(. با وجود اهم21

 ینظام ها یبوده است. به رغم روند تکامل نینقد محقق کلانشهر همواره مورد نینامناسب در ا

 کی ابیدر حال توسعه؛ در غ یدر کشورها یجهان حت یمناطق کلانشهر یزیو برنامه ر تیریمد

مقتدر، کلانشهر تهران مملو از کنشگران  ییبر حکمروا یمردمسالارانه مبتن انهینظام مشارکت جو

 دهیحال با موانع درهمتن نیو در ع تیپروسعت و پرجمع ک،یاستراتژ یمتعدد، به شهر گرانیو باز

 طیو مح یعیمنابع طب دیو تهد بیو سکونت، تخر تیبرنامه فعال یچون خزش ب یزیو تخلف برانگ

ته به خود گرف ندهیفزا یآن بدل شده و روند یراکلانشهریو در حوزه پ یدر حوزه کلانشهر ستیز

(. مدیریت کلانشهر تهران، در عرصه هاى مختلف فعالیت، 35: 1392 ،یریو قدر یامیاست)ص

که موجب تشت و موازى کارى در این زمینه گردیده و  ردیگ یتوسط نهادهاى مختلف صورت م

(. 1391:15 گران،یود یزیمشــکلات کنونى مدیریت این کلانشــهر را موجب گردیده است)عز

شوار د اریها و موانع مورد بحث، بس یدگیچیگذار از پکلانشهر تهران در  ییحکمروا ندهیآ ریمس

 ،یمختلف، اقتصاد عاداب یریکلانشهر تهران با در برگ ییخواهد بود چرا که ساختار حکمروا

-ییاز نهادها و عوامل در سطوح مختلف فضا یو مداخله انبوه یطیمح ،یاجتماع ،یاسیس

است که سخن گفتن  دهیچیپ یاندازه اخود به  یو منافع متنوع،  به خود قیو باسلا یعملکرد

 عیسر ترا در کنار تحولا یچدگیپ نیو کل نگر است. اگر ا کپارچهی یبررس ازمندیآن ن ندهیاز آ

 ندهیآ ییدر مورد نحوه حکمروا یریگ میتصم میجهان معاصر قرار ده ینیشبیقابل پ ریو غ

 یریشده است با بهره گ یپژوهش سع نیرسد. در ا یمبهم به نظر م اریبس یکلانشهر تهران امر
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 ییکلانشهر تهران شناسا ییحکمروا ندهیموانع اثر گذار بر آ نیمهمتر یپژوه ندهیآ یاز روش ها

 و به بحث گذاشته شوند. شده

 

 

 پژوهش یچهارچوب نظر-2
تاریخ شهرسازی و روند شهرنشینی نشان از آن دارد که گسترش شهر در ابعاد کالبدی و سایر 

مدتا ع یوابسته به توسعه شهری به واسطه ضرورت های علمی باعث بروز روش ها و ابتکاراتمواردِ 

مبتنی بر آزمون و خطا شده است، که حاصل نوعی ابهام و تناقض نظری و عملی در تصمیم 

تحول  ری(. در س19:1387نژاد، یو محمود انیگیری برای شهرها بوده است )بمان میمسازی و تص

مت محور به س یگرا و تکنولوژ ینیع ،یابزار یکردهایگذار از رو ،یشهر داریانگرش به توسعه پ

 نینو یکردهایرو جادیامر منجر به ا نیو نهاد محور رخ داده که ا یذهن ،یمشارکت یکردهایرو

وسعه ت یبرا ییدر قالب مفهوم حکمروا کردهایرو نیشده است. ا یشهر داریپا سعهبه تو یتیریمد

عه متناسب با توس ییحکمروا یسوالات هستند: چه الگو نیپاسخ به ا یظهور کرده و در پ داریپا

ل عم دیچگونه با یشهر تیریمد گرانیو باز ینهاد یو ساختارها ندهایاست ؟ فرآ یشهر داریپا

در اواخر  داریو توسعه پا ییحکمروا میشود ؟ مفاه سریم داریبه توسعه پا یابیدستکنند تا  رییو تغ

 نیدر ب ریفراگ یواژه ها میمفاه نیا یهردو 1990ظهور کردند. در دهه  یلادیم 1980 دهه

روکار س یاجتماع راتییبه نهادها و تغ دیجد یبا نگرش ها یبودند که به نوع نیعموم و متخصص

دو مفهوم، مباحث مرتبط با  نی(. در مورد ارتباط اRené Kemp & Parto, 2005:15داشتند)

بصورت گسترده  21قرن  لیو اوا 20در اواخر قرن  ریبا دو دهه تاخ داریتوسعه پا یبرا ییحکمروا

د و هستن یا دهیچیپ میهر دو مفاه ییو حکمروا داریقرار گرفت. توسعه پا نیمورد توجه متفکر

 یها یگژیموضوع و نیا یاستدلال برا ست،یممکن ن ییبدون حکمروا داریبه توسعه پا یابیدست

 است. داریتوسعه پا یمفهوم

 برای دستیابی به جهانی پایدار تر ، بیشتر موضوعات پایداری می تواند  2از منظر محتوا

 نگریسته شود که نیاز به تغییر در نهاد های مربوطه دارد. 3مسائل پیچیدهبعنوان 

 به منظور شمول انبوهی از بخش های جامعه، سیاست ها و پروژه  4از منظر فرآیند ها

                                                                                                                                                       
2 Content 
3 Wicked problems  

4 Process 
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از نظر اختلاف نظر  5پیچیدگی اجتماعیهای پایداری مجبور به سروکار داشتن با 

 بخش ها و قدرت و آگاهی توزیع شده در بین انها هستند.

 نهادسازی بسیاری از فعالیت های پایداری با  -محیط نهادی –6از منظر زمینه

 Van) مواجه بوده که محدود کننده اقدامات پایداری محسوب می شود 7ضعیف

Zeijl-Rozema, Cörvers, & Kemp, 2007:9.) 

بعنوان  10، ووس9، کمپ8در پیوند بین توسعه پایدار و حکمروایی متفکرینی چون لورباچ

سردمداران علمی این زمینه آثار متعددی در حوزه مدل های حکمروایی برای توسعه پایدار و 

شیوه های گذار به سمت پایداری را مورد بحث و بررسی قرار داده اند. سه محقق پیش گفته 

 علاوه بر تحقیقات فردی که داشتند، تعدادی آثار مشترک دارند که عصاره مباحث آنها حکایت از

این دارد که در جهان معاصر و با تحولات شدید اجتماعی و فناورانه دیگر شیوه های سنتیِ 

حکمروایی پاسخگو نیست و در دوران جدید نیاز به شیو ه های نوین حکمروایی وجود دارد که 

در آن نحوه ی ارتباط بازیگران، کیفیت و نوع بازیگران، نحوه ی مداخله و میزان قدرت و اثرگذاری 

نها امری از پیش معین نیست و در شرایط مختلف شکل های مختلفی به خود می گیرد. انها ا

معتقدند با تحلیل های ترکیبی پویایی سیستم ها و رفتار بازیگران، درک وسیع تر از تحولات 

ایجاد شده و زمینه ی گذار به سوی پایداری فراهم می شود. بطور خاص انها نظریه های مدیریت 

را بسط داده اند و اصول، فرایندها، مراحل و  13و مدیریت گذار 12حکمروایی بازتابی، 11منعطف

کاربرد آن را مورد بحث قرار می دهند که اصول اساسی این رویکرد بطور خلاصه عبارتند از : 

ضرورت رویکرد بلند مدت برای حل مشکلات کوتاه مدت، پذیرش عدم قطعیت ها و شگفتی ساز 

 René)و خود هدایتگری و ضرورت ایجاد فضایی برای خلاقیت و نوآوری)ها، اهمیت شبکه ها 

Kemp & Loorbach, 2006), 2003, Rip, 2006,Loorbach, 2010, Nevens, 

Frantzeskaki, Gorissen, & Loorbach, 2013,Voß, Bauknecht, Kemp, 

Goffman, & Loorbach,2014, Rozema, Cörvers, Kemp, & Martens, 

                                                                                                                                                       

5 Social complexity  

6 Context 

7 Weak institutionalization  

8 Loorbach 

9 Kemp 

10Voß 

11 Adaptive management  

12  Reflexive governance  

13 Transition management  
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2008 ,Gibso, 2005,Rotmans, Kemp, & van Asselt, 2001,Voß & Kemp,  

(Voß, 2005 .  

 با دو م،یینما یاتیرا علم داریتوسعه پا یبرا ییحکمروا ی دهیا میهر صورت چنانچه بخواه در

 بود: میارتباط مواجه خواه نیدر ا وستهیمهم و پ یژگیو

 کیوجود دارد که از  یداریبه مفهوم پا یمختلف یکردهایکه رو میقبول کن دیاولا، با 

ود، تا نگرش ش فیتعر قایتواند دق یم داریمنطق که توسعه پا نیبر ا یمبتن ینینگرش ع

 داریها مفهوم توسعه پا تیو عدم قطع یاجتماع یها تیکه در آن اولو یکاملا هنجار

 . ستدهند، متفاوت ا یرا شکل م

 به  یبایدست ندیتواند فرا یم ییاز حکمروا یمختلف یکه مدل ها میآگاه باش دیدوما، با

سلسله  با روابط نیینگرش کاملا بالا به پا فیط کیکنند که از  تیرا هدا داریتوسعه پا

 یقبه بالا و روابط اف نیینگرش کاملا پا کیجامعه تا  گرانیحکومت و باز نیب یمراتب

 ,Van Zeijl-Rozema, Cörvers) شود یرا شامل م ندیر در فرآیدرگ گرانیباز نیب

& Kemp, 2007:3). 

 

 تیماه با توجه به داریبه توسعه پا یابیاست که دست نیا دیآ یبر م کردهایرو نیا یاز محتو آنچه

 کاملا فیط کیتواند از  یم داریبه توسعه پا کردهایممکن است. رو ریغ ییآن، بدون حکمروا

 یم زین ییحکمروا یمتفاوت باشد. در مقابل الگوها یو ذهن یهنجار فیط کیتا  ینیو ع یعقلان

 ییمرواحک لیکه در تحل ردیقرار گ یتا کاملا مشارکت یکاملا سلسله مراتب فیط کیدر  واندت

 Zeijl-Rozemaاست) یها ضرور تیوضع نیشناخت و درک هر کدام از ا دار،یتوسعه پا یبرا

et al., 2008:74و تحولات را در ارتباط  رییتغ شهیکه اند ییحکمروا یمدل ها گری(. از طرف د

 تیده و ظرفش یدچار کج فهم داریبه توسعه پا یابیدر دست رند،یگ یمدر نظر ن ییروابا تفکر حکم

گذار و مدل  تیریمد ،یقیتطب ییدهند. سه مدل حکمروا یحل مسائل از دست م یخود را برا

هستند که  داریتوسعه پا یبرا ییحکمروا جیرا یمدل ها یطیمح یها سیسرو یپرداخت بها

 ،یدهند: برابر یم لیتشک ریز یرا شاخص ها کردیسه رو نیدر ا دیمورد تاک یشاخص ها

و  ییفضا ،یها)موضوع اسیو مسائل مربوط به مق تیعدم قطع یریدربرگ ،یدمکراس ،یقانونمدار

 (.Uyl & Driessen, 2015:211) یزمان

در  یگسترده در سطح جهان یرغم وجود بحث ها یدهد که عل یموضوع نشان م اتیادب مرور

. مقوله شده است نیبه ا یتوجه کمتر یداخل اتیدر ادب دار،یو توسعه پا ییمورد ارتباط حکمروا

ضرورت توجه به حکمروایی خوب شهری در دو دهه اخیر جای خود را ادبیات علمی  رانیدر ا
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بر اندازه  یداخل ی(. عمده پژوهش ها25: 1395 گران،یزاده و د لی)اسماعستکشور بازکرده ا

مرکز شداند و در چند مورد محدود از پژوهش ها ) خوب مت ییحکمروا یشاخص ها یریگ

 ییحکمروا یشاخص ها نی( ارتباط ب 1393و موذن، ینیو مشک 1394 گران،یو د یافتخار

ه توسعه ب یابیدست یبرا ییموانع حکمروا انیم نیشده است. اما در ا دهید داریو توسعه پا ستهیشا

 یخارج اتیو هم در ادب یداخل اتیادب هم در نیکمتر مد نظر قرار گرفته است. همچن داریپا

 که هر کدام از ینشده در حال یبررس گریبر همد داریتوسعه پا ییموانع حکمروا ینحوه اثرگذار

تقابل اثر م گریاز موانع روبرو است که غالبا بر همد یبا انبوه داریتوسعه پا ییحکمروا یشاخص ها

از  یانبوه نیدر ب یدیموانع کل ییشناسا یبرا نینو یدارند و استفاده از روش ها یا دهیجیو پ

 یپژوهش ها متفاوت بوده و سع ریپژوهش از چند منظر با سا نیرسد. ا یبه نظر م یعوامل ضرور

نخست  .دیکمک نما نیشیپ یپژوهش ها لیبه تکم یبیترک یروش ها یریشده است با بکار گ

کلانشهر تهران  داریتوسعه پا ییدر داخل کشور در مورد موانع حکمروا یمتعدد یآنکه پژوهش ها

 یپژوهش چیاز موانع و موانع اشاره کرده اند، تا کنون در ه یانجام شده و هر کدام به مجموعه ا

گام  پژوهش در نیقرار نگرفته است، در ا یمورد بحث و بررس کجایبطور  نیمحقق نیا یها افتهی

 یکلانشهر تهران بررس ییصورت گرفته در مورد موانع حکمروا یانخست مجموعه پژوهش ه

تا کنون روش  نکهیموانع استخراج شده اند. دوم ا نیمحتوا مهمتر لیشده و با استفاده از تحل

ده مورد استفا یشهر یزیو برنامه ر تیریدر ارتباط با مباحث مد یداخل یدر پژوهش ها یآن یدلف

 تیروش استفاده شده است. در نها نیبار از ا نینخست یهش براپژو نیقرار نگرفته است و در ا

و  چهکپاریکلانشهر تهران بصوت  ییمجموعه موانع حکمروا لیپژوهش تحل نیتفاوت ا نیمهمتر

 کیستماتیکل نگر و س نگرشاست که با  یساختار لیو روش تحل یستمیبا استفاده از نگرش س

 نیا از بر یدیکلانشهر تهران را مورد کنکاش قرار داده و موانع کل داریتوسعه پا ییمسئله حکمروا

 نموده است. نییو تب ییاز عوامل شناسا یانبوه
 

 

 روش پژوهش -3
تحلیلی و اکتشافی است. اکتشافی از این جهت که در پی تائید -ماهیت پژوهش حاضر توصیفی

یا رد وجود رابطه بین دو متغیر نیست و هدف آن آزمون یک فرضیه نمی باشد. بلکه در پی 

شناسایی مجموعه موانع آینده حکمروایی توسعه پایدار کلانشهر تهران و کشف وتبیین عوامل 

رتباط است. پس از مطالعه ادبیات نظری و تبیین چارچوب نظری، به منظور کلیدی در این ا

شناسایی موانع حکمروایی کلانشهر تهران از روش بررسی اسناد و تحلیل محتوا استفاده شده 

است. بر این اساس ابتدا پانزده مورد از پژوهش های صورت گرفته در مورد حکمروایی کلانشهر 
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در این زمینه جمع اوری و پس از تحلیل محتوای اسناد  14طالعاتیتهران و همچنین طرح های م

 . 15مهمترین موانع این پژوهش ها استخراج و جدول فراونی موانع در این اسناد تهیه شد

 17(16RTDبه منظور تکمیل مانع حکمروایی توسعه پایدار کلانشهر تهران از روش دلفی آنی)

ی برای سنتز نظرات متخصصین و نخبگان است استفاده شده است. دلفی آنی روش نسبتا جدید

که برای رفع بعضی از ضعف های دلفی سنتی بکار می رود. مهمترین مزیت دلفی آنی بدون تکرار 

در این روش نیازی به تکرار راند ها نیست و  (T. J. Gordon, 2009:2)بودن آن است

کارشناس پس از پاسخ به سوالات می تواند نظرات سایر اعضا و همچنین دلایل آنها برای امتیاز 

ده نظرات سایر اعضا می زیاد یا کم دادن به گزینه ها را بییند. همچنین کارشناس پس از مشاه

تواند نظر خود را اصلاح و یا به کلی تغییر دهد و دلایل خودش را برای انتخاب گزینه ها ارائه 

. (T. Gordon & Pease, 2006:322)بکار برده شده است 18در پروژه هزاره 2005دهد. سال 

نفر از خبرگان، در نهایت عموم  30پس از شناسایی موانع و تکمیل و تائید آنها بر اساس نظر 

مانع شناسایی شده و تاثیر آنها بر آینده توسعه  40از بین مانع  31نخبگان روی اثرگذاری شدید 

 پایدار کلانشهر تهران اجماع داشته اند.

 

 

 

                                                                                                                                                       

مورد از پژوهش ها که دقیقا به  15در بین مقالات مختلف در ارتباط با مسائل حکمروایی کلانشهر تهران، 14 

اشاره کرده بودند انتخاب شده و سعی بر آن بوده است تا آنجا که منابع در موضوع موانع حکمروایی کلانشهر تهران 

 دسترس است همه پژوهش ها مورد بررسی قرار گیرد.
 در پیوست مقاله جدول پژوهش ها و فراونی چالش ها ذکر شده است15

16 Real time Delphi  

ن انجام این پژوهش چنینی زیرساختی اجرای دلفی آنی نیاز به زیرساخت های نرم افزاری دارد که تا زما 17 

بصورت آماده وجود نداشت. به منظور پیاده کردن دلفی آنی، خدمات یک شرکت تهیه پرسشنامه های آنلاین 

ساختار پرسشنامه و پاسخ دهی به سوالات اصلاح شد. یکی از دستاوردهای  RTDخریداری شده و بر اساس اصول 

بصورت اماده است که پس از انجام این پژوهش در شرکت دیجی   RTDپژوهش حاضر فراهم سازی بستر اجرای 

(  به مشتریان ارائه می شود و محقق می تواند با انتخاب دلفی آنی تمام زیرساخت های مورد DigiSurveyسروی)

 نیازی برای اجرای دلفی آنی را بصورت آماده مورد استفاده قرار دهد.
18 Millennium Project 
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 یآن یها نخبگان شرکت کننده در دلف یژگیو 1جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پژوهش یها افتهیمنبع: 

 

پس از تهیه لیست نهایی موانع حکمروایی توسعه پایدار کلانشهر تهران، به منظور شناسایی 

استفاده شد. یکی از اساسی  19سیستمی موانع از روش تحلیل اثرات متقاطع موانع کلیدی و تحلیل

ترین ضعف های روش دلفی، بررسی متغیرها بعنوان عناصر مستقل و مجزا است. در حالی که 

نحوه و میزان اثرگذاری عوامل برهمدیگر اهمیتی فراتر از شناسایی عوامل دارد لذا بی توجهی به 

حلیل اثرات متقاطع با روابط و اثرات عوامل برهم نتایج پژوهش را کم ارزش می نماید. روش ت

هدف بررسی روابط بین عوامل و تحلیل اثرات متقابل عوامل برهمدیگر ایجاد شده است. این 

نیز در ادبیات علمی آینده پژوهی وجود دارد. روش تحلیل  20روش با نام تحلیل ساختاری

و  تساختاری بدنبال مشخص کردن متغیرهای کلیدی )آشکار یا پنهان( از طریق دریافت نظرا

تشویق مشارکت کنندگان و ذینفعان در مورد جوانب و رفتارهای پیچیده و غیر قابل پیشبینی 

یک سیستم است. توانایی این مدل در شناسایی روابط بین متغیرها و در نهایت شناسایی 

 & ,Arcade, Godet, Meunier) متغیرهای کلیدی موثر در تکامل سیستم است

Roubelat, 1999:6-7) لیل ساختاری در مطالعه کیفی سیستم های به شدت متغیر روش تح

  کاربرد دارد.

استفاده شده است، میک مک مخفف  21برای انجام تحلیل ساختاری از نرم افزار میک مک

et, God) می باشد 22"ماتریس ضرایب تحلیل اثر متقاطع به منظور طبقه بندی"فرانسوی 

پیچده ماتریس تحلیل اثر متقاطع طراحی شده  این نرم افزار جهت انجام محاسبات( 2006:158

عدم "است. میزان ارتباط متغیرها با اعدا بین صفر تا سه سنجیده می شود. عدد صفر به منزله 

 "به منزله  3و عدد  "تاثیر متوسط"، عدد دو به منزله "تاثیر ضعیف"، عدد یک به منزله "تاثیر

                                                                                                                                                       
19 Cross Iimpact Bbalance  Analysis 
20 Structural analysis 

21 Micmac   
22 Matrix of Crossed Impact Multiplications Applied to a Classification 

 تعداد بر اساس تخصص تعداد لاتیبر اساس سطح تحص

 نفر 9 یپژوه ندهیآ نفر 7 یدکتر انیدانشجو

 نفر 14 یمطالعات شهر نفر 10 یدکتر لانیفارغ التحص

 نفر 13 دانشگاه دیاسات
و علوم  ستیز طیرشته ها) اقتصاد، مح ریسا

 نفر 7 (یاجتماع

 نفر 30 جمع نفر 30 جمع
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 ‌

از  n×nمتغیر باشد، یک ماتریس  nشناسایی شده  تاثیر زیاد است. بنابراین اگر تعداد متغیرهای

روابط بین متغیرها بدست می آید ماتریس بدست امده را می توان با نمودار متناظر آن نیز نمایش 

و میزان تاثیر  "پیکان ها"داد که در آن نمودار جهت تاثیرگذاری هر متغیر بر دیگری توسط 

داده می شود. در نهایت بر اساس توپولوژی گذاری به صورت عددی، در بالای پیکان نمایش 

-Zeijl) متغیرها این نرم افزار قادر است، عوامل کلیدی را استخراج و انها را رتبه بندی کند

Rozema et al., 2008 .) نتایج تحلیل ساختاری بر اساس نرم افزار میک مک در قالب چند

اثرپذیری،  -ز : پلان اثرگذارینوع خروجی بررسی می شود که مهمترین خروجی ها عبارتند ا

جدول استاندارد شده سهم هر کدام از عوامل از کل اثرات بر اساس اثرات مستقیم و غیر مستقیم، 

نمودار شدت و جهت اثرگذاری عوامل بر سایر عوامل و در نهایت پلان جابجایی پیشران ها در 

س یستم است. بر اساس ماتریاثرات مستقیم وغیر مستقیم که نشان دهنده متغیرهای پنهان درس

میزان اثرگذاری و اثر پذیری مستقیم عوامل و با محاسبه ماتریس اثرات غیر مستقیم میزان 

اثرگذاری و اثر پذیری غیر مستقیم عوامل مشخص می شود. به جهت اینکه ماتریس اثرات غیر 

ابد و عدد ادامه می یمستقیم بر اساس به توان رساندن ماتریس تا دستیابی به پایایی قابل قبول 

آن با ورودی ماتریس اثرات مستقیم قابل مقایسه نیست، خود نرم افزار سهم هر کدام از عوامل 

محاسبه می کند تا سهم هر کدام از عوامل از این عدد مشخص شود، در  10000را در مقیاس 

ت ابلیاین پژوهش سهم اثرگذاری هر پیشران از کل سیستم بصورت درصدی محاسبه شده و ق

 مقایسه آسان تر وجود دارد.
 

 

 منطقه مورد مطالعه -4
سائل است که با م یتیجمع وی قطب اقتصاد کیبلکه  یاسیمرکز س کیتهران امروزه نه تنها 

 ییو فضا یاقتصاد ،یاجتماع مختلف یها در عرصه شدنی و قطب ییاز تمرکزگرا یمتعدد ناش

براساس طرح حفظ و ساماندهی شهر تهران، سلسله (. 9: 1394)علی اکبری و اکبری، مواجه است

-5ناحیه و-4منطقه، -3حوزه، -2شهر و فراتر،  -1سطح:  5مراتب سازمان فضایی شهر تهران از 

محله تشکیل شده است. بر همین اساس سازمان مدیریتی شهرداری تهران تا سه رده شهرداری 

ای شهر تهران شکل گرفته است. تهران، شهرداری های مناطق و شهرداری های نواحی و شور

نهاد ها و سازمان هایی که با استناد به شرح وظایف و اختیاراتشان در برقراری روابط بین سازمانی 

در سطح مدیریت مجموعه های شهری، عنصر اصلی و محوری محسوب می شوند در سه سطح 

رینی اند. درسطح ملی، منطقه ای)شهرستان و استان( و محلی)شهر و روستا( در حال نقش آف
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ملی، مجلس شورای اسلامی)با نقش سیاست گذاری و قانونگذاری(، هیئت دولت )با نقش سیاست 

گذاری و هماهنگی(، شورای عالی شهرسازی و معماری )با نقش سیاست گذاری و برنامه ریزی 

فضایی(،سازمان مدیریت وبرنامه ریزی )با نقش سیاست گذاری و هماهنگی فضایی و بودجه 

ا کالبدی(، وزارت کشور)ب-یزی(، وزارت راه و شهرسازی)با نقش سیاستگذاری و هماهنگی فضاییر

نقش سیاست گذاری و هماهنگی ، نظارت و مدیریت فضایی( مشغول به سیاست گذاری اند. در 

سطح منطقه ای استانداری )با نقش سیاست گذاری و هماهنگی ، نظارت و مدیریت فضایی(، 

ی و توسعه استان )با نقش سیاست گذاری اقتصادی و بودجه ریزی(، سازمان شورای برنامه ریز

مدیریت وبرنامه ریزی استان)با نقش سیاست گذاری ، برنامه ریزی اقتصادی و بودجه ریزی(، 

کالبدی(، سازمان جهاد کشاورزی) با  -سازمان راه و شهرسازی) با نقش برنامه ریزی فضایی

مدیریت فضایی(، فرمانداری ها )با کارکرد سیاستگذاری، هماهنگی، کارکرد برنامه ریزی فضایی و 

نظارت و مدیریت فضایی(، شورای اسلامی شهرستان) با نقش سیاستگذاری، هماهنگی، نظارت و 

مدیریت فضایی(. و در سطح محلی شوراهای اسلامی شهر و روستا) با نقش سیاستگذاری، 

کالبدی و اجرایی(  -ها) با نقش مدیریت فضاییهماهنگی، نظارت و مدیریت فضایی( شهرداری 

 در فضایی پر اصطکاک به ایفای نقش مشغول اند. 

ایجاد شد که در  1367آخرین تغییرات جدی در ساختار سازمانی شهرداری تهران در سال  

معاونت مالی واداری، فنی و عمرانی، شهرسازی و معماری، هماهنگی  7آن شهرداری تهران به 

زی، حمل و نقل و ترافیک، خدمات شهری، امور اجتماعی و فرهنگی و امور مناطق وبرنامه ری

تقسیم شد. در حال حاضر معاونت حقوقی، شورا و مجلس نیز در چارت سازمانی شهرداری تهران 

قرار گرفته است. بر این اساس برای اولین بار در ساختار شهرداری تهران ضرورت حوزه هماهنگی 

و گنجانده شده اما عناصر متشکله ان به خوبی سازماندهی نشد و وظایف و  وبرنامه ریزی دیده

عملکرد شهرداری تهران همچنان با غلبه بر امور اجرایی عمرانی و ارائه خدمات شهری و یا 

حداکثر، برنامه ریزی در ابعاد فیزیکی محدود وشهر تهران از جنبه های برنامه ریزی اقتصادی، 

 9هره ماند. شهرداری تهران علاوه بر حوزه دفتر شهردار تهران، دارای اجتماعی و فرهنگی بی ب

واحد یا حوزه پایین دست می باشد. این در حالی است که ساختار  60حوزه معاونت با بیش از 

موجود شهرداری تهران بسیار متفاوت و وسیع تر از تشکیلات مصوب است. به طوری که تعداد 

عیت تجمعی با احتساب سازمان ها، شرکت ها و موسسات در یک وض 1380واحد ها درسال 

شرکت مختلف در شهرداری  50سازمان و  17مورد می رسید. بر این اساس حدود  110بیش از 

تهران شناسایی شده بودند. بر اساس نمودار سازمانی شهرداری ها مناطق شهر تهران، همه 

ظایف متمرکز نظارتی، خدماتی و اجرایی و اقدمات شهرداری های مناطق و نواحی از نوع و وظایف

تصویب  1383است. ایجاد حوزه ی برنامه ریزی و هماهنگی در کلیه مناطق در اردیبهشت سال 
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و تثبیت شد،اما تاکنون امکان فعالیت موثر و ایفای نقش محوری ان در توسعه مناطق و هماهنگی 

-284: 1394امی و وکیلی، عملکرد سازمان شهرداری های مناطق نیز فراهم نشده است)صی

285). 

 

 

 یافته های پژوهش -5
دهد که سه  یشده نشان م یبررس یکلانشهر تهران در پژوهش ها ییموانع حکمروا یفراوان    

ه (، نبود اعتماد بییو تفرق فضا ی)تفرق عملکرد ییو اجرا یوتفرق ساختار ادار ییعامل : واگرا

و مردم  یمدن یو نهادها نفعانیبر ذ یو عموم یدولت یو غلبه قدرت نهاها یمشارکت عموم

 زین گریمانع د 30دو مانع  نیداشته اند. در کنار ا نیشیپ یرا در پژوهش ها ینفراو نیشتریب

ه با نخبگان به اشتراک گذاشت یآن یموانع در قالب دلف نیبالا بودند که فهرست ا یفروان یدارا

هرکدام از موانع  تیاجماع نظر خبرگان بر اهم زانیو م یآن یدلف جیزنتای( ن2شد. در جدول)

ماع اج زانیم انگریکلانشهر تهران آورده شده است. عدد شاخص اجماع، ب داریپا هتوسع ییحکمروا

. کلانشهر تهران است داریتوسعه پا ییحکمروا ندهیآن مانع بر آ ینخبگان درمورد شدت اثر گذار

 یقرار گرفته و برا یگام بعد یداشته اند، مبنا یرشتیاجماع ب زانیکه م یدر ادامه پژوهش موانع

 مبنا قرار گرفته اند . یساختار لیوارد کردن به تحل
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 میانگین اهمیت و میزان اجماع نخبگان بر اهمیت موانع آینده حکمروایی توسعه پایدار شهری کلانشهر تهران 2جدول 

 

 1396ماخذ: نتایج پژوهش، 

 

 

 

 مانع 

ن
گی

یان
م

 

 مانع  اجماع

ن
گی

یان
م

 

 اجماع

 1.03 4 ضعف مکانیزم های مشارکت عمومی در تصمیم گیری و اجرا 0.9 3.9 تفرق عملکردی بین نهادهای مدیریت شهریوجود 

 1.3 4.3 سیاست زدگی شورا و مدیریت شهری 1.14 4.1 ساختار مدیریتی دستوری و بالا به پایین

 1.38 4.4 عدم تناسب اختیارات و مسئولیت های شهرداری
نهادهای حکومتی بر مشروعیت ساختار مدیریت اثرگذاری دولت و 

 کلانشهر تهران
4.1 1.1 

 1.3 4.3 نهادی برای مشارکت و همکاری بخش خصوصی -پیچیدگی ساز و کارهای قانونی
عدم آگاهی بخش عمومی از قدرت و جایگاه قانونی خود در مدیریت 

 شهری
3.1 0.13 

 0.6 3.6 مشارکت پایین بخش خصوصی در مدیریت شهری 0.72 3.7 تهران نگرش بخشی و فقدان نگرش سیستمی به اداره کلانشهر

 1.13 4.1 فقدان نظام مدیریتی مستقل و متمایز برای منطقه کلانشهری تهران 1.27 4.3 غلبه قدرت نهاهای دولتی و حکومتی بر ذینفعان و نهادهای مدنی و مردم

 0.1 3.1 تلقی از موسسات وبنگاه های خصوصی به عنوان نهادهای سودجو 0.93 3.9 مساعی و همکاری مشترکاولویت های فردی وسازمانی به جای میل به تشریک 

غلبه نخبه محوری و بی توجهی به خواسته ها، گرایشات و نیازهای واقعی 

 شهروندان در مدیریت شهری
4.2 1.23 

عدم انسجام و ضعف نظم حقوقی در قوانین ومقررات مربوط به 

 هدایت توسعه شهریکنترل و 
4.4 1.37 

 0.72 3.7 گیری در درون شهرداریچندپارچگی در مـدیریت و تـصمیم 1.33 4.3 عدم شفافیت در تصمیم گیری و تصمیم سازی

 1.3 4.3 مقاومت دربرابر تغییر و دگرگونی سازمانی
میل پایین به پذیرش روش و ایده های نو در نظام اداره منطقه 

 کلانشهری
4.3 1.28 

 1.27 4.3 نبود چشم انداز مشترک و مورد اجماع عموم بازیگران 0.87 3.9 محوریمحوری به جای توسعهتکیه بر پروژه

 0.56 3.6 خدمات شهری برای تأمین و رانـتی منابع درآمدی نـاپایدار 0.70 3.7 غلبه عملکرد خدمات رسانی بر عملکردهای حکمروایی و مدیریتی

      

ارتباط مناسب نهادهای محلی )شهرداری و شوراها( با سطوح منطقه عدم وجود 

 ای و ملی تصمیم گیری
 0.9 3.9 پیچیدگی و تنوع مقیاس تصمیم گیری در عرصه منطقه کلانشهری 0.54 3.5

 0.63 3.6 عدم شفافیت بودجه و هزینه شهرداری 1.24 4.2 وجود ضعف قانونی در تعریف روشن از روابط و تعامل فیمابین نهادها

سطح تخصص پایین و عدم بهره گیری از هر تخصص در پست  0.83 3.8 عدم اجرای ضوابط و مقررات نظارتی کنترل از سوی مراجع ذیربط

 مناسب
4.1 1.14 

 0.9 3.9 وجود همزمان نهادهای انتخابی و انتصابی
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ورد اجماع در م نیشتریدهد که ب یو شاخص اجماع نخبگان نشان م یاثرگذار نیانگیم جینتا

عدم انسجام و ضعف  "و 1.38با اجماع  "یشهردار یها تیو مسئول اراتیعدم تناسب اخت "مانع 

وجود  1.37با اجماع  " یتوسعه شهر تیو مقررات مربوط به کنترل و هدا نیدر قوان ینظام حقوق

 یزدگ استیس"اجماع نخبگان در مورد  زانیو م یاثر گذار نیانگیدو مانع ، م نیدارد. در کنار ا

و  ساز یدگیچیپ"،"یساز میو تصم یریگ میدر تصم تیعدم شفاف"،"یشهر تیریشورا و مد

 و رییمقاومت دربرابر تغ "و " یبخش خصوص یمشارکت و همکار یبرا ینهاد -یقانون یکارها

شود مسائل مرتبط با  یموانع بوده است. چناچه مشاهده م ریاز سا شتریب "یسازمان یدگرگون

عدم امکان مشارکت  زیخود و ن یقانون گاهیاز جا یمدن یو نهادها یبخش خصوص یعدم آگاه

هر  تیمرحله اهم نی(. تا ا2گرفته اند)جدول  یکمتر ازیموانع امت ریسا انیدر م یبخش خصوص

 ندهیانها بر آ یت خبرگان در مورد اثر گذارقضاو ساسکدام از موانع بصورت جداگانه و بر ا

کنند  یموانع بصورت مستقل عمل نم نیا کنیمورد بحث قرار گرفت. ل داریتوسعه پا ییحکمروا

 لیلتح جینتا یدهد. در بخش بعد یقرار م ریموانع را تحت تاث ریو تحول در هرکدام سا رییو تغ

خص مش جینتا نیآورده شده است. ا گریبر همد انعمو یریو اثرپذ یاثرگذار یو چگونگ یساختار

کدام  را بدنبال خواهند داشت و راتیتغ نیشتریموانع ب ریو اصلاح کدام موانع سا رییکند با تغ یم

در  و ستمیس ندهیآ یبرا یشتریب یامدهایتواند پ یکلانشهر تهران م ییاصلاحات در حکمروا

( درصد سهم هر کدام از 3باشد. در جدول) اشتهرا د داریتوسعه پا ییدر بهبود حکمروا تینها

 12شود  ینشان داده شده است. همانطور که مشاهد م یریو اثر پذ یموانع از مجموع اثرگذار

 را به خود ستمیدر کل س میمستق ریو غ میمستق یدرصد از اثرگذار 50از  شیعامل ذکر شده ب

 ساختار تیبر مشروع یحکومت ینهادها ودولت  یاثرگذار "عوامل انیم نیاختصاص داده اند. در ا

 ستمیبر کل س یسهم را در اثرگذار نیشتریدرصد ب 5.19با  "کلانشهر تهران یشهر تیریمد

 یدرصد 5با سهم  "نهادها نیمابیروشن از روابط ف فیدر تعر یوجود ضعف قانون"داشته است و 

 (.3در رتبه دوم قرار گرفته است)جدول 
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 ر کل سیستم)درصد(بسهم مهم ترین موانع در اثر گذاری مستقیم وغیر مستقیم  3جدول 

 

 ماخذ: نتایج پژوهش

 

 

ان کلانشهر تهران نش داریتوسعه پا ییحکمروا ندهیموانع موثر بر آ یریو اثرپذ یپلان اثرگذار    

 یکمتر یریهستند اما اثرپذ ستمیبر کل س دیشد یاثرگذار یدارا یدهنده آن است که موانع قانون

کرد.  میتوان به دو دسته تقس یرا م کیاستراتژ هیموانع دارند. موانع قرار گرفته در ناح ریاز سا

در  یشهر تیریمد یو شورا و مجموعه نهادها یاز عوامل که مرتبط با خود شهردار یدسته ا

 ییحکمروا یختار کنونسا نیهم قیاست که امکان اصلاح و رفع آنها از طر یمنطقه کلانشهر

نبود چشم انداز مشترک و مورد اجماع عموم  -1عوامل عبارتند از : نیکلانشهر تهران وجود دارد. ا

 عنوان عامل رتبه
اثرگذاری 

 مستقیم
 عنوان عامل

غیر اثرگذاری 

 مستقیم

1 
اثرگذاری دولت و نهادهای حکومتی بر مشروعیت و ساختار 

 مدیریت کلانشهر تهران
5.19 

ساختار  اثرگذاری دولت و نهادهای حکومتی بر مشروعیت و

 مدیریت کلانشهر تهران
5.14 

 50.4 وجود ضعف قانونی در تعریف روشن از روابط فیمابین نهاد ها 5 وجود ضعف قانونی در تعریف روشن از روابط فیمابین نهاد ها 2

3 
عدم انسجام و ضعف نظم حقوقی در قوانین ومقررات مربوط به 

 کنترل و هدایت توسعه شهری
4.94 

ضعف نظم حقوقی در قوانین ومقررات مربوط به عدم انسجام و 

 کنترل و هدایت توسعه شهری
4.86 

 4.45 چندپارچگی در مدیریت و تصمیم گیری در درون شهرداری 4.55 چندپارچگی در مدیریت و تصمیم گیری در درون شهرداری 4

 4.15 و انتصابیوجود همزمان نهاد های انتخابی  4.1 ساختار مدیریتی دستوری و بالا به پایین 5

6 
غبله قدرت نهادهای حکومتی و دولتی بر نهادهای مردمی و 

 ذینفعان
4.1 

غبله قدرت نهادهای حکومتی و دولتی بر نهادهای مردمی و 

 ذینفعان
4.15 

 4.12 ساختار مدیریتی دستوری و بالا به پایین 4.04 وجود همزمان نهاد های انتخابی و انتصابی 7

 3.85 و مدیریت شهریسیاست زدگی شورا  8
فقدان نظام مدیریتی مستقل و متمایز برای مدیریت کلانشهر 

 تهران
3.9 

9 
فقدان نظام مدیریتی مستقل و متمایز برای مدیریت کلانشهر 

 تهران
 3.88 بخشی نگری و فقدان نگرش سیستمی به اداره کلانشهر تهران 3.85

10 
 بازیگراننبود چشم انداز مشترک و مورد اجماع عموم 

 3.86 سیاست زدگی شورا و مدیریت شهری 3.85

11 
 بخشی نگری و فقدان نگرش سیستمی به اداره کلانشهر تهران

3.78 
نهادی برای مشارکت و همکاری  -پیچیدگی ساز و کارهای قانونی

 بخش خصوصی
3.86 

12 
نهادی برای مشارکت و همکاری  -پیچیدگی ساز و کارهای قانونی

 بخش خصوصی
 3.77 نبود چشم انداز مشترک و مورد اجماع عموم بازیگران 3.78

 51.18 جمع 51.03 جمع
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مناسب  یسازمان یازتخصص ها در پست ها یریو عدم بهره گ نییسطح تخصص پا -2 گرانیازب

 تیریدر مد یچندپارچگ -4به اداره کلانشهر تهران  یستمیو فقدان نگرش س ینگرش بخش -3

در سطح کلان بوده و  راتییتغ ازمندی. دسته دوم عوامل که نیدر درون شهردار یریگ میو تصم

اساس  راتییامکان تغ یکنون طیکلانشهر تهران و با توجه به شرا یشهر تیریمجموعه مد قیاز طر

به قدرت غل -2 یشهر تیریشورا و مد یزدگ استیس -1عوامل عبارتند از  نیدر آن وجود ندارد. ا

بر  یحکومت یدولت و نهادها یاثرگذار -3و مردم  نفعانیبر ذ یو دولت یحکومت ینهاد ها

 تهران  کلانشهر ییساختار حکمروا تیمشروع

اثرات  موانع بر اساس نیتر یدر اصل یاساس ییاست که جابجا انگرآنیبخش ب نیا جینتا نیهمچن

 به و بالا یدستور یتیریساختار مد "موانع  نیب نیوجود ندارد. اما در ا میمستق ریوغ میمستق

 یانتخاب یوجود همزمان نهادها "داشته است و در مقابل  یکمتر میمستق ریغ یاثرگذار "نییپا

 ریر ساداشته است. د میمستق ینسبت به اثرگذار یشتریب میمستق ریغ یاثرگذار "یانتصابو 

 شود. یم دهید یجزئ راتییموارد تغ
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 اثرپذیری موانع کلیدی حکمروایی توسعه پایدار کلانشهر تهران بر همدیگر -پلان اثرگذاری 1شکل

 

 
 پژوهش جیماخذ: نتا

 

 

 شنهادهایو پ یریگ جهینت -6
نتایج نشان می دهد علیرغم تاکید مقالات متعدد)جدول پیوست( بر وجود تفرق عملکردی 

بعنوان اصلی ترین مانع حکمروایی کلانشهر تهران برای دستیابی به یک سیستم مدیریتی مناسب 

 (1390)ینیرعابدیو م انیکاظم ،(1386)گرانیود یآخونددر راستای دستیابی به توسعه پایدار) 

این عامل بر اساس  (1391)گرانیو د رتیبصو  (1394)یلیو وک یامیص، ( 1391)انگریود یزیعز

عامل اصلی قرار نگرفته است. تحلیل روابط نشان می دهد که  12تحلیل اثرات متقاطع در بین 

بر  یحکومت یدولت و نهادها یاثرگذار "تفرق در ابعاد مختلف خود تحت تاثیر دو عامل 

روشن از  فیدر تعر یوجود ضعف قانون" و "کلانشهر تهران یشهر تیریساختار مد تیمشروع

است که اهمیت ابعاد قانونی و سیاسی و عوامل این طیف را جلوه می  "نهادها  نیمابیروابط ف

کند. مسئله اصلی این است که تغییر هیچکدام از این دو عامل اساسی در اختیار شهرداری نیست 

یاس ملی و تا حدی منطقه ای در ایجاد تغییر در این عوامل و سطوح بالاتر تصمیم گیری در مق

تاثیر گذار خواهند بود. همچنین بدلیل اینکه تغییرات در قوانین کمتر تحت تاثیر سایر عوامل 
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-شناسایی شده است بعنوان عوامل محیطی)بر اساس موقعیت این عامل در نمودار اثرگذاری

نیاز به اعمال تغییرات در سطوح بالاتر تصمیم گیری و اثرپذیری( عمل می نمایند که تغییر آنها 

تغییر در ماهیت قوانین دارد که چنین تغییری نیازمند ایجاد تغییرات سیاسی اساسی بوده و در 

فرایند زمان به کندی رخ خواهد داد. بنابر این برای اعمال اصلاحات وتغییر در شرایط کنونی باید 

امکان اصلاح سریع تر آنها وجود دارد و با تغییر آنها بخش  تغییرات در عواملی صورت گیرد که

های زیادی از موانع تغییر خواهند کرد)عوامل قرار گرفته در ناحیه دو وجهی نمودار(. بر اساس 

نتایج پژوهش موانع کلیدی حکمروایی توسعه پایدار کلانشهر تهران در آینده را می توان به دو 

عوامل که مرتبط با خود شهرداری و شورا و مجموعه نهادهای دسته تقسیم کرد: دسته ای از 

مدیریت شهری در منطقه کلانشهری است که امکان اصلاح و رفع آنها از طریق همین ساختار 

نبود چشم انداز مشترک  -1کنونی حکمروایی کلانشهر تهران وجود دارد. این عوامل عبارتند از :

صص پایین و عدم بهره گیری از تخصص ها در پست سطح تخ -2و مورد اجماع عموم بازیگران 

 -4نگرش بخشی و فقدان نگرش سیستمی به اداره کلانشهر تهران  -3های سازمانی مناسب 

چندپارچگی در مدیریت و تصمیم گیری در درون شهرداری. دسته دوم عوامل که نیازمند تغییرات 

ر تهران و با توجه به شرایط در سطح کلان بوده و از طریق مجموعه مدیریت شهری کلانشه

سیاست زدگی شورا و  -1کنونی امکان تغییرات اساسی در آن وجود ندارد. این عوامل عبارتند از 

اثرگذاری  -3غلبه قدرت نهاد های حکومتی و دولتی بر ذینفعان و مردم  -2مدیریت شهری 

 دولت و نهادهای حکومتی بر مشروعیت ساختار حکمروایی کلانشهر تهران.

بر این اساس اصلاح ساختار حکمروایی کلانشهر تهران نیازمند مجموعه ای از اقدامات پیچیده 

در سطوح و در حوزه های مختلف است و تنها از طریق رفع تفرق های عملکردی و فضایی، ارتقای 

مشارکت و توجه به تخصص وشایستگی مدیران قابل حل نیست. بلکه این عوامل خود متاثر از 

ی از عوامل سیاسی و قانونی هستند و خود خروجی یک سیستم معیوب مدیریتی در مجموعه ا

سطوح مختلف محسوب می شوند. اقدمات اصلاحی را می توان بر اساس اولویت های زمانی و 

متناسب با میزان و زمان مورد نیاز برای تغییر و اصلاح طبقه بندی نمود. در وهله اول در زمان 

ل و موانع مرتبط با خود شهرداری و مجموعه مدیریت شهری کلانشهر کوتاه ضروری است مسائ

تهران رفع شود که این مهم از طریق اقدامات اصلاحی و بازنگری در نگرش های برنامه ریزی و 

بکارگیری مدیران وساختار سازمانی مدیریت تهران قابل حل است، در دست اقدام قرار گیرد. در 

اساسی تر در خصوص موانع قانونی و سیاسی صورت گیرد.  بلند مدت الزامی است اصلاحات

چراکه این موانع علت العلل سایر موانع محسوب شده و فقط در صورت اصلاح ساختارهای سیاسی 

 و قانونی موانع حکمروایی کلانشهر تهران رفع خواهند شد.
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 3              باهم یشهردار یها تیو مسئول اراتیعدم تناسب و تعادل اخت

 8              وتفرق ساختار اداری و اجرایی )تفرق عملکردی و تفرق فضایی(واگرایی 

 1              استقلال مالی دولت از مردم به واسطه ذخایر نفتی

 1              کوتاهی عمر دوران مدیریت مدیران شهری

 2              نهادی برای تعاون و همکاری بخش خصوصی -نبود ساز و کارهای قانونی

 1              غلبه روحیه محافظه کاری در نظام ادره کشور

 6              بی توجهی به نهادهای عمومی و مدنی و نبود اعتماد به مشارکت عمومی

 2              نگرش بخشی و فقدان نگرش سیستمی به حکمروایی شهری
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و فرآیندهای مشروعیت یابی ساختار مدیریت کلانشهر تهران از دولت 

 حکومتی

             5 

 7              غلبه قدرت نهاهای دولتی و عمومی بر ذینفعان و نهادهای مدنی و مردم
جدایگزینی وترجیح میل به رقابت و جدایی به جای میل به تشریک مساعی و 

 همکاری مشترک
             2 

 1              غلبه رویکرد نخبه گرایی

نظام مدیریتی و حکومتی مستقل و متمایز برای منطقه کلانشهری فقدان 

 تهران

             5 

 3              یدر درون شهردار یریگمیو تـصم تیریدر مـد یچندپارچگ

 1              یمحورتوسعه یبه جا یمحوربر پروژه هیتک
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قدرت وجایگاه مشارکت پایین بخش خصوصی و جامعه مدنی بدلیل عدم آگاهی از 

 قانونی
             2 

 1              مقاومت دربرابر تغییر و دگونی سازمانی

 4              ؛یرسانو اطلاع ی:عدم حسابرسییو پاسخگو تیعدم شفاف

 2              سطح بالای استقلال عمل دولت از جامعه

 1              کلانشهریپیچیدگی، تنوع مقیاس تصمیم گیری در عرصه منطقه 

 1              تلقی از سازمان های خصوصی به عنوان نهادهای سودجو

 2              غلبه عملکرد خدمات رسانی بر عملکردهای حکمروایی و مدیریتی
سکون نهادی و عدم پویایی ساختار شهرداری متناسب با تغییرات محیطی و 

 نیازهای جدید
             2 

 1              نبود چشم انداز مشترک مورد اجماع عموم بازیگران

 2              ناهماهنگی اجرایی و اقدامات غیر هم افزای نهادهای ذیربط

 2              عدم وجود ارتباط مناسب با سطوح منطقه ای و ملی تصمیم گیری
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 2              تشتت و موازی کاری در امور سیاست گذاری

 1              وجود عناصر ساختاری خارج از ضرورت و اداره سازمان در ساختار موجود

 1              توزیع ناهمگون وظایف مدیرتی بین نهادهای مختلف

 1              فقدان الگوی مورد توافق عام برای اداره مناطق کلانشهری در سطح جهان

 1              تعامل فیمابین نهادهافقدان تعریف روشن از روابط و 

 2              بی توجهی به روندهای جهانی و نقش کلانشهرها در توسعه ملی

 1              تمرکز مدیریت شهری بر طرح های کالبدی

فقدان مکانیسم های رسمی برای نظارت و کنترل از سوی مراجع اجتماعی 

 و اقتصادی

             1 

انسجام و فقدان نظم حقوقی در قوانین ومقررات مربوط به کنترل و هدایت عدم 

 توسعه شهری
             1 
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 2              یشهر تیریدر شورا و مد یسطح مل یاسیس یرقابت قدرت ها

 1              وجود همزمان نهادهای انتخابی وانتصابی

 3              و اجراضعف مکانیزم های مشارکت عمومی در تصمیم گیری 

 نیتأم یبرا یو رانـت داریکسب درآمد نـاپانبود منابع درآمدی پایدار و 

 یخدمات شهر

             3 
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