
 

 

 تأثيرسهم فضاي مجازي از فضاي خدمات شهري تهران و 

 خصوصيات شهروندان در ميزان استفاده از خدمات فضاي مجازي

  ) شهرداري تهرانشش ةمنطق: مورد مطالعه(
  

  4، يگانه موسوي جهرمي3الدين افتخاري  عبدالرضا ركن،2الدين كلانتر  سيدكيارش،*١اركاكبر پرهيز

  

  تهران، ايران ، ريزي شهري، دانشگاه تربيت مدرس امهجغرافيا و برناستاديار  -1

  تهران، ايران ريزي شهري، دانشگاه تربيت مدرس،  دانشجوي دكتري جغرافيا و برنامه -2

  تهران، ايران ريزي روستايي، دانشگاه تربيت مدرس،  دانشيار جغرافيا و برنامه -3

  رانتهران، اي  استاديار گروه اقتصاد، دانشگاه پيام نور،-4

  

  11/3/87 :پذيرش              5/2/87 :دريافت

  

  چكيده

هاي فعاليتي مرتبط با خدمات شهري       م اركان زندگي و ظهور سيستم      فناوري اطلاعات و ارتباطات بر تما      تأثيربه  با توجه   

 ـبعـد  از ؛ همچنـين  بررسي شده است آن با فضاي شهري   ة در اين مقاله فضاي مجازي و رابط       در فضاي مجازي،   اركرد  ك

 ـ ة موضوع در محدود   ة و با مطالع   تحليل شده  كاركرد اين فضاي خدماتي مجازي در فضاي شهري          ،اجتماعي فضا   ة منطق

 بـه  ، بعد ة در مرحل  .نمايانده شده است  هاي منتخب در اين پژوهش       تهران، سهم فضاي مجازي در برخي از فعاليت        شش

دهـد    مي نشانهاي تحقيق    يافته. پرداخته شده است  اين فضا    خصوصيات فردي شهروندان با ميزان استفاده از         ارتباط  

اـركرد         نشده در سيستم   ريزي ميزان اندك و برنامه    اي مجازي به   فض هر چند   ايـن   دارد،هاي فعاليتي مرتبط با خدمات ك

 خصوصيات فردي از قبيل ميزان وقت       وهش اين است كه   ژدستاورد ديگر پ   .هاي مختلف متفاوت است    كاركرد در حوزه  

اـزي خـدمات          به آن   زاد، سطح آشنايي با كامپيوتر و نوع دسترسي         آ اـط با استفاده از فـضاي مج و ارد   مـستقيم د   ارتب

در صورت مـديريت مناسـب تغييـرات        . د ندار  ارتباطي  با استفاده از اين فضا     خصوصيات جنسيتي و سطح تحصيلات    

اـربري       ةهاي توسع  طرح آن در    هاي  ظرفيتناشي از ظهور فضاي مجازي خدمات، ضمن استفاده از            شهري، از شـدت ك

اـي    تـشديد فرصـت     بـه  تنهايي  بهتوان انتظار داشت كه اين رويكرد        و مي شود    ميشهري در برخي از مناطق كاسته        ه

  .منجر نشودهاي جنسيتي و اجتماعي   تفاوتةواسط استفاده از خدمات به

  

  .فيزيكي، فضاي شهري، خدمات شهري ي فناوري اطلاعات و ارتباطات، فضاي مجازي، فضا:هاي كليدي هژوا

                                                                                                                   
    E-mail: parhiz@modares.ac.ir                 :                                                                        مقالهمسؤول نويسنده  *
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  مقدمه -1

 و تمـام رفتارهـاي      نمايـان اسـت    فناوري اطلاعات و ارتباطات در تمام اركان زنـدگي           ،امروزه

  بـسياري از الگوهـاي رفتـاري را        ري ايـن فنـاو    . اين موضوع قرار گرفته است     تأثير بشري تحت 

بـا تغييـر در الگـوي رفتـاري         . اسـت  و دگرگوني قرار داده      تأثير  در جوامع شهري تحت    هژوي  به

 و بـه  شـود  ميدچار تحول ...  الگوي حمل و نقل، الگوي سكونت و      شهروندان، الگوي مصرف،  

كه تـاكنون فـضاي      حالي در ؛ي نيز دچار دگرگوني خواهد شد     تناسب اين تحولات، فضاي شهر    

 فنـاوري   وسـيلة   بـه  مطالعات فضاي شـهري بـوده و فـضاي مجـازي كـه               اصليفيزيكي هدف   

 بررسـي   تحقيـق، ايـن   هدف  .  نيست آشنا هنوز چندان    ،گشوده شده است  اطلاعات و ارتباطات    

هـاي   ضاي شـهري و شناسـايي گـروه يـا گـروه           عنوان بخشي از ف    هميزان سهم فضاي مجازي ب    

هاي مرتبط با فناوري اطلاعات       براساس آمار زيرساخت   اين ميزان . ست از اين فضا   هكنند استفاده

 پايتخـت، از    -شـهر  عنـوان كـلان    و تهران نيز بـه    ) 1جدول (گيري داشته چشمو ارتباطات رشد    

پايگـاه  ( نبوده اسـت     اات فناوري اطلاعات و ارتباطات بر ساختار فضاي شهري خود مستثن          تأثير

  . )1387الكترونيك شركت مخابرات ايران، 
  

  1386 و 1384، 1357هاي  سالهاي فناوري اطلاعات و ارتباطات ايران در  وضعيت شاخص 1جدول

  1/11/86  84شهريور   57سال   واحد  عنوان شاخص

  33.15  27.57  2.33  درصد  ضريب نفوذ تلفن ثابت

  30.11  10.29  0  درصد  ضريب نفوذ تلفن همراه

  1177  716  0  شهر   انتقال اطلاعاتةايجاد شبك

  765000  56000  0  كيلومتر   فيبرنوريةشبك

  320  0  0  دانشگاه  هاي متصل به فيبرنوري دانشگاه

  )1387 ، الكترونيكي شركت مخابرات ايرانپايگاه(

  

فضاي مجـازي خـدمات شـهري از        سهم  : ه است د پاسخ داده ش   ها  الؤ به اين س   در اين مقاله  

كننـدگان    خـصوصيات فـردي مـصرف      ة؟ رابط ـ اسـت ميـزان    مجموعه فضاي خدماتي شهر چه    

 سـاختار  بابدر  ست؟عنوان يكي از عاملان شهري با فضاي مجازي خدمات شهري چگونه ا     هب
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 نظري ظهور فضاي خـدمات مجـازي در         چارچوب  و اين مقاله نيز بايد گفت در آغاز به مباني        
بـا اسـتفاده از آزمـون وابـستگي و عـدم وابـستگي                است؛ در ادامه    شده فضاي شهري پرداخته  

بـا اسـتفاده از     (شده در فضاي شهري       انتخاب  ميزان موفقيت فضاهاي خدماتي مجازيِ     اسپيرمن
 ،كننـدگان   خـصوصيات فـردي مـصرف      ةو همچنـين رابط ـ   )  شـهروندان  ةشاخص ميزان استفاد  

  .شده است بررسي  با فضاي مجازي خدمات شهري،عنوان يكي از عاملان شهري  به
  

  مباني نظري تحقيق -2

تغييرات فضاي شهري بر اثر ظهـور فنـاوري اطلاعـات و            . 1: مباني نظري تحقيق در سه بخش     
ناصـر مـدل فـضاي مجـازي        ع. 3 ، تشكيل فضاي مجازي در فـضاي شـهري        مدل. 2 ،ارتباطات

  . شده است بازگوهاي فعاليتي در اين فضا حضور سيستمةهاي توسع شهري و شاخص
  

  فضاي شهري و تغييرات ناشي از فناوري اطلاعات و ارتباطات -1-2

 ـ    وي از عناصر ساخت فضايي شهر است        فضاي شهري يك    هـاي   هدور ملـت در     اريخ همراه بـا ت
 عنصر هميـشه بـا قلـب تـاريخ          اين. شودگيرد و دگرگون مي   آيد، شكل مي  وجود مي  مختلف به 

 فـضاي شـهري در      .)17: 1386،  توسـلي ( زده اسـت   تپيده و سرگذشت شهر را رقم مـي        شهر مي 
 دگرگـون شـده      گونـاگون  هـاي   شـكل هاي تمدن بشري به       قدرت ةواسط  و به  هاي مختلف   دوره

 شـهر  ةها، اطلاق كلم  زندگي در آن ة شهرهاي امروزي و نحو    ةوجه به چهر   تا آنجا كه با ت     است؛
. )16: 1366 ديلمـي،  و   نـژاد تقـوي ( چندان دور، مشكل اسـت     نه ةبه شهرهاي گذشته، حتي گذشت    

فرهنگـي، فـضاي     - تبادلات اقتـصادي    و زندگي روزمره، تحرك شهري   ة  تغيير در شكل و شيو    
  .  است در حال بازآفريني فضاي جديدپيوسته و داده  قرارتأثير  تحتدرپي پيشهري را 

هـاي    ويژگـي  ة و فراگير آكادميك، هم ـ    مهمهاي  عنوان يكي از ديدگاه     به ،از ديدگاه اجتماعي  
در هاي فضاهاي شهري در صورتي ارزشمند است كه          بصري، شكلي، ساختاري و ساير ويژگي     

 كاركرد اجتمـاعي    ، اين ديدگاه  در. د اجتماعي قرار گير    يعني نقش  ،نهايت در خدمت نقشي برتر    
 ميزان توفيق يك فضاي شهري به ميـزان اسـتقبال   ،فضاهاي شهري اصل اساسي است كه در آن    

  . )260: 1382شيراني، ( داردبستگي عمومي از آن 
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 سيستم فعاليت شـهري هـر شـهر بـر حـسب عامـل               ةها، مطالع بندي سيستم فعاليت   در طبقه 

 و مميـزي    ات، نهادهاي عمـومي و افـراد تقـسيم        ي و خدم  سسات توليد ؤ م :فعاليت به سه دسته   

هـاي فعاليـت    تقبال عمـومي از فـضاي شـهري، سيـستم    در اينجا با توجه به اهميت اس . شود  مي

 پورمحمـدي، ( اسـت     شماره دو آمـده    عنوان يكي از عاملان در جدول       به »افراد يا خانوار  «شهري  

گـويي بـه نيازهـاي افـراد         ه منظـور پاسـخ    فضاي فيزيكي شهر و ب    ها در    اين فعاليت . )20: 1382

 از فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات در          ة فـراوان   اسـتفاد  ، اخيـر  ة در چند ده ـ   . است جاري بوده 

 مرز ميان   ايسايبرگ به معن  .  شده است   منجر  نيز يگيري فضاي سايبرگ  تعاملات شهري به شكل   

 فنـاوري    كـه   اسـت  ممـسلّ . )21: 1383 بـل، ( اسـت    انسان و ماشين، طبيعت و فرهنـگ و غيـره         

 ةكنند  دارد و عامل تسريع     نقش اساسي  گيري فضاي شهري امروز   اطلاعات و ارتباطات در شكل    

 در آن كنـيم كـه       زندگي مـي   اي  دورهما در    .تغييرات اقتصادي، اجتماعي و فرهنگ زندگي است      

 ـ  در ببيست سال اخيـر، .دهد رخ مياي   شبكهة اطلاعات، دانش و جامعدرتغييرات سريعي  ن اي

توجه است   ابزار و كاربردهاي نو در آن قابل       ة داشته و آهنگ توسع    چشمگيريفناوري پيشرفت   

)Talvitie, 2002(.  

  

  افراد/ هاي فعاليتي بر اساس خانوارسيستم 2جدول

  هاي فعاليتسيستم  انواع فعاليت  عاملان فعاليت

هــا واحــد  هــايي كــه پايــه آنفعاليــت o  خانوار و افراد

  .مسكوني است

o هـا خـارج     هايي كه پايگـاه آن    يتفعال

  .واحد مسكوني است

   درآمدةكنند هاي توليدفعاليت �

  هاي خانوادگي و تربيت افرادفعاليت �

  رسانيهاي آموزشي و اطلاعفعاليت �

   روانةهاي توسعفعاليت �

  هاي اجتماعيفعاليت �

  هاي وقت آزاد و استراحتفعاليت �

  هاي مختلفهاي مربوط به باشگاهفعاليت �

  هاي سياسيامعه، فعاليتخدمات ج �

   غذا، خريد و بهداشتمربوط بههاي فعاليت �

  )1382 پورمحمدي،(
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هـاي فعـاليتي از بعـد افـراد يـا        انتظار داشت كه بسياري از سيستم     توان با اين توضيحات مي   

 اين سيـستم در فـضاي        بلكه بخشي از   ؛نيستنددر فضاي كالبدي شهر جاري      فقط  خانوار، ديگر   

 ـپرداز  مـي فريني  آ مجازي به نقش    بـسياري از     را  اطلاعـاتي  ة فـضاي مجـازي و جامع ـ      ةايـد . دن

 اطلاعـاتي  ة جامعهاي نظريه پنج تعريف متمايز از )2002( 2بسترو. اند كردهمطرح  گران وهشژپ

هاي فنـي، اقتـصادي، شـغلي،        كند كه شامل ملاك   ها تعريف مي   هاي اصلي آن   را براساس ملاك  

  . )22: 1386 ،تالويتي(فضايي و فرهنگي است 

 فـضا درخـصوص فـضاي       ةبنـدي دوبـار    ر پيكره د و شواهد زيادي     ها  ه تجرب ،در حال حاضر  

هاي كار و محيط زندگي، حمل و نقل،         توان حوزه  تواند درك شود كه از آن جمله مي        شهري مي 

ايـن فنـاوري بـه شـهروندان     . )Carlow, 2003(ساخت و توليد، تفريح و سرگرمي را نام برد 

بـراي  را  هايي جديـد      آن فرصت  ةواسط  و به  دهد  ميساعته   24 اًترسي به خدمات تقريب   امكان دس 

. )Ellegard, 2003: 3( دهـد  در اختيار قـرار مـي   زندگي روزمره هژوي بهدهي زندگي و  سازمان

 ـ          تأثيركاهش  رسد    نظر مي   به  فنـاوري اطلاعـات و      ق فاصله و افـزايش امكـان دسترسـي از طري

. كنـد   اول قرن حاضر كمـك       ةگيري جامعه در نيم     شكل به كه   شدابيرويي  ترين ن   مهم ارتباطات،

 زندگي مردم پديد آورد و اين امـر تـصميم           روشتغيير فناوري اين توان را دارد كه انقلابي در          

دهند، مفاهيم مرزهاي ملي و      كنند و چه نوع كاري انجام مي        كار مي   در آن   جايي كه مردم   ةدربار

رشـد اسـتفاده از ايـن فنـاوري،     . )Zavergiu, 1998: 5(ر خواهد داد الگوهاي تجارت را تغيي

 خـصوصيات    بلكـه عمـلاً     اسـت؛   داده گـسترش  نفوذ محل كار و زندگي مـردم را          ةتنها حوز  نه

هـاي   دهـد تغييـر داده اسـت و المـان          محل كار و اتومبيل رخ مـي        و  كه در خانه    را هايي فعاليت

وعـه منطقـي، فـضايي و زمـاني          تفـريح را بـه مجم      بنيادين زندگي شهري همچون خانه، كار و      

  .)Moss, 2000: 31(است كردهاي تبديل  پيچيده

 همچـون تغييـر درك مـردم        ؛دهـد  ها را تغيير مـي      و عرف  استگذار  تأثير بسياراين فناوري   

 :Lee, 2002( ريزي آن دهي يا برنامه گيري يا سنجش زمان و روش سازمان  زمان، اندازهدربارة

هـاي فعـاليتي را در فـضاي مجـازي فـراهم             سوي ديگر آنچه بـستر حـضور سيـستم        ز  ا. )236

، در زنـدگي شـهري        كاستلز نظر چرا كه به     ؛ست استفاده از اين فضا    ةبودن تجرب   واقعي ،آورد مي

                                                                                                                   
2. Webster 
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گونه جدايي بين    بنابراين هيچ .  است ها استوار  باط بر مبناي توليد و مصرف نشانه       اشكال ارت  ةهم

 كـه پيرامـون     -بنابر اين ويژگي، سيستم ارتباطي جديد     . مادين وجود ندارد   و نمايش ن   »واقعيت«

 ؛ القاي واقعيت مجازي نيست    -هاي ارتباط سازمان يافته است     شيوه ةيكپارچگي الكترونيكي هم  

 سيستم مجازي، سيستمي است كه در آن خـود واقعيـت كـاملاً    .  است »مجاز واقعي «بلكه ايجاد   

 در آن چيزهـايي كـه روي   ونما غـرق شـده اسـت     ر جهان واقع از تصاوير مجازي و د   در متني 

 بلكه خود بـه     ؛ها منتقل شود   ن  نيستند كه تجربه از طريق آ      يشوند فقط تصاوير   صفحه ظاهر مي  

 نتيجـة  سـو  اين فـضاي جديـد از يـك    ،هر حال  در. )432: 1380 ،كاستلز( شوند تجربه تبديل مي  

 از  ؛كنـد  پذير مي   را امكان  »3واقعيت مجازي «  خلق افزارهايي است كه    و نرم  هاافزار  سخت ةتوسع

 در جهان واقعي است كه با دسترسـي         »فرسايش انرژي «ثر از تمايل به رهيدن از       أ ديگر مت  يسو

 و نظـام    ، را فـراهم   »شهر مجازي «تر به امكانات اداري و شهري، شرايط ظهور          تر و فشرده   آسان

  . )48: 1384، عاملي( كند ميق  را محقّ» مجازي-شهرسازي واقعي«جديد 

  

  مدل تشكيل فضاي مجازي در فضاي شهري -2-2

اشاره  پردازد و   مي فناوري اطلاعات با سيستم شهري       ةفيستولا در تحقيقات خود به تحليل رابط      

ظهـور فـضاي    اما   .دهد  قرار مي  تأثير  فضاي حاكم بر سيستم شهري را تحت        اين فناوري  كند  مي

 تغييـر سيـستم     ةواسط ه بلكه ب  ؛كند  ايجاد نمي   تغييري شهريمجازي در واقعيت و هستي سيستم       

. )Fistola, 2001: 359(آشكار خواهد شد هاي فضايي  درك نمادها توسط شهروندان، تفاوت

هاي مرتبط با آن را به انرژي         فناوري اطلاعات و زيرساخت    ة مدلي نيروي حاصل از شبك     او در 

ي از آب يك ظرف و كاهش سـطح آب ظـرف و             مرور به تبخير بخش     كه به  كردهحرارتي تشبيه   

 فـضاي مجـازي همـان بخـار آب     ،در اين حالـت . شود منجر مي توليد بخار ناشي از تبخير آب       

  شـكل آن متفـاوت اسـت       فقـط  و   خواهد بود كه در ماهيت خود چيزي جـداي از آب نيـست            

)Ibid, 361(.   

  

                                                                                                                   
3. Real Virtuality 
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  روي فناوري اطلاعات و ارتباطات نيأثيرت اي مجازي شهري در سيستم شهري تحتگيري فض مدل شكل 1شكل

  )Fistola, 2001 به نقل از(
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زي منهـاي فـضاي      با وجود دوفضايي شـدن شـهر، فـضاي مجـا            در سيستم شهري   ،بنابراين

 ،ريـزي شـهري   برنامـه  از آنجـا كـه   .)125: 1384 عـاملي، ( معنا خواهد بود فيزيكي و برعكس بي   

هـا و نيازهـاي      اسـاس خواسـت   كردهاي شهري بر  ها و عمل  ي فعاليت دهي مكاني و فضاي    سامان

 فعـالان   ة با تركيـب متناسـب نـوع و ميـزان اسـتفاد            ،)3: 1382 پورمحمدي،(  شهري است  ةجامع

و اثربخـشي بيـشتري     توان انتظار داشت كه فضاي شـهري از كـارايي            شهري از اين دو فضا مي     

هـاي   از نمونـه  ... لكترونيك و  الكترونيك، بازار ا   ةكتابخانمانند  فضاهاي مجازي   . برخوردار شود 

 ـ       البتـه  . انـد  گرفتـه  ضاهاي فيزيكـي بـا همـين كـاركرد شـكل          فضاي مجازي است كه در كنار ف

هـاي كـار،     چون محـل  . ن فضاي فيزيكي شهر نيست    ي پايا ا اين به معن   ،گونه كه اشاره شد    همان

هـا و    ديومهـاي تجـاري، مراكـز خريـد، اسـتا         هاي تفريحي، خيابان   ها، مدارس، مكان   بيمارستان

  .)Drewe, 2001: 461( و در آينده نيز وجود خواهند داشتها هنوز وجود دارند  پارك

  

هـاي    حـضور سيـستم    ةهاي توسع  هري و شاخص   عناصر مدل فضاي مجازي ش     -3-2

  فعاليتي در فضا

 سيستم از كـلّ    عنوان يك زير   ، به فعاليت است فضاي شهري كه در قالب فضاي مجازي در حال          

هاي الكترونيك بـه    شده بر شهر   اين اجزاء در مطالعات انجام    . اراي اجزائي است  فضاي شهري د  

رونيك، دولت الكترونيـك و     زندگي الكترونيك، سازمان الكت   : شود  مي تقسيم   اصليچهار بخش   

 استفاده از فـضاي مجـازي در   ةپيشرفت و توسع   .)63: 1384 جلالي،( هاي الكترونيك  زيرساخت

عات  توسعه و كاربري فناوري اطلا     ةزندگي الكترونيك درج  . يك از اين اجزاست    گرو ترقي هر  

رهـاي مـرتبط بـا سـنجش        هـا و متغي     شـاخص  .)64همان،  ( دهد را بين شهروندان شهر نشان مي     

  .بندي شده است در جدول شماره سه طبقهشرايط زندگي 
  

               
  نيك   مدل شهر الكترو2شكل

  )1384جلالي، (

 سازمان الكترونيك دولت الكترونيك زندگي الكترونيك

 هاي الكترونيكزيرساخت
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  هاي زندگي الكترونيكها و حوزه، شاخصيرها متغ3جدول

  يرهامتغ  شاخص   مربوط به زندگي الكترونيكةحوز

  سطح ميانگين آموزش  شرايط اجتماعي و فرهنگي
  ميزان تحصيلات �

  جنسيت �

  ميزان آشنايي با رايانه �  سطح كارشناسي و تخصص  منابع انساني

  هاي ارتباطيدسترسي به سيستم  ت و ارتباطاتزيرساختار فناوري اطلاعا
  نوع اتصال به شبكه �

   اتصال به شبكهةهزين �

 )1384، جلالي(

  

  انتخاب مورد مطالعه و روش تحقيق -3

 از رشـد فنـاوري   چـشمگيري  سهم ،عنوان پايتخت سياسي و اقتصادي ايران    شهر تهران، به   كلان

گـويي   منظور پاسخ  تفاده از فضاي مجازي به    اس نتيجه در اين شهر    در دارد؛اطلاعات و ارتباطات    

بـه  .  اما ميزان و سهم آن ناشناخته است       ؛توجه است  قابل زندگي   ةهاي روزمر   و فعاليت  به نيازها 

 ؛ شده است  انتخاب مورد مطالعه    ةعنوان نمون   شهرداري تهران به   شش ة منطق ة منظور محدود  اين

هـاي   هاي مختلف خـود داراي كـاربري        اين منطقه ضمن دارابودن كاربري محلي در بخش        زيرا

شده  بندي انجام  توجه به مباني نظري تحقيق و طبقه      با  . المللي است  شهري، ملي و بين    اي، منطقه

فعـاليتي منـدرج در   هـاي   عنوان عاملان فعاليت، سيـستم  ه بهاي فعاليت بر اساس افراد  از سيستم 

 ميزان اسـتقبال    هاي سنجش  اخصها به همراه ش     و برخي از عملكردهاي آن     جدول شماره چهار  

 مورد مطالعـه، تعـداد      ةهمچنين براساس حدود جمعيتي منطق    ). 4جدول(اند   از آن انتخاب شده   

 براسـاس اهـداف تحقيـق       هنام ـ پرسـش . ه اسـت   نفر برآورد شـد    دويستآل    فراتر از ايده   ةنمون

كـه بـه صـورت    اي   نمونه250 مورد مطالعه ميان     ة در منطق  آن، پس از بررسي روايي      ، و طراحي

 بـا اسـتفاده از آلفـاي         نيـز  سنجي تحقيـق   اعتبار. ه است شد توزيع   اند  تصادفي ساده انتخاب شده   

 0.8 ضريب آلفـاي كرونبـاخ بـراي ايـن تحقيـق حـدود               ، بر اساس آن   و هشدكرونباخ محاسبه   

 هـاي زمـاني    شونده در بازه   افراد پرسش . است قابليت اطمينان    ةكنند ييدأ كه ت  ه است دست آمد  به

پـس از تكميـل   . هـستند  شـش  ة و شهروندان فعـال حاضـر در منطق ـ    اننامنظم مشتمل بر ساكن   

شـده   گـردآوري  ةنام  پرسش 250 معتبر از بين     ةنام  پرسش 200 ها، ن آوري آ ها و جمع   نامه پرسش
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د تجزيه و تحليل آماري قرار       مور SPSSافزار آماري     با استفاده از نرم    هاداده. ه است شدگزينش  

  .سته اگرفت

  
  هاي انتخابي مورد بررسي و متغيرهاي مرتبط با عاملان آنهاي فعاليتي، فعاليت سيستم4جدول

  سيستم فعاليتي
فعاليت 

  انتخابي
  واحد سنجش  فضاي مجازي  فضاي كالبدي

متغيرهاي منتخب از  

  خصوصيات فردي عاملان

هاي آموزشي فعاليت

  رسانيو اطلاع
  ساعت مطالعه  يك الكترونةكتابخان  كتابخانه  مطالعه

هاي وقت فعاليت

  آزاد و استراحت
  اوقات فراغت

هاي محل

  عمومي
  ساعت ملاقات  هاي مجازياتاق

مين أت

 احتياجات

  موميع

  هافروشگاه
هاي فروشگاه

  مجازي

تعداد دفعات 

  خريد
 مرتبطهاي فعاليت

با غذا، خريد و 

  بهداشت
  درمانگاه  سلامت

 مجازي درمانگاه

   پزشكيورةمشا
  تعداد مراجعه

  جنسيت

  سطح سواد

  ميزان آشنايي با رايانه

  نوع اتصال به اينترنت

  اتصالةهزين

ميزان سپري كردن زمان در 

  منزل

  

  ها يههاي تحقيق و آزمون فرضيافته -4

 بررسي شده است؛ در يك از فضاهاي خدماتي مجازي منتخب در تحقيق  سهم هر  شبخدر اين   

 ةيرهاي مربوط به حـوز   عاملان و متغ  من، ارتباط بين خصوصيات     با استفاده از آزمون اسپير    ادامه  

هـاي فعـاليتي      حـضور فـضاي خـدمات مجـازي در سيـستم           زندگي الكترونيك و ميزان توفيق    

  :شوندگان به شرح زير است  خصوصيات پرسش. آزموده شده استشده  انتخابخدماتيِ

تـشكيل    را مردان  د درص 66  زنان و  شوندگان را   درصد پرسش  34 ، جنسيت افراد  بابدر

در بررسي ميـزان    .  سال بوده است   4/22 نامه دهندگان به پرسش   ميانگين سني پاسخ  . اند داده

 دكتري و بعد    مقطع متعلق به     درصد 1ن تحصيلات با رقم      كمترين فراواني ميزا   ،تحصيلات

ي بـا   سطح تحصيلات كارشناس ـ  .  متعلق به سطح كمتر از ديپلم است        درصد 3از آن با رقم     

  . ستگو دارا  بيشترين فراواني را در بين افراد پاسخ درصد7/45 حدود رقم

  درصد 7/43 حدود   فناوري اطلاعات نيز بايد گفت    ميزان آشنايي با كامپيوتر و       ةدر زمين 

 از   درصد 5/3 فقطكه   حالي در ؛ خوب بلد هستند   اند كه كامپيوتر را در حد       كرده اظهارافراد  
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ال كلي  ؤدر پاسخ به اين س    . آشنايي ندارند  هيچ    كامپيوتر تقريباً   كه با  اند   گفته گو افراد پاسخ 

نـوعي از    بـه  افراد   درصد 3/79  كه  شد ؟ مشخص كنيد  كه آيا از خدمات اينترنت استفاده مي      

  . كنند اين خدمات استفاده مي

خدمات فضاي مجازي در  سهم استفاده از رةبا مورد تحقيق درةهاي حاصل از نمون يافته

  : ايشان به قرار زير استةزندگي روزان

  الكترونيكـي انجـام     را  خريدهايـشان   درصـد  10 كمتـر از     ،گو  افراد پاسخ   درصد 50 از هر    •

 .گيـرد   صـورت نمـي     گـسترده   چنـدان  صورت   به ها، خريد الكترونيك    يافته  به  با توجه  .دهند  مي

 اين است كـه    يگويا خود    كه احتمالاً  اند  ه نفر پاسخ نداد   152ال  ؤ ذكر است كه به اين س      درخور

 خريدي براي كـساني كـه       گونه با در نظر گرفتن هيچ    . دهند  خريد الكترونيكي انجام نمي    معمولاً

 .  استشده  درصد خريدهاي انجام2/4 ميانگين مربوط حدود ،اند پاسخ نداده

 نزديـك   اكنـون   افراد هم   درصد 7/30دهد حدود     الكترونيكي نشان مي   ةدرصد ميزان مطالع   •

 بـا در نظـر گـرفتن        .دهنـد    مـي  طور الكترونيكي انجـام     به  را  درصد از مطالعاتشان   20 الي   10 به

 از هـر ده      سـاعت  13/2 ميانگين مربوط حدود     ،اند مطالعه براي كساني كه پاسخ نداده     گونه   هيچ

  .  استساعت مطالعه

 گر اين  ها بيان  شود، يافته  در بررسي درصد ساعات اوقات فراغت كه در اينترنت سپري مي           •

ات فراغـت خـود را صـرف اينترنـت           درصـد از اوق ـ    40 تا   10 از افراد بين      درصد 80است كه   

 ،انـد   در فضاي مجازي براي كساني كه پاسـخ نـداده          گونه حضور  با در نظر گرفتن هيچ    . كنند مي

  .است از هر ده ساعت زمان آزاد  ساعت93/1ميانگين مربوط 

 ـ     رژانـس نيـز   نيكي سلامت، پزشـكي و او     خدمات الكترو  در باب    •  5/88ه رقـم     بـا توجـه ب

مت، پزشكي و اورژانـس     ال ميزان استفاده از خدمات الكترونيكي سلا      ؤدرصدي افرادي كه به س    

 البتـه يكـي از علـل        شـود؛    چندان از اين خدمات استفاده نمي       كه شود  ، روشن مي  اند پاسخ نداده 

ز بـين تعـداد انـدك افـراد         ا اما   . دانست ها و امكانات آن     كمبود زيرساخت  توان اصلي آن را مي   

 و ميـانگين مربـوط      رود   نمـي  فراتـر   درصـد  60 الي  درصد 50يزان استفاده از    كننده نيز م   استفاده

 .  است پزشكية مراجعه از هر ده مراجع29/0حدود 
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 ، از آزمـون    معنادار بودن رابطه بين متغيرها و ميزان استفاده از فضاهاي مجـازي            آزمونبراي  
آزمون در سـطح اطمينـان      اين  هاي    يافته .ه است  شد  استفاده ي اسپيرمن وابستگي و عدم وابستگ   

  . استآمده  شماره پنج در جدول، مورد مطالعهةبراي نمون   درصد95
  

  اسپيرمنآزموننتايج  5جدول

 سلامت و پزشكي اوقات فراغت  الكترونيكيةمطالع خريد اينترنتي آزموننوع  مؤلفه

 0.192- 0.104- 0.047- 0.106- اسپيرمن جنسيت

 0.101- 0.035 0.103 0.097- اسپيرمن تحصيلات

 0.209- 0.487 0.62 0.501 اسپيرمن آشنايي با كامپيوتر

 0.033 0.784 0.611 0.534 اسپيرمن حضور در منزل

 0.161 0.347 0.415 0.398 اسپيرمن نوع اتصال

 0.03- 0.214 0.082- 0.192 اسپيرمن  اتصالةهزين

  )يقهاي تحقيافته(

  
  بـسيار انـدك     از آن  كـه اسـتفاده   ا خدمات سلامت و پزشكي      فارغ از فضاي مجازي مرتبط ب     

خـدمات مجـازي     بيشترين ميزان وابستگي مستقيم ميان حـضور در منـزل و اسـتفاده از                است،
 خـود اختـصاص    كامپيوتر بيشترين وابـستگي را بـه       ا بعدي آشنايي ب   ةدر رتب  است؛   وجود داشته 

 . داراي وابـستگي اسـت      و در پايان هزينـة اتـصال        سوم نوع اتصال به شبكه     ة در رتب  داده است؛ 
  .اند شته ندااداري معن مثبتوابستگيِ با استفاده از اين خدمات جنسيت و تحصيلات تقريباً

  

  گيري نتيجه -5

زي در فـضاي    اي بـراي اسـتفاده از خـدمات مجـا           يكپارچه ريزي برنامه ، با اينكه  در حال حاضر  
ضاي هاي خدماتي خود به ف    گويي به نياز   منظور پاسخ  روندان به  شه ، است گرفتهشهري صورت ن  

ي مجازي در   گر كاركرد فضاي خدمات    ن  اين موضوع بيا   .كنند مجازي خدمات موجود مراجعه مي    
  . در حال حاضر سهم اين كاركرد اندك است هرچند؛مجموعه فضاي شهري است
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، فرصـتي    هـستيم   در فضاي شهري    مجازي ي فضا گيري  كه در مراحل نخستين شكل     از آنجا 

 تـداخل كـاركردي     واست تا قبـل از بـروز آشـوب            شده مناسب براي كارگزاران شهري فراهم    

هاي اجتمـاعي مـرتبط بـا آن،        ها و ناهنجاري   اين فضاها و افزايش پيچيدگي     ةشد ريزي برنامهغير

. نندكگسترش را مديريت    ظهور و     و تغييرات روبه   يندگويي صحيح به اين نياز برآ      دد پاسخ صدر

 ـ انظر گـرفتن ايـن فـضا در فر      دربا     اجـراي  بـا فـرض   و شـهري ةهـاي توسـع   طـرح ةينـد تهي

  چـشمگيري  تـأثير ،   نهادهاي مربوط  هاي خدماتي توسط   ساختارهاي متناسب و ايجاد پايگاه    زير

 ـ          پديـد   ي و كيفـي خـدمات شـهري       در افزايش كيفيت زندگي شهروندان از طريق افـزايش كم 

 كاربري زياد، انتقال سهمي از خدمات به فـضاي مجـازي از              با ينين در مناطق   همچ .مدخواهد آ 

تـرين خـصوصيت فـردي       هـا، مهـم    بر اساس يافته  . كاهد شدت كاربري زمين در اين مناطق مي      

درجـة  ، در   شـود   شهروندان كه بهبود آن موجب افزايش سهم استفاده از خـدمات مجـازي مـي              

هاي  تر و افزايش فرصت دسترسي به شبكه       استفاده از كامپيو    توانمندسازي شهروندان در   نخست

راد سـهم بيـشتري     توان انتظار داشت كه اف      مي عامل با بهبود اين دو      .اطلاعات و ارتباطات است   

 از آنجـا كـه تحـصيلات و         . برطـرف كننـد     خود را از طريق فـضاي مجـازي        ةاز نيازهاي روزان  

عنـون     بـه   ندارد، اين دغدغه   داريا مستقيم معن  ةرابط جنسيت با سهم استفاده از خدمات مجازي      

 بر ايجاد    تأكيد گذاري هاي جنسيتي و اجتماعي در سياست       تفاوت :يك عامل اصلي منتفي است    

هاي اسـتفاده از      فرصت ةث بروز يا افزايش توزيع ناعادلان      مجازي در شهر باع    يفضاهاي خدمات 

  . شودخدمات شهري

  

  نابعم -6

هـاي    كـل پـژوهش    ة ادار :تهـران . فرجام اميد نيك  ةرجم ت .راسپيسسايب ).1383. (ديويد بل، −

 .سيما

 ).1387. (اه الكترونيك شركت مخابرات ايرانپايگ −

     <WWW.ICT.ir> 
  .سمت: تهران. ريزي كاربري اراضي شهريبرنامه ).1382. (پورمحمدي، محمدرضا −
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ريـزي شـهري و     امـه  فناوري اطلاعات و ارتباطات بـر برن       تأثير ).1386. (تالويتي، يوهـا   −

  .شروع: بوشهر.  جهانگير حيدرية ترجم.اي ناحيه

زي و شهرنشيني ايـران در گـذر        معماري، شهرسا  ).1366. (نژاد ديلمي، محمدرضـا   تقوي −

  . فرهنگسرا:تهران. زمان

فـضاهاي شـهري و     : طراحـي فـضاي شـهري      ).1386. ( ناصر بنيـادي    و مودحتوسلي، م  −

 مركز مطالعـات و تحقيقـات شهرسـازي و          :تهران. رها در زندگي و سيماي شه      جايگاه آن 

  .معماري ايران

  . دانشگاه علم و صنعت ايرانانتشارات:  تهران.شهر الكترونيك ).1384. (اكبرجلالي، علي −

  ).1386( . تهران6 ةروابط عمومي شهرداري منطق −

 . نشر دانش آفرين: تهران.ساماندهي مكان ).1382. (شيراني، حسين −

 ةفـصلنام  .»شهر تهران  مجازي ضرورت بنيادين براي كلان     شهر« ).1384 (.عاملي، سيدرضا  −

 .انجمن فرهنگ و ارتباطات

 ـ  ( اقتـصاد، جامعـه و فرهنـگ      : عصر اطلاعـات   ).1380. (كاستلز، مانوئل  −  ةظهـور جامع

  .نو  نشر:تهران. 1ج. لي پايا ويراستار ع. افشين خاكباز ومترجم احد عليقليان .)اي شبكه
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