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ABSTRACT 
Earthquakes remain a major hazard in Iran, and disaster management in border multi-

ethnic neighborhoods requires an indigenous participatory model due to ethnic-

religious diversity, historical deprivation, and centralized governance. This applied 

qualitative study designed a participatory earthquake disaster management model for 

Urmia City based on socio-religious capitals. It employed Strauss and Corbin’s 

systematic grounded theory, using semi-structured in-depth interviews with 18 

experts—crisis managers, religious leaders, local trustees, and social activists—

selected through purposive and then theoretical sampling until saturation after 15 

interviews, confirmed by three additional interviews. Open, axial, and selective coding 

in MAXQDA; trustworthiness followed Lincoln and Guba’s criteria, member 
checking, a five-expert panel (mean model-fit score: 4.2/5), and inter-coder agreement 

(85% on 25% of data). The model included causal conditions (seismic vulnerability, 

border deprivation, ethnic-religious network capacity, trust in religious leaders, and 

cooperation norms), contextual conditions (centralized structure, rigid regulations, 

and security characteristics), and intervening conditions (interreligious cooperation, 

formal institutional support, pre-disaster education, institutional distrust, and 

managerial instability). The core phenomenon—participatory resilience based on 

socio-religious capitals—manifested through informal mutual-aid networks, religious 

institutional capacity, and intergroup trust. Strategies comprised inclusive local 

councils, relief networks based on mosques and churches, joint training, capital 

mapping, and delegated authority. Consequences included faster response, fairer 

reconstruction, reduced tensions, and enhanced resilience. Effective management 
requires recognizing, strengthening, and organizing socio-religious capitals, building 

trust, delegating authority to local institutions, and shifting from centralized to 

participatory culture-oriented governance. 
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Extended Abstract 
Introduction 

an’s high seismic exposure, coupled with the compounded vulnerabilities of border multi-

ethnic neighborhoods—historical deprivation, ethnic and religious diversity, centralized 

crisis governance, and limited access to formal services—necessitates a fundamental 

rethinking of disaster management. Urmia, a major border and multi-ethnic city in West 

Azerbaijan Province, exemplifies this complexity: it hosts Azeri, Kurd, Assyrian, and 

Armenian communities alongside Shia, Sunni, and Christian religious groups, and is 

situated on active faults with extensive worn-out urban fabrics. While prior research has 

predominantly focused on physical-structural resilience or generalized social capital, the 
design of an indigenous, participatory model that simultaneously harnesses socio-

religious capitals in such contexts remains largely unexplored. This study addresses that 

gap by designing a participatory earthquake disaster management model for Urmia. 

 

Methodology: Adopting an applied qualitative design, this study employed Strauss and 

Corbin’s systematic grounded theory as its methodological framework. Data were 

gathered through semi-structured, in-depth interviews with 18 experts, including crisis 

managers, Red Crescent specialists, Shia and Sunni clerics, Assyrian and Armenian 

priests, local trustees, religious board officials, social activists, municipal and district 

managers, and university professors. Participants were selected through purposive and 

then theoretical sampling until theoretical saturation was achieved after 15 interviews and 

confirmed by three additional interviews. Data analysis followed open, axial, and selective 
coding procedures using MAXQDA. To ensure trustworthiness, Lincoln and Guba’s 

criteria were applied, member checking was conducted, a five-expert panel assessed 

model fit (mean score: 4.2 out of 5), and inter-coder agreement reached 85% on 25% of 

the data; localization of concepts was strengthened through expert verification and field-

based insights. 

 

Results and Discussion: The resulting model comprises six core categories. Causal 

conditions encompassed high seismic vulnerability and the absence of participatory 

preparedness programs, historical and border deprivation, the capacities of ethnic and 

religious networks, public trust in religious leaders and institutions, norms of cooperation 

and hospitality, and diverse socio-religious networks. Contextual conditions included 
socio-cultural norms and demographic diversity, a centralized hierarchical structure, a 

rigid legal-administrative framework, a conservative and risk-averse organizational 

culture, political-security and border conditions, and geographical/physical-spatial 

characteristics. The core phenomenon—participatory resilience based on socio-religious 

capitals—manifested through local volunteer groups, informal neighborhood and kinship 

networks, the mobilizing capacity of religious institutions, inter-ethnic and inter-religious 

trust and cooperation, a shared heritage of mutual aid, and potential for modeling. 

Strategies comprised forming inclusive local crisis management councils, establishing 

relief networks rooted in mosques, churches, and religious boards, conducting joint pre-

disaster training, mapping socio-religious capitals, bottom-up participatory planning, 

delegating authority to local institutions, and signing formal-informal memoranda of 

understanding. Intervening conditions included facilitators (inter-ethnic/inter-religious 
cooperation, support from formal institutions, and pre-disaster education) and inhibitors 

(institutional distrust toward minorities, political-security interventions, reduced 

intergroup trust, and managerial/political instability). Consequences ranged from positive 
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outcomes—faster response, reduced casualties and losses, fairer reconstruction, 

diminished ethnic-religious tensions, new solidarity, and enhanced resilience—to 

negative outcomes such as discrimination in aid distribution, reduced institutional trust, 
and deepened social cleavages if left unmanaged. 

Conclusion : The proposed indigenous model demonstrates that effective participatory 

earthquake disaster management in border multi-ethnic neighborhoods requires 

recognizing, strengthening, and organizing socio-religious capitals; building trust; 

delegating authority to local and religious institutions; forming inclusive local councils; 

and integrating informal networks into official disaster management. This necessitates a 

paradigm shift from centralized, physical-structural approaches to community-based, 

culturally sensitive, and participatory governance. By bridging social and religious capital 

in a border multi-ethnic context, the study offers a novel framework for participatory 

resilience that can be adapted to similar settings, providing actionable insights for local 

managers, religious institutions, NGOs, and policymakers in designing inclusive 
preparedness, response, and recovery programs. 

. 

 

 

 

Summer. 2026, Vol 30, Num 2 

 

 

Mahdi Modiri et al.   



  

 

 

 

 

  

بر   ی مبتن  ی مرز ی بحران زلزله در محلات چندفرهنگ ی مشارکت ت یریمد ی بوم ی الگو
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 واژگان کلیدی: 

 چکیده 
زلزله همواره یکی از مخاطرات اصلی ایران است و مدیریت بحران در محلات مرزی و چندفرهنگی به دلیل تنوع  

های تاریخی و ساختار مدیریتی متمرکز، نیازمند الگویی بومی و مشارکتی است. هدف  مذهبی، محرومیت - قومی 
پایه   بر  مرزی  چندفرهنگی  محلات  در  زلزله  بحران  مشارکتی  مدیریت  بومی  الگوی  طراحی  پژوهش،  این 

ارومیه است. پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر   شهر مذهبی با مطالعه موردی  - های اجتماعی سرمایه 
خبره شامل مدیران    18ساختاریافته با  های نیمه ها از طریق مصاحبه بنیاد است و داده داده روش، کیفی و از نوع نظریه 

گیری هدفمند و نظری انتخاب شدند، گردآوری  بحران، رهبران دینی، معتمدان محلی و فعالان اجتماعی که با نمونه 
های  ای، محرومیت مرزی، ظرفیت شبکه پذیری لرزه ها نشان داد الگوی جامع شامل شرایط علی )آسیب شد. یافته 

زمینه - قومی  شرایط  همیاری(،  هنجارهای  و  دینی  رهبران  به  اعتماد  مقررات  مذهبی،  متمرکز،  )ساختار  ای 
محافظه دست  فرهنگ  ویژگی وپاگیر،  و  مداخلهامنیتی(  - های جغرافیایی کار  شرایط  میان و  )همکاری  مذهبی،  گر 

  ی ر آواعتمادی نهادی و نوسان مدیریتی( است. پدیده محوری »تاب حمایت نهادهای رسمی، آموزش پیشینی، بی 
سرما   ی مبتن   ی مشارکت  مؤلفه   «ی مذهب - ی اجتماع   ی ها ه یبر  شبکه با  چون  ظرفیت  هایی  همیاری،  غیررسمی  های 

های امدادی مبتنی  گروهی تجلی یافت و راهبردها شامل تشکیل شوراهای محلی، شبکه نهادهای دینی و اعتماد بین 
ها و تفویض اختیار بود. پیامدها نیز افزایش سرعت  برداری سرمایه بر مساجد و کلیساها، آموزش مشترک، نقشه 

آوری را نشان داد. در نتیجه، مدیریت اثربخش بحران  ها و افزایش تاب تر، کاهش تنش پاسخ، بازسازی عادلانه 
مذهبی، جلب  -های اجتماعی زلزله در محلات چندفرهنگی مرزی مستلزم شناسایی، تقویت و سازماندهی سرمایه 

 .محور است مشارکتی و فرهنگ   اعتماد، تفویض اختیار به نهادهای محلی و گذار از رویکرد متمرکز به رویکرد 
 

 ی مشارکت یآورتابی، مرز  یچندفرهنگ محلاتی، مذهب-یاجتماع  هیسرما، زلزله بحرانی،  مشارکت تیریمد
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   1405 تابستان، 2 ، شماره30دوره    ...الگوی بومی مدیریت مشارکتی بحران

 

 . مقدمه1

و با توجه    روندیشمار مبه   یجوامع انسان  یهاچالش  نیتراز مهم  یکیهمواره    ها،لرزه نیزم  ژهیوبه   ،یعیطب  یسوانح

کشاور محساوب    یاسااسا   یهاتیمخاطرات از اولو  نیا  تیریمد  ا،ی مالیه-آلپ  زیخبر کمربند لرزه  رانیا  یریبه قرارگ

  ، ی سااااختار  یهایریپذبیمتنوع، آسااا   یتیجمع  بیترک  لیبه دل  یو چندفرهنگ  یمناطق مرز  ان،یم  نی. در اشاااودیم

و   یسااانت  یکردهایرو هساااتند و روروبه   یبا مخاطرات مضااااعف  ،یتیریمد  یهایدگیچیو پ  یخیتار  یهاتیمحروم

  ی و مشااارکت   یبوم  یالگوها  یریکارگلازم را نداشااته و ضاارورت به   ییمناطق، کارا  نیبحران در ا  تیریمتمرکز مد

و همکااران،  اناد )خادماترا آشاااکاار سااااختاه   یمحل  یهااتیا بر ظرف  یمبتن در  (.  1402  ،یبیو نق  یشااا ی؛ قر1400زاده 

چارچوببه   «یآورمفهوم »تاب  ر،یاخ  یهاسااا  جوامع در    تیظرف  شیو افزا  یریپذبیکاهش آساا   یجامع برا  یعنوان 

دارند که    دیتأکنکته    نیشااده اساات و پژوهشااگران بر ا  یصاارفاو واکنشاا   یکردهایرو  نیگزیجا  ،مواجهه با سااوان 

  ی و هنجارها   یمشااارکت  یهاشاابکه   ،یاجتماع  یهاه یبلکه به ساارما  ،یکیزیف  یهارساااختینه تنها به ز  یآورتاب

 Abunyewah et  ؛Aldrich & Meyer, 2015؛ 1۳۹۷و همکاران،    نیجوامع وابساته اسات )آرو  یمذهب-یفرهنگ

al., 2023.) 

اعتماد متقابل و هنجارها  یهااز شبکه   یاعنوان مجموعه به   یاجتماع  ه یسرما در    یدیکل  ینقش  ،یهمکار  یروابط، 

که جوامع با سارمانشاان داده  یا. مطالعات گساتردهکندیم فایدر زمان بحران ا  یجمع  یهاکنش  لیتساه   ی اجتماع  ه یاند 

 ;Aldrich, 2011)برخوردارند    یمشاارکت  یو بازسااز  مؤثر  یابیباز  ع،یسار  یدهپاساخ  یبرا  یشاتریب  ییاز توانا  ،یغن

Fraser et al., 2021; Panday et al., 2021  .) ی و مذهب   یکه تنوع قوم  یو مرز  یدر محلات چندفرهنگ  ژهیوبه  

  تواند یکه م  کندیعمل م  یاجتماع یعنوان چساااببه   یاجتماع  ه یهاسااات، سااارماآن  تیاز هو  یریناپذییبخش جدا

انتقا     ،یررسامیغ  یهاشابکه  قیکند و از طر  لیتبد  یو اقدام جمع  یهمبساتگ  یبرا  یرا به فرصات  ینگفره  یهاتفاوت

 ;Raheem et al., 2023)  دیرا پر نما یرسم  یاز ضعف نهادها  یناش  یهاداوطلبانه، شکاف  یاریو هم  یدانش بوم

Gaviola et al., 2024; Guo et al., 2024  .)هیاز سارما  یارمجموعه یز  عنوانبه   یمذهب  یهاه یسارما  ان،یم  نیدر ا  

  ها، هینیمساااجد، حساا   یهااز شاابکه   یریگبا بهره  یمذهب  یبرخوردار هسااتند؛ نهادها  ژهیو  یگاهیاز جا  ،یاجتماع

اماداد،    یهمااهنگ  ،یبخشااا یآگااه  یبرا  یمؤثر  یهااکااناا   تواننادیم  ،یمشاااترک معنو  یو بااورهاا  یماذهب  یهاائاتیه

  ی چندفرهنگ   یهارا در بافت  یدر زمان بحران فراهم آورند و اعتماد اجتماع  ابعمن  عیو توز  یروان-یروح  یبانیپشااات

 (.Joakim & White, 2015; Nurdin, 2024; Okyere et al., 2024)کنند    تیتقو

باا   ران،یا  یو چنادفرهنگ  یمرز  یشاااهرهاااز کلان یکیو    یغرب  جاانیعنوان مرکز اساااتاان آ ربااباه   شاااهر ارومیاه،

فعا ،    یهاگساال  یبر رو  یریو مذاهب مختلف، و با قرارگ  یارمن  ،یکرد، آشااور  ،یمتشااکل از اقوام آ ر  یتیجمع

  کساان یمتمرکز و   یفراتر از الگوها  یکردیور  ازمندیبحران زلزله در آن ن  تیریاسات که مد  یبارز از محلات  یانمونه 

اند و ضارورت  کرده  دییشاهر را تأ  نیا  یتیبافت فرساوده و تراکم جمع  یبالا  یریپذبیآسا   نیشا یاسات. مطالعات پ

اند  برجساته سااخته  یاو ساازه  یرا در کنار اقدامات کالبد  یمذهب-یاجتماع  یهاو شابکه   یمحل  یهاتیتوجه به ظرف

و همکاران،  ؛ خدمت1۳۹۹و همکاران،    ی)احمد  (.1402  ،یبیو نق  یشی؛ قر1400زاده 
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زمان  بلکه حضاااور هم  شاااود؛یآن محدود نم  یتیجمع  بیتنها به ترک  ه یشاااهر اروم  یبافت چندفرهنگ  تیاهم 

  ی باعث مذهب  یهائتیو ه  یو ارمن  یآشاور  یسااهایتا کل  هاه ینحسای و  مسااجد  از  متکثر  یمذهب-یاجتماع  یهاشابکه 

عمل کنند و هم در صاورت نبود    یمحل  یاریو هم  عیسار  جیبسا   یبرا  یتیعنوان ظرفها هم به شابکه   نیکه ا  شاودیم

مسائله مقاله صارفاو    ن،یشاوند. بنابرا  لیتبد  یگروهنیب  یاعتمادیبه خطوط شاکاف و ب  ر،یفراگ  یمشاارکت  یسااختارها

متکثر در    یمذهب-یاجتماع  یهاه یو ادغام ساارما  یسااازمانده  ،ییبلکه نحوه شااناسااا  ساات،ین  یوجود تنوع فرهنگ

و    یرساام  یصاارفاو بر ساااختارها  تواندیبحران نم  تیریمد  ،یبافت  نی. در چنسااتبحران زلزله ا  یمشااارکت  تیریمد

  ی نید  یو نهادها  یررسامیغ  یهادر شابکه   یابیپاساخ و باز  یهاتیاز ظرف  یتوجهبخش قابل  رایکند؛ ز  ه یمتمرکز تک

قابل بسو فرهنگ  ریفراگ  یکردینهفته است که تنها با رو  یمحل  .اندجیمحور 

و همکاران،    نی)آرو  رانیدر ا  یاجتماع  ه یو ساارما یشااهر  یآورتوجه در حوزه تابقابل  یهابا وجود پژوهش 

رابطه دوجانبه    یمطالعات به بررسا   نیا  شاتری، ب(140۳و همکاران،    یساوز؛ جهان1402  ،یو صاالح ی؛ قاسام1۳۹۷

و کمتر به طراحپرداخته   یآورو تاب  یاجتماع  ه یسارما  انیم بحران در    تیریمد  یبرا  یو مشاارکت  یبوم  ییالگو  یاند 

  ی ها پژوهش  ن،ی. همچنانددهیازیدساات    یو مذهب  یاجتماع  یهاه یزمان بر ساارماهم  دیو با تأک  یمحلات چندفرهنگ

 Li & Tan, 2019; Shahid et)  اندکرده  یواکاو  یخوبرا در سااوان  به   یاجتماع  ه یاگرچه نقش ساارما  یالمللنیب

al., 2022; Pooyan & Hokugo, 2025)مرز باافات خااط منااطق  باه  اماا کمتر  قوم  ی،  و   یماذهب-یباا تنوع 

و الگوهاتوجه داشاااته   یو فرهنگ یاسااا یسااا   یاز مرزها  یناشااا   یتیریمد  یهاچالش شاااده اغلب از نظر  ارائه   یاند 

محور  و اجتماع  یمشاارکت  یکردهایرو  گر،ید  یدارند. از ساو  فاصاله   رانیهمچون ا  یجوامع  یهایژگیبا و  یساازیبوم

مورد    ریاخ  یهادر سااا   ،یاز دانش بوم  یریگساااکنان محلات و بهره  یبر توانمندساااز  دیبحران، با تأک  تیریدر مد

  م اما ادغا   (،Ndlovu & Msimanga, 2023; Lin & Lee, 2025; Ishiwatari et al., 2026)اند  توجه قرار گرفته 

  ، ارومیه شااهرفرد  منحصااربه   یو مذهب  یو انطباق آن با ساااختار فرهنگ  یمذهب-یاجتماع  یهاه یبا ساارما  کردیرو  نیا

 مانده است.  یباق  یجد  یشکاف پژوهش  کیعنوان  همچنان به 

بحران زلزله در محلات    یمشاااارکت  تیریمد  یبرا  یبوم  ییاسااااپ، پژوهش حاضااار با هدف ارائه الگو  نیا بر

  ی ر ی گ درصدد است تا با بهره  ،ارومیه  شاهر  یبا مطالعه مورد  ،یمذهب-یاجتماع  یهاه یسارما  ه یبر پا  یمرز  یچندفرهنگ

و   یاجتماع  ه یسارما  یهاتیدهد که ظرف  ساخپا  یاسااسا   یهاپرساش  نیبه ا  اد،یبنداده  ه یو روش نظر  یفیک  کردیاز رو

  ی بحران زلزله کماک کنادچ چه عوامل   یمشاااارکت  تیا ریبه مد  تواندیچگونه م  ه یا اروم  یدر محلات چنادفرهنگ  یمذهب

شاااراباه  و راهبردهاا  نیباه ا  یدهگر در شاااکالو ماداخلاه   یعلّ  ،یاناه یزم  طیعنوان    ی برا  یاتیا عمل  یالگو نقش دارنادچ 

این    یهاافته رود یانتظار میاندچ  کدام  یمناطق مرز یاسا یو سا   یفرهنگ-یدر بافت اجتماع  ییالگو  نیچن  یساازادهیپ

متکثر    یهادر بافت  یاجتماع  ه یساارما  کسااانیدرباره نقش    جیرا  یهادر فرض  یبازنگر  یبرا  ییمبنا  بتواند  پژوهش
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و   ینید  ینهادها  ،یمحل  رانیمد  اراختی  ی درشاانهادیپ  ییچارچوب اجرا  کیصااورت  فراهم کند و به   یمذهب-یقوم

 .  ردینهاد قرار گمردم  یهاانسازم

 

 پژوهش ینظر. مبانی 2

  ، یمرز   یدر برابر زلزله در محلات چندفرهنگ  یآوراستوار است که تاب  فرضش یپ  نی پژوهش بر ا  نی ا  ینظر   یمبان

  هی چارچوب، سرما  نی . در اشودی نم  ن یی تب   یو کالبد   یرسم  یها تی است و تنها با ظرف  یفرهنگ-ی اجتماع  ی برساخت

و پاسخ   یجمع  جی بس  یسازوکار اصل  ،ینی د  یهادهاها، اعتماد و ناز رهگذر شبکه   یمذهب  ه ی سرما  ژه یوو به   یاجتماع

بحران در  به شمار ممؤثر   ,Putnam, 2000; Aldrich & Meyer, 2015; Joakim & White)   دی آیها 

  ، ی اجتماع ه ی و سرما یآور : تابشود ی م یدهسازمانبه شرح زیر در چهار محور  ینظر   یاساپ، مبان نی . بر ا(2015

 محور. اجتماع یمشارکت  تی ریو مد ،ی نید  ینهادها و   یمذهب  ه یسرما ،یاجتماع ه ی ابعاد سرما

 آوری و سرمایه اجتماعی در مدیریت بحرانتاب  -

ظرفبحران باه   تیا ریدر ماد  یآورپژوهش، تااب  نیدر ا و   یجاذب، ساااازگاار  ،ینیبشیپ  یبرا  یجمع  تیا عنوان 

محدود    یکیزیف  یهارساااختیکه تنها به مقاومت ز  یتیظرف  شااود؛یم  یسااازاز اثرات سااوان  مفهوم  عیساار  یابیباز

قرار دارد    یاریهم  یهنجارها  و  یفرهنگ  یهاه یساارما  ،یروابط اجتماع  یهاشاابکه   ریشاادت تحت تأثو به   سااتین

(Aldrich & Meyer, 2015; Aslani et al., 2020  .)( آن را  2000پاتنام )  ه ی کاجتماع  ه یچارچوب، سارما  نیدر ا

را به    کنشاگران  داندیم  یکنش جمع  تیو ظرف  یمشاارکت  یروابط، اعتماد متقابل، هنجارها  یهااز شابکه   یامجموعه 

از   (.Aldrich, 2011; Fraser et al., 2021)  کندیم  لیبه اهداف مشاترک را تساه  یابیو دسات  دهدیم  وندیپ گریکدی

از    یو در زمان مخاطره، شااکاف ناشاا   کندیعمل م  «یعنوان »چسااب اجتماعبه   ه یساارما  نیبحران، ا  تیریمنظر مد

  ع ی و توز   نه داوطلبا  یاطلاعات، هماهنگ  انیجر  ،یررسامیغ  یهاشابکه  قیو از طر  کندیرا پر م یرسام  یضاعف نهادها

  ی ها داده   لیدر تحل (.Abunyewah et al., 2023; Pooyan & Hokugo, 2025)  ساازدیعادلانه منابع را ممکن م

مربوط به    یکدها  یکدگذار  یمبنا  ،یاجتماع  ه یساارما یو شااناخت  یارتباط  ،یابعاد ساااختار  نیهم  زیپژوهش ن  نیا

 قرار گرفت.  ه یشهر اروم  یچندفرهنگ  محلاتدر    یاریهم  یاعتماد به معتمدان و هنجارها  ،یمحل  یاریهم

 بحرانهای سرمایه اجتماعی در مدیریت  ابعاد و مؤلفه -

سارمایه اجتماعی در ادبیات مدیریت بحران، دارای سه بعد ساختاری، ارتباطی و شناختی است. بعد ساختاری به  

اشاره دارد که بسترهای فیزیکی  های اجتماعی، تراکم ارتباطات و وجود ساازمانکمیت و کیفیت شابکه  های داوطلبانه 

اعتمااد بینو ساااازماانی کنش جمعی را فراهم می و هنجاارهاای همکااری  کنناد؛ بعاد ارتبااطی بر کیفیات روابط،  فردی 

تعاملات مؤثر در شارایط اضاطراری اسات؛ و بعد شاناختی نیز شاامل ارزشتأکید دارد که تساهیل های مشاترک،  کننده 

به اقدامات جمعی را ممکن میشااود که انگیزه و جهتدرک متقابل از خطر و هویت جمعی می  Guo) سااازددهی 

et al., 2024; Panday et al., 2021  .)که جوامع با ساارمایه اجتماعی غنی، از  مطالعات گسااترده نشااان داده اند 

و این  توانایی بیشاتری برای بسایج منابع، انتقا  دانش بومی، کاهش اساترپ جمعی و بازساازی ساریع تر برخوردارند 
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بسایار  ویژه در مناطقی که دساترسای به خدمات دولتی محدود اسات، مانند محلات مرزی و حاشایه مزیت به  نشاین، 

از  علاوه بر این، سارمایه اجتماعی می (.Gaviola et al., 2024; Ishiwatari et al., 2026) تر اساتبرجساته  تواند 

وساازها، و های آمادگی، تقویت نظارت جمعی بر سااختطریق افزایش آگاهی عمومی، تساهیل مشاارکت در برنامه 

نقش-هاای حماایات روانیایجااد مکاانیسااام هاای متنوعی در تماام مراحال چرخاه مادیریات بحران شاااامال  اجتمااعی، 

 & Li & Tan, 2019; Shahid et al., 2022; Ndlovu) پیشااگیری، آمادگی، پاسااخ و بازسااازی ایفا نماید

Msimanga, 2023.) 

 نقش سرمایه مذهبی و نهادهای دینی در مدیریت بحران -

از ساارمایه اجتماعی، به مجموعه باورها، ارزشساارمایه مذهبی به عنوان زیرمجموعه  ها و نهادهای  ها، شاابکه ای 

را تقویت میهای نوعشااود که هویت جمعی، انسااجام گروهی و انگیزهمبتنی بر دین اطلاق می کنند. در  دوسااتانه 

تکایا و هیئتجوامع چندفرهنگی و مذهبی، نهادهای دینی مانند مسااجد، کلیسااها، حساینیه  مذهبی، به دلیل  ها،  های 

شااابکاه  اعتمااد عمومی،  از  کااناا برخورداری  باه عنوان  عمیق،  فرهنگی  و نفو   برای  هاای گساااترده  هاای مؤثری 

امدادگران داوطلب، پشاتیبانی روحیبخشای، اطلاعآگاهی از آسایب-رساانی خطر، ساازماندهی  و توزیع  روانی  دیدگان 

 (.Joakim & White, 2015; Nurdin, 2024; Oflazoğlu & Dora, 2025)کنندعمل می  هاها در بحرانکمک

که رهبران مذهبی با بهرهها نشاان دادهپژوهش پیامگیری از جایگاه اجتماعی خود، میاند  های پیشاگیرانه را به  توانند 

های جمعی، حس همبساتگی  تر و متناساب با باورهای فرهنگی مخاطبان منتقل کنند و از طریق آیینای اثربخششایوه

در بافت ایران،   (.Okyere et al., 2024; Hirono & Nurdin, 2024)و امید را در شارایط پس از ساانحه بازیابند  

بدیلی برای مدیریت بحران در محلات چندفرهنگی  های بیسرمایه مذهبی در کنار سرمایه اجتماعی عمومی، ظرفیت

به عنوان نقاط کانونی اعتماد و  دارد، زیرا نهادهای مذهبی شایعه، سانی، مسایحی و آشاوری در شاهرهایی مانند ارومیه، 

های ناشای از فقدان سااختارهای رسامی مشاارکتی  توانند شاکافشاوند و میکنش جمعی در محلات خود شاناخته می

 (.1402؛ قریشی و نقیبی،  1402را پر نمایند )قاسمی و صالحی،  

در محلات چندفرهنگی و مرزیمدیریت مشارکتی و اجتماع -  محور 

که  فرض نظری شااکل گرفته محور در مدیریت بحران، بر اساااپ این پیشرویکردهای مشااارکتی و اجتماع اند 

های روابط همساایگی و دانش  های خاط، شابکه پذیریسااکنان محلات، به دلیل آشانایی با جغرافیای محلی، آسایب

برنامه آفرینان اصالی تاببومی، نقش ها و ریزی مؤثر باید با مشاارکت فعا  آنآوری در زمان ساوان  هساتند و هرگونه 

در   .(Lin & Lee, 2025; Motsumi & Nemakonde, 2024) های درونی محلات تدوین شاودمبتنی بر ظرفیت

اسااات؛ زیرا تنوع قومی و  برخوردار  محلات چنادفرهنگی و مرزی، این رویکرد از پیچیادگی و اهمیات دوچنادانی 

مقابله و شابکه مذهبی، هرچند می به عنوان منبعی برای تنوع راهبردهای   کننده عمل کندهای گساترده حمایتتواند 
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(Raheem et al., 2023; Dai & Wu, 2025)گرایانه،  ، اما در صاورت نبود سااختارهای مشاارکتی شافاف و میانجی

 گروهی و نابرابری در دسااترساای به منابع منجر شااودهای اجتماعی، کاهش اعتماد میانممکن اساات به شااکاف

(Partelow, 2020; Guo et al., 2024.) انجامپژوهش اند که طراحی الگوهای  شده در مناطق مرزی نشان دادههای 

الگوهای تاریخی  -های قومیمشااارکتی در این مناطق، نیازمند شااناخت دقیق ساااختار قدرت محلی، هرم مذهبی، 

اساات و های قومهای مذهبی و شاابکه همیاری، و کارکرد نهادهای غیررساامی مانند شااوراهای محلی، خیریه  گرایانه 

 ;Gaviola et al., 2024) های مشاارکتی را به دنبا  خواهد داشاتها، شاکسات برنامه هرگونه غفلت از این مؤلفه 

Ndlovu & Msimanga, 2023  1402؛ قریشی و نقیبی،  1۳۹۹احمدی و همکاران،  ؛). 

 ینظر  یمبان  یبندجمع - 

و رابطاه   یهااتیا باه سااامات ظرف  یکاالباد  یکردهاایاز رو  یآورکاه تااب  دهادینشاااان م  ینظر  اتیا ادب  محور 

  ج، یبسا   یاصال  یبه ساازوکارها  یمذهب  ه یو سارما  یاجتماع  ه یکه سارما  یاگونه محور حرکت کرده اسات؛ به اجتماع

 ,Aldrich & Meyer, 2015; Putnam, 2000; Nurdinاند )شده  لیمنابع در بحران تبد  عیاطلاعات و توز انیجر

روابط    یهابر شابکه   یاجتماع  ه ی: سارماشاوندیم  کیتفک  یلیصاورت تحلبه   ه یدو سارما  نیپژوهش، ا  نیدر ا (.2024

و   یارتباط  ،یاساتوار اسات و در ابعاد سااختار  یهمکار  یاعتماد متقابل و هنجارها  ،یشااوندیو خو  یگیهمساا  ،یمدن

اتکا به باورها،    لیاسات، به دل  یاجتماع  ه یاز سارما  یارمجموعه یز  هرچند  ،یمذهب  ه یسارما  شاود؛یم  لیتحل  یشاناخت

باه    یونادیزماان نقش پهم  توانادیدارد و م  یزیساااازوکاار متماا  یرهبران ماذهب  تیا و مرجع  ینید  یمنااساااک، نهاادهاا

همگن    یهاو در بافت  شاادهکیتفکرا غالباو    ه یدو ساارما  نیموجود ا  اتیحا ، ادب  نیکند. با ا فایرا ا یرساام  ینهادها

  ی مرز  چندفرهنگی  محلات  در  را  -و هم خط شاکاف بالقوه  جیبسا   تظرفی  هم-  هاکرده و کارکرد دوگانه آن  یبررسا 

  ی ها ه یبر سارما  یمبتن  یمشاارکت  یآورپژوهش، »تاب  یلیاسااپ، چارچوب تحل  نیکرده اسات. بر ا  یساازکمتر مفهوم

  ی اتصااال /یزنزن و هابپل  ،یوندیپ  یو سااازوکارها  یگروهانیم/یگروهدرون زیبر تما  دیرا با تأک  «یمذهب-یاجتماع

 .  دهدیقرار م  امدهایگر، راهبردها و پمداخله   ،یانه یزم  ،یعلّ  طیشرا  یکدگذار  یو آن را مبنا  فیتعر

 

 پژوهش نهیشیپ. 3
برای  اند.  پرداخته   یعیسااوان  طب  تیریدر مد  یاجتماع  ه یبه نقش ساارما  مختلفی  یهاپژوهش  ،یالمللنیدر سااط  ب

را    یترعیسر  یمتراکم، نرخ بهبود  یاجتماع  یهادر زلزله کوبه ژاپن نشان داد شبکه   (Aldrich, 2011)  چیآلدرمثا ،  

  هینقش سارما(  Li & Tan, 2019)و تان   ی. لدمؤثرترن  یابیباز  ینیبشیدر پ  یو اقتصااد  یکیزیف  ه یرقم زده و از سارما

پارتلوف    اآنیزلزله    یابیدر باز  یاجتماع   ی گردشاگر   یبهبود  لیتساه  یدر اندونز  (Partelow, 2020)را نشاان دادند. 

و مشااارکت    یفردنیدر نپا ، اعتماد ب(  Panday et al., 2021)  پس از زلزله را برجسااته ساااخت. پاندا و همکاران

نقش  (  Shahid et al., 2022)و همکااران    دیا . شااااهافتنادیا در منااطق محروم    یآورعاامال تااب  نیتررا مهم  یمادن

و همکاران    میکردند. رح  دییخانوارها تأ  یو روان  یاقتصاد  یرا در بازساز  یاریهم  یو هنجارها یگیهمسا  یهاشبکه 

(Raheem et al., 2023)  کردند. گو و همکاران    یبررسا   ادر پنجاب ر  لیدر برابر سا   یو آمادگ  یرابطه تنوع فرهنگ



 
 

 

 آمایش فضا و ژئوماتیک 

126 

 

 
 

    

   1405 تابستان، 2، شماره 30دوره  و همکاران  مهدی مدیری 

 

(Guo et al., 2024  )ن ی را نشااان دادند و نورد   یاشاابکه   کردیبا رو  لابیساا   تیریدر مد  یاجتماع  ه ینقش ساارما  

(Nurdin, 2024)  و نماکونده    یرا برجساته سااخت. موتساوم  یمذهب  یهاتوساط ساازمان  یاجتماع  ه یسارما  یبازسااز

(Motsumi & Nemakonde, 2024)  ارائاه    یجنوب  یقاایدر کااهش خطر در آفر  یادغاام دانش بوم  یابر  یچاارچوب

کردند.    یرا بررساا   نیچ  یقوم  یهاتیکاهش خطر در اقل  یهااسااتیساا   (Dai & Wu, 2025)و وو    یکردند. دا

محور پس از  جامعه   یآوردر تاب  یاجتماع  رساااختینقش ز  (Ishiwatari et al., 2026)و همکاران    یسااایواتاریا

 ساختند.  رجسته زلزله نوتو را ب

و   نیآرو  برای مثاا ،  اناد.بحران پرداختاه   تیا ریو ماد  یاجتمااع  ه یا باه سااارماا  یمتعادد  یهااپژوهش  ز،ین  رانیدر ا

و   یدر تهران دانسااتند. احمد  یآورتاب  کنندهینیبشیپ  نیتریرا قو  یاعتماد و مشااارکت اجتماع(  1۳۹۷همکاران )

 یمحل  یهاشاابکه   دهیناد  یهاتیرفبافت فرسااوده و ظ  یریپذبیبر آساا   ه یو اروم  زیتبر  ل،یدر اردب(  1۳۹۹همکاران )

  ی روساتا   یدر طرح هاد  یساازماننیشابکه روابط ب  لیبا تحل  زین( 1۳۹۹و همکاران )  یافتخار  نیالدکردند. رکن  دیتأک

بر همااهنگاسااالام و همکااران )کردند. خدمت  دیا تأک  یررسااامیو غ یرسااام  ینهاادها  یرود،    هیا در اروم (  1400زاده 

 یو صااالح یدانسااتند. قاساام  یضاارور  یرا در کنار اقدامات کالبد یمحل  یهاه یامحور و ساارمبحران محله   تیریمد

بر تاببحران اجتمااع  تیا ریمد  ریدر کرمان تأث(  1402) کردند و   دییا تأ  یمعنو  ه یا سااارما  یگریانجیا را با م  یآورمحور 

اروم(  1402)  یبیو نق  یشاا یقر   ی ها از مؤلفه  ار  یقوم-یمذهب  یهاو شاابکه   یررساامیغ  ینهادها  ه،یدر محله بازارباش 

  ی آور در تاب  یاجتماع  ه یدر مشاااهد نقش سااارما( 140۳و همکاران )  یساااوزشاااناختند. جهان  یآورتاب  یدیکل

  ی خودکارآمد   یانجینقش م( 1404و همکاران )  یکردند و عسکر  یرا بررس  یدر برابر خشکسال  ییروستا  یخانوارها

  ی برا  یساتمیسا   کردیبر رو  ساتانیدر سا (  1405)  کارانو هم  یکردند. رخشاان  دییتأ  لابیدر برابر سا   یآوررا در تاب

  ی آور تاب  ییفضااا  لیبا تحل( 1405)  یو شااکوه  یزدیاللهکردند و محتاج  دیمنابع تأک  شیها و پابحران  یابیشااه یر

 محور را نشان دادند.متفاوت و لزوم مداخلات مکان  ییفضا  یاستان تهران، الگوها  یاقتصاد -یاجتماع

 بندی پیشینه پژوهش جمع

 ی کاربرد -ی سه شکاف نظر  نه ی شی بحران، مرور پ  ت یریو مد  یاجتماع  ه ی ها در حوزه سرمابا وجود گسترش پژوهش

آشکار م ب سازدیرا  کل   یالمللنی . نخست، مطالعات  به نقش  تلف پرداخته   یاجتماع  ه یسرما  یعمدتاو  زمان  هم  قیاند و 

  ی در کنش جمع  یمذهبان یم -ی قومان یم   عاملاتو نقش ت  یمرز   یچندفرهنگ  یها در بافت  یو مذهب  یاجتماع  ه یسرما

شهرها بسنده کرده  در کلان  رهایبه رابطه دوجانبه متغ شتریب  یداخل  یهااند. دوم، پژوهش کرده  یبحران را کمتر واکاو 

  ت ی مجاورت با مرز و محروم   ،یمذهب- یتنوع قوم  با-یچندفرهنگ  یمحلات مرز  یبرا  یو مشارکت  یبوم  ییو الگو

  ی که الگوها  یاگونه است؛ به  یبه بالا باق  نیی و پا  نیی بالا به پا  یکردهایرو  انی . سوم، شکاف ماندداده ن   ارائه -یخیتار

صرفاو بر    ای  رند،یگیم  دهیرا ناد  یمذهب- یاجتماع  یها تی دارند و ظرف  دی تأک   یکالبد- یبر مداخلات دولت  ایموجود  
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اجتماع با    یمشارکت  حاضر  پژوهش  متمرکزند.  مد  یمذهب  ه ی سرما  ،یاجتماع  ه ی سرما  یساز کپارچه یعام    ت ی ریو 

 هاست. شکاف نی درصدد پر کردن ا ه،ی شهر اروم ژهیو با لحاظ بافت و ادیبن داده  ه ی در چارچوب نظر یمشارکت

زمان  هم   قی تلف  ؛ یمفهوم  ی است: نخست، نوآور   ی نقطه و در چهار محور قابل تصر  نی پژوهش در هم  نی ا  ینوآور

و    «یمذهب- یاجتماع  یها ه ی بر سرما  یمبتن  یمشارکت  یآور در قالب مفهوم »تاب  ی مذهب  هی و سرما  یاجتماع  هیسرما

 ؛ی انه ی زم  ی خط شکاف بالقوه. دوم، نوآور  نوانعو هم به  جی بس  تظرفی   عنوانبه  هم-هاکارکرد دوگانه آن   یبازشناس

و    یسن  عه،ی و مذاهب ش  یو ارمن  یکرد، آشور  ،یاقوام آ ر   یستیزبا هم   ه ی شهر اروم  یتمرکز بر محلات چندفرهنگ

شرا  ،یحیمس  محروم  طیدر  و  مرز  با  نوآوریخیتار  تی مجاورت  سوم،  مدل  ؛یمدل-ی روش  ی.  و    یبوم  یساخت 

را    امدهایراهبردها و پ   ،یمحور   دهیگر، پدمداخله  ، یا نهیزم   ،یعلّ طی شرا ان یکه روابط م   ادیبنداده   ه ی با نظر  یبخششش

  ی شامل شورا  ییاجرا  یبه چارچوب  هاافته یترجمه    ؛یکاربرد   ی. چهارم، نوآور دهدیبافت خاط نشان م  نی در هم

و    یاقومنی آموزش مشترک ب   ،یمذهب- یاجتماع  یها هی نقشه سرما  ،ینید  یامداد در نهادها  یهاگاه یپا  ر،یفراگ  یمحل

  ی چهار محور، پژوهش را از مطالعات  نی . ایمحل  یبه نهادها   اریاخت  ضیو تفو  یررسمیغ -ی نامه رسمتفاهم  ،یمذهبنی ب

 . سازدیم زیعام متمرکزند، متما  یاجتماع  ه یسرما ای یاسازه-یکه صرفاو بر ابعاد فن

 

 پژوهش  شناسیروش. 4
پژوهش حاضار با هدف طراحی الگوی بومی مدیریت مشاارکتی بحران زلزله در محلات چندفرهنگی مرزی مبتنی بر  

در  -های اجتماعیسارمایه  ارومیه انجام شاده اسات. روش مورد اساتفاده، رویکرد کیفی و روش نظریه    شاهرمذهبی 

مبتنی بر رویکرد نظامداده اسات. فلسافه پژوهش بر پایه   (Corbin & Strauss, 2015) مند اشاتراوپ و کوربینبنیاد 

امری  هنی و سااخته  شاده از تجربیات، ادراکات و تعاملات  رویکرد تفسایرگرایی اساتوار اسات، که در آن واقعیت، 

  شااهر فرهنگی  -نفعان محلی، مدیران بحران، رهبران مذهبی و ساااکنان محلات چندفرهنگی در بسااتر اجتماعی ی

عینی حاصاال از مصاااحبه با خبرگان،  شااود. رویکرد تحقیق، اسااتقرایی بوده و از دادهارومیه در نظر گرفته می های 

 .کندمیدانی و اسنادی به سمت ساختن یک مد  نظری حرکت می

دارای تجربه زیساته و تخصام محلی این پژوهش شاامل ساه گروه اصالی  مشاارکتخبرگان یا همان   کنندگان 

احمر اسااتان  فرمانداری، شااهرداری و هلا اسااتانداری،  مدیران و کارشااناسااان ارشااد مدیریت بحران  (  1: )هسااتند

رهبران و (  2آ رباایجاان غربی کاه حاداقال پنج ساااا  تجرباه مرتبط باا مادیریات ساااوان  در منااطق مرزی داشاااتناد؛ )

نمایندگان نهادهای مذهبی شاامل ائمه جمعه و جماعات، روحانیون شایعه و سانی، کشایشاان کلیسااهای آشاوری و 

های مذهبی محلات مختلف ارومیه که دارای سااابقه فعالیت در زمینه خدمات اجتماعی و ارمنی، و مساائولان هیئت

معتمدان محلی، شوراهای محلات و فعالان اجتماعی از اقوام و مذاهب مختلف که به دلیل   (۳امدادرسانی بودند؛ و )

بینش ارزشمندی درباره ظرفیت های غیررسامی محلات، میشاناخت عمیق از سااختار اجتماعی و شابکه  های  توانستند 

مشاااارکتی ارائه دهند. با توجه به هدف پژوهش که طراحی الگویی بومی برای ساااط  محلات چندفرهنگی مرزی  

صاورت گساترده و با رویکرد »تنوع حداکثری« از نظر قومیت )آ ری، کرد، آشاوری، ارمنی(،  اسات، جامعه هدف به 
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با هدف   انتخاب شاد. این گساتردگی  مذهب )شایعه، سانی، مسایحی(، جنسایت، ساط  تحصایلات و ساابقه فعالیت 

مذهبی ممکن اسات خطر پراکندگی  -مد  صاورت گرفت. هرچند تنوع قومی (پذیری نظری )نه آماریافزایش تعمیم

باشااد، اما تحلیل دادهداده ای مشااترک در محلات مرزی ارومیه  ها نشااان داد که شاارایط زمینه ها را به همراه داشااته 

اسات که تجربه بحرانگونه به  های  مذهبی در ساطحی فراتر از تفاوت -های سارمایه اجتماعیای و ظرفیتهای لرزهای 

الگویی بومی استگروهی، یکپارچه   .سازنده 

  ار یاز چهار مع  یبیصااورت ترک( و به 2015و اسااتراوپ )  نیکورب  فیتعر  ه یبر پا  یپژوهش، اشااباع نظر  نیدر ا

بود که به    یاتازه  ییهر عبارت معنا  یبه معنا  دیباز: کد باز جد  یشاااد. نخسااات، اشاااباع کدگذار  فیتعر  یاتیعمل

 ایواژه    رییصاارف تغ  کرد؛یمقوله اضااافه م  به   یابعُد تازه ای  یژگیموجود قابل انتساااب نبود و و  میاز مفاه  کیچیه

در ساه   دیپژوهش، عدم ظهور کد باز جد  نیدر ا  یاتی. آساتانه عملشادیمحساوب نم  دیکد جد  ،یافزودن مثا  مصاداق

عدم افزودن زیاشاد. دوم، اشاباع مقوله   نییتع  یمصااحبه متوال گانه  شاش  یهابه مقوله   دیبعُد جد ای  یژگیو  رمقوله،ی: 

تثبیا. ساوم، اشاباع رابطه یمیمد  پارادا راهبردها    ،یمحور  دهیگر، پدمداخله   ،یانه یزم  ،یعل  طیشارا  انیروابط م  تی: 

تأی اعتبار/یلیدر سااختار مد . چهارم، اشاباع تحل  رییو عدم تغ  امدهایو پ انطباق الگو توساط پنل خبرگان و نبود    دیی: 

باشد.  مقوله   یکه مستلزم بازنگر  یمتناقض ای  یداده چالش  ها 

به داده  لیو تحل  یگردآور  ندیفرآ و   میانجام شااد. پس از مصاااحبه پانزدهم، مفاه  یازمان و چرخه صااورت همها 

تکرار شادند و دادهاساتخراج  یکدها آزمون    یاضاافه نکردند. برا  نیبه مد  در حا  تکو  یاابعاد تازه  دیجد  یهاشاده 

  ی د یرابطه جد  ای  رمقوله یکد باز، ز  چیمصااحبه ه  ساه   نیانجام شاد؛ در ا( 18و   1۷، 16)  یاشاباع، ساه مصااحبه اضااف

  ی نظر  یر یگنمونه   ،یموجود بودند. در صاورت ظهور داده چالشا   یهامقوله   دکنندهییها صارفاو تأمشااهده نشاد و داده

و در مجموع    بانیکد باز پشات ۳0تا   20  یدارا  ی، هر شاش مقوله اصال۳بر اسااپ جدو     ن،ی. علاوه بر اافتییادامه م

غنهستند که نشان  بانیباز پشت دک 150  هاست.مقوله   یلیتحل  تیابعاد و کفا  شدنیدهنده 

به کار رفت و از مصااحبه   طیواجد شارا  خبرگان  ه یانتخاب اول  یهدفمند صارفاو برا  یریگپژوهش، نمونه   نیر اد 

و   شیاز پ  خبرگان  ییاساپ، فهرست نها  نیبود. بر ا  ینظر  یریگ، نمونه خبرگانسوم به بعد، منطق حاکم بر انتخاب  

باز انجام گرفت. ساپس    یشاد و کدگذار  یساازادهیاز هر مصااحبه، متن پ  پسنشاده بود؛ بلکه    نییصاورت کامل تعبه 

مقوله   یکدها  ،یلیتحل  یادر جلساه   گرانپژوهشا  را    یمیرنگ و روابط مبهم مد  پاراداناقم، ابعاد کم  یهانوظهور، 

بعدکه مصااحبه   گرفتیم  میو بر اسااپ آن تصام  کردیم  یبررسا  انتخاب    ییهایژگیاز کدام گروه و با چه و  یشاونده 

بعدانتخاب مصاااحبه   یاصاال  اریمع  شااود. بود، نه    «یلیها« و »پرکردن شااکاف تحلداده  یسااازی»توان غن  ،یشااونده 

که »کدام تجربه،    شاادیپرسااش انتخاب م  نیبر اساااپ ا  دیکننده جدهر مشااارکت  گر،یعبارت د. به یآمار  یندگینما

آزمون مد     یبرا  یداده چالشاا  ایکند    ترقیرا عم  یریگدر حا  شااکل  یهامقوله   تواندیم  یاجتماع  تیموقع اینقش  
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برا باه رهبران د  ه یا اول  یهااکاه در مصااااحباه   یمثاا ، هنگاام  یفراهم آوردچ«  »اعتمااد    ی نهاادهاا   تیا و »ظرف  «ینیمقولاه 

بعدبرجساته شاد، مصااحبه   «یمذهب انتخاب    یو ارمن  یآشاور  شاانیو کشا  یو سان  عه یشا   ینیرهبران د  انیاز م  یشاوندگان 

  رمنعطف« یغ  نیو »قوان  «ییکه مقوله »تمرکزگرا  یشااود. هنگام  یبررساا   ینید  تیو مرجع  یمذهبنیشاادند تا ابعاد ب

انتخاب    ییو اجرا  یساااختار  دگاهیپوشااش د  یبحران برا  تیریمنطقه و کارشااناپ مد  یشااهردار  ریظهور کرد، مد

پررناگ شاااد، مدر داده  «یمرز  تیا و »محروم  هاا«تیا باه اقل  ینهااد  یاعتماادیکاه »ب  یشااادناد. هنگاام محلاه    عتمادهاا 

  ی ها شاادن نقش زنان و شاابکه روشاان  یبرا  نیانتخاب شاادند. همچن  یمحله مرز  یو فعا  اجتماع  نی نشاا یآشااور

 محله انتخاب شدند.  یزن و عضو شورا  یفعا  اجتماع  ،یشاوندیخو

ادامه    یلیتحل  یهاادداشاتیمساتمر و نگارش    ساه یمقا  ،یداده، کدگذار  یزمان با گردآورصاورت همبه   ندیفرآ  نیا

بعد. در هر مرحله، مصاااحبه افتی کرد،    ،ی)آ ر  تیکه حداکثر تنوع از نظر قوم  شاادیانتخاب م  یاگونه به   یشااونده 

  ی اجتماع ای  ییاجرا  تیو ساابقه فعال  لاتیساط  تحصا   ت،ی(، جنسا یحیمسا  ،یسان  عه،ی(، مذهب )شا یارمن  ،یآشاور

متفاوت    یهادگاهیوارد نمونه شااوند تا مد  در برابر د  زین  یمنف ای  یشااود و در صااورت لزوم، موارد چالشاا   نیتأم

شاانزدهم تا هجدهم    یهاموجود تکرار شادند و در مصااحبه   یو کدها  میآزمون شاود. پس از مصااحبه پانزدهم، مفاه

آزمون اشاباع    یبودند و برا  یدییساه مصااحبه صارفاو تأ  نیمشااهده نشاد؛ ا  یدیا رابطه جدی  رمقوله یکد باز، ز  چیه

شاناختی نمونه نهایی  ترکیب جمعیت  .افتییادامه م  ینظر  یریگنمونه   ،یانجام شادند. در صاورت ظهور داده چالشا 

 .است 1به شرح جدو   

 

 شناختی نمونه پژوهش ترکیب جمعیت :1جدول 

Table 1: Demographic Composition of the Research Sample 

سابقه کار  

 مرتبط 

جنس سن تحصیلات 

 یت

ردی  نقش سازمانی  قومیت مذهب

 ف 

 1 مدیر کل مدیریت بحران استان  آ ری  شیعه مرد  52 فوق لیسانس  سا   20

 2 احمرکارشناپ هلا   کرد سنی  مرد  40 ارشد    یکارشناس  سا   12

 ۳ امام جمعه یکی از محلات  آ ری  شیعه مرد  48   یحوزو لاتیتحص سا   15

 4 روحانی سنی   کرد سنی  مرد  45 ی حوزو لاتیتحص سا   18

 5 کشیش کلیسای آشوری  آشوری  مسیحی  مرد  55 ی حوزو لاتیتحص سا   22

 6 کشیش کلیسای ارمنی  ارمنی  مسیحی  مرد  50 ی حوزو لاتیتحص سا   20

 ۷ معتمد محلی   آ ری  شیعه مرد  62 ی کارشناس  سا   ۳0

 8 عضو شورا  کرد سنی  زن  ۳8 ی کارشناس  سا   8

 ۹ مسئو  هیئت مذهبی   آ ری  شیعه مرد  46 ی کارشناس  سا   14

 10 نشین فعا  اجتماعی محله ارمنی  ارمنی  مسیحی  زن  42 ارشد    یکارشناس  سا   10

 11 مدیر شهرداری منطقه مرکزی  آ ری  شیعه مرد  44 ارشد    یکارشناس  سا   16

 12 ( امور اقوام)کارشناپ فرمانداری   کرد شیعه مرد  ۳۹ ارشد    یکارشناس  سا   ۹

 1۳ نشین معتمد محله آشوری  آشوری  مسیحی  مرد  58 ی کارشناس  سا   25
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سابقه کار  

 مرتبط 

جنس سن تحصیلات 

 یت

ردی  نقش سازمانی  قومیت مذهب

 ف 

 14 امنای مسجد جامع عضو هیئت آ ری  شیعه مرد  51 ی کارشناس  سا   1۹

 15 مدیر یک سمن محلی   کرد سنی  زن  ۳6 ارشد    یکارشناس  سا   6

 16 استاد دانشگاه   آ ری  شیعه مرد  4۹   یدکتر سا   1۷

 1۷ اداره اوقاف و امور خیریه کارمند  فارپ  شیعه مرد  4۳ ی کارشناس  سا   11

 18 معلم و فعا  اجتماعی محله مرزی  آ ری  شیعه زن  41 ی کارشناس  سا   ۷

 

ها از تجربه  حاصاال گردد که آن  نانیانجام شااد تا اطم  یادو مرحله   یندیفرآ یط  خبرگانو انتخاب    ییشااناسااا

در محلات    «یمذهب  ه یو »سااارما  «یاجتماع  ه یبحران«، »سااارما  تیری»مد  نه یدر زم  یکاف  قیو تخصااام عم  ساااته یز

در مرحله او  )غربالگر  یمرز  یچندفرهنگ از    یریگبا بهره  طیافراد واجد شاارا  ه یاول  ت(، فهرساا ه یاول  یبرخوردارند. 

و کارشااناسااان ارشااد    رانیگروه مد  ی: برادیگرد  ه یمختلف ته  یهاو متناسااب با گروه  یمواز  یاز راهکارها  یبیترک

و   یبحران اسااتاندار  تیریارشااد مد  رانیتوسااط مد  یو هلا  احمر، از معرف  یشااهردار  ،یبحران، فرماندار  تیریمد

  عهیش  ونی)ائمه جمعه و جماعات، روحان  یمذهب  ینهادها  ندگانیرهبران و نما  ییشناسا  ی. براداستفاده ش  یفرماندار

محلات و   یشاوراها  ،یمذهب  ی(، با نهادهایمذهب  یهائتیو مسائولان ه  یو ارمن  یآشاور  یسااهایکل  شاانیکشا   ،یو سان

  ی و امدادرساان   یدر خدمات اجتماع  تیساابقه فعال  یارتباط برقرار شاد و افراد دارا  ه یمختلف اروم  یمذهب  یهائتیه

از اقوام و مذاهب مختلف، از    یمحلات و فعالان اجتماع  یشااوراها  یاعضااا  ،یمعتمدان محل  ی. برادندیگرد  یمعرف

 افراد مطلع و مورد اعتماد محلات استفاده شد.    یو معرف  یمحل  یررسمیغ  یهاشبکه 

بحران(،    تیری)مانند اسااتاد دانشااگاه مد  یپژوهشاا  ای  یسااابقه دانشااگاه  یافراد دارا ییشااناسااا  یبرا  ن،یهمچن

مقاله    کیبا حداقل    یافراد  ییمنظور شاااناساااابه   یاحرفه   یهالیو پروفا  یعلم  یهاگاهیمند در پانظام  یجساااتجو

سااوابق    ن،یانجام گرفت. علاوه بر ا  یدر مناطق مرز  یاجتماع  ه یساارما ایبحران    تیریمرتبط با مد  یپژوهشاا -یعلم

  ی ها سااابقه مشااارکت در برنامه ای  یامدادرسااان  یهادر پروژه  تیمساائول  ی)تصااد  افراد  یتمام  یدانیو م  ییاجرا

  ار یورود به مطالعه نبوده و مع  ییملاک نها  ییتنهابه   ادشااده،ی  یظاهر  یهاشااد. اما شاااخم  یمحور( بررساا اجتماع

خواسته    خبرگاناز    ه صورت ک  نی( محقق شاد؛ بدقیدر مصااحبه عم  یینها  دییدر مرحله دوم )تأ  کننده،نییو تع یاصال

در    یمذهب  یهاگذشااته، نقش شاابکه   یهامشااارکت در بحران  ریاز تجارب روزمره خود نظ  ینیع  یهاشااد تا نمونه 

    یرا تشااار  یو مرز  یتیحاکم  یهاو چالش  ،یدر مواقع اضاااطرار  یقومانیم  یهمکار  یهاو پاساااخ، نمونه   یآمادگ

با ارائ  ی. تنها افرادندینما خود با   میو مواجهه مسااتق  قیدرک عم  ،یملموپ و شااواهد کاف  یهامثا   ه که توانسااتند 

  ی )که در عمل برا  اریمع  نیمنظور شااادند و در صاااورت عدم احراز ا  یینها  لیرا به اثبات برساااانند، در تحل  دهیپد
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نهاامشاااارکات 18از    کیا چیه از مطاالعاه حاذف م  ییکنناده  ادنادیا گردیرخ ناداد(،    ن ی مناد، علاوه بر تاأم نظاام  نادیفرآ  نی. 

باا رو  ییاعتباار محتوا بر اسااااپ   خبرگاانکاه بر انتخااب    ادیا بن داده  ه یا در نظر  یهادفمناد و نظر  یریگنموناه   کردینموناه، 

از منبع آگاه و   شاادهیگردآور  یهاکه داده  دهدیم  نانیدارد، همسااو بوده و اطم  دیها« تأکداده  یسااازیغن  یی»توانا

 مورد مطالعه اخذ شده است.  دهینسبت به پد  قیعم  نشیب  یادار

پژوهش،    یاکتشااف  تیروش با ماه  نیبود. انتخاب ا  قیعم  افته یسااختارمه یها، مصااحبه نداده  یگردآور  یابزار اصال

امکان    رایخبرگان متناساب اسات؛ ز یو دانش ضامن  ساته یبه تجربه ز  یابیو ضارورت دسات  یبوم  یالگو یهدف طراح

با   ییراساتادر همان جلساه، و هم  یچالشا   یهانوظهور و داده  نیمضاام  یریگیها، پو عمق پرساش  بیانعطاف در ترت

  ی ر ی گمصااحبه با بهره  ه یاول  ی. راهنماکندیزمان را فراهم مهم  یو کدگذار  ینظر  یریگمساتمر، نمونه   ساه یمنطق مقا

بحران( و سااه مصاااحبه    یمشااارکت  تیریو مد  یمذهب  ه یساارما  ،یاجتماع  ه یساارما  میمفاه  ژهیوپژوهش )به   اتیاز ادب

محورها و    بیها، ترتوضوح پرسش  ،یشیشد و پس از هر مصاحبه آزما  یطراح  ه یاروم  مختلفدر محلات    یشا یآزما

نفره    18  ییاصالاح راهنما بودند و در نمونه نها  یصارفاو برا  یشا یآزما  یهامصااحبه   د؛یگرد  ینیتوان کاوش راهنما بازب

 وارد نشدند.

- ی اجتماع  یهاگذشااته و نقش شاابکه   یها ها و زلزله از بحران  سااته یراهنما شااامل )الف( تجارب ز  یمحورها 

)پ(    ؛یتیو حاکم  یسااازمان  ،یگروهانیم  ،یمحلات در سااطوح فرد  یریپذ)ب( عوامل مؤثر بر مشااارکت  ؛یمذهب

و   یقومانیا م  یهمکاار  تیا تقو  یبرا  یعمل  ی)ت( راهبردهاا  ؛یو قوم  ینید  یموجود و مغفو  نهاادهاا  یهااتیا ظرف

بود. هر مصااحبه    یو سااختار  یاساتیسا   یشانهادهایو )ج( پ  ؛یاسا یو سا   یتیریمد  ،یمرز  یها)ث( چالش  ؛یمذهبانیم

  ، ی صاورت مجازبه  ای  سااهایدر محل کار، مسااجد، کل  یآرام و خصاوصا   یطیو در مح  دیبه طو  انجام  قه یدق  ۷5تا   45

اجازه ضابط صادا، تضام  تیبا رضاا مصااحبه از   انیو حق انصاراف انجام و ضابط شاد. در جر  یمحرمانگ  نیآگاهانه، 

برا  یهاشپرسا  به مشاارکت  یبندمبهم، جمع  یهاتجربه   یساازروشان  یباز، کاوش هدفمند  کننده  موقت و بازخورد 

پبه ها کلمه فهم اساتفاده شاد. همه مصااحبه   دییتأ  یبرا   خبرگان و اصالاح به    دییتأ  یبرا  شادهادهیو متن پ  یساازادهیکلمه 

 .ارائه شد

  ی ها و نشاسات  یجمع  یمذهب  یهانییآ  ،یمحل  یجلساات شاوراها  می)شاامل مشااهده مساتق  یدانیم  یهاادداشاتی

اسااسانامه    ،یامداد  یهابحران اساتان، گزارش  تیریجامع مد  یها)طرح  یاساناد ساازمان  یبحران( و بررسا   تیریمد

منابع مکمل و زمبه نیز  محلات(    یریپذبیآسا   یهاو نقشاه   ه یریخ  ینهادها منابع،    نیبه کار رفت. نقش ا  ساازنه یعنوان 

به    یدانیخط. مشاااهده مبه مسااتقل و خط  یها بود، نه کدگذارحاصاال از مصاااحبه   یهاافته ی  یو اعتبارساانج  لیتعد

  ی ها ن ییها در آکمک  یو مردم )مانند نحوه ساازمانده  ینید  ینهادها  انیم  یپژوهشاگران کمک کرد تا تعاملات واقع

درباره موانع ساختارمصاحبه   یصحت ادعاها  ،یکنند و اسناد سازمان  ک( را دریمذهب   یی )مانند تمرکزگرا  یشوندگان 

با   یاداده  یساازپژوهش از نوع »مثلث  نیدر ا  یساازمثلث  ن،یاصالاح کردند. بنابرا ای  دیی( را تأرمنعطفیغ  نیو قوان

منابع پشات/هدهو مشاا  لیتحل یها منبع اصالمتفاوت« اسات که در آن مصااحبه   یدهوزن   هساتند.   دکنندهییو تأ  بانیاساناد 

و   یمذهب  یها ئتی ه/هاه ینیحسا   ،یو سان  عه ی)مسااجد شا   ینید  یهاگاهیپا  ییایپراکنش جغراف  ،ییبعد فضاا  تیتقو  یبرا
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مشااهدات    بیترک  قیاز طر  یمساتندسااز  نیشاد. ا  یمساتندسااز  لوتی( در ساط  محلات پایو ارمن  یآشاور  یسااهایکل

بخش، واحد    نیانجام گرفت. در ا یمحل  تمدانتوسااط مع  یو اعتبارساانج  یشااهر  ه یپا  یهاانطباق با نقشااه   ،یدانیم

  ی ها افتهی  قیو تعم  دییتأ  یو مکمل برا  یبصاار  ه یلا کیعنوان  به   یمکان  یها»محله« در نظر گرفته شااد و داده  لیتحل

 به کار رفت.  یفیک

کوربین و اشاااتراوپتحلیال داده باا پیروی از رهنمودهاای  بااز، محوری و  (  2015)  هاا  در ساااه مرحلاه کادگاذاری 

یادداشاتافزار مکسانتخابی و با کاربرد نرم انجام شاد و برای کاهش ساوگیری،  انعکاسای در طو  فرآیند  کیودا  های 

باز، متون مصاااحبه  ها خط به خط بررساای و مفاهیم اولیه اسااتخراج شاادند. در  تحلیل ثبت گردید. در کدگذاری 

شاارایط  )کدگذاری محوری، کدهای مشااابه در قالب شااش مقوله اصاالی   شاارایط علی، پدیده محوری، راهبردها، 

شاارایط مداخله زمینه  بازبینی همتا با دو اسااتاد  ای،  گر و پیامدها( سااازماندهی شاادند و برای افزایش اعتمادپذیری، 

ها اجماع حاصاال شااناساای کیفی انجام گرفت که پس از بحث و تباد  نظر، بر روی نامگذاری و روابط مقوله روش

انتخابی، پدیده محوری   کانون  -های اجتماعیآوری مشاااارکتی مبتنی بر سااارمایه تاب»شاااد. در کدگذاری  مذهبی« 

قرار گرفت و داساتان نظری ترسایم شاد که روابط علی میان مؤلفه یکپارچه  داد و در نهایت به  ها را نشاان میساازی 

 .مد  نهایی پژوهش انجامید

 (Lincoln & Guba, 1985و گوباا )  نکلنیچهاارگااناه ل  یارهاایا مع  هاا،افتاه یا   یاتکااتیا اعتباار و قاابل  نیتاأم  یبرا

نفره خبرگان   5مد  توسااط پنل    ییمحتوا  یانجام گرفت. نخساات، اعتبارساانج  زین  یلیشااد و دو اقدام تکم  تیرعا

و   یفیک  یشاناسا متخصام روش  کیساوان ،    یشاناسا بحران و جامعه   تیریشاامل دو اساتاد دانشاگاه با تخصام مد

انجام    ه یآشاانا با بافت اروم یمحل  ینیرهبر د کیبحران اسااتان و    تیریمد ییارشااد اجرا  ریمد کی  اد،یبنداده  ه ینظر

کدهاشاد؛ بساته کامل شاامل متن مصااحبه  آنان قرار    اریدر اخت  یینها  یمیو مد  پارادا  یمحور  یهاباز، مقوله   یها، 

  ی اب یارز  یانه یگز 5  کرتیل  فیها و تناسااب کدها در طانسااجام مقوله   ،یدانیم  تیانطباق مد  با واقع  زانیگرفت و م

  یی خبرگان در نساخه نها  یاصالاح  یشانهادهایدسات آمد و پبه  5از   4.2  تینمره انطباق مد  با واقع  نیانگیشاد. م

 اعما  شد.  

  ب یشاد و ضار  یمصااحبه( توساط دو کدگذار مساتقل کدگذار  4ها )درصاد از داده 25  ،ییایسانجش پا  یدوم، برا

 یبحث و اجماع و مراجعه به متن اصال  قیاز طر  ماندهیاختلافات باق  د؛یدرصاد محاسابه گرد  85  کدگذاراننیتوافق ب

توساط    یمساتمر کدگذار  ینیبازب  قیاز طر  یریباورپذ  ز،یو گوبا ن  نکلنیل  یارهایها حل شاد. در چارچوب معمصااحبه 

از گروهمشاارکت 5به    یینها  یو الگو  رهایاجماع، ارائه تفسا   راهها از  دو پژوهشاگر و حل اختلاف مختلف    یهاکننده 

متنوع )مصاااحبه،    یابا اسااتفاده از منابع داده  یسااازها، و مثلثآن  دییتأ  افتی( و دریمعتمد محل  ،یروحان  ر،ی)مد

 .دیحاصل گرد  ینظر  یهابا چارچوب  سه یمشاهده و اسناد( و مقا
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و    ی، بافت پژوهش )محلات چندفرهنگخبرگان  یشااناختتیجمع  یهایژگیاز و  یغن  فیبا توصاا   یریپذانتقا  

  م، ی مسااتق  یهاقو ها، همراه با نقلمصاااحبه   ندی( و فرآیالرزه  یریپذبیو آساا   یمذهب-یبا تنوع قوم  ه یاروم  یمرز

  و ی آرش  قیاز طر  یریپذنانیطممشابه فراهم ساخت. ا  یهادر بافت  هاافته یکاربست    یامکان قضاوت خوانندگان را برا

ها توساط پژوهشاگر مساتقل  درصاد از داده 25  یکدگذار  زیو ن  ،یلیتحل  یهاادداشاتیو   یریگمیمند مراحل تصامنظام

  ی مساتندسااز   یپژوهشاگر برا  یتأمل  یهاادداشاتیبا ثبت    زین  یریدپذییشاد. تأ  نیتأم(  85٪توافق )  بیو محاسابه ضار

به   ندهیو نما  میمساتق  یهاقو ، و اساتفاده از نقلیشاخصا   یهایریگو جهت  هافرضشیپ منظور  در گزارش هر مقوله، 

 .افتیخام، تحقق    یهاها و دادهاستنتاج  انیمستحکم م  وندیپ  جادیا

الگو از طریق چهاار معیاار انجاام شاااد: )بومی حسااااسااایات نظری به مفااهیم خاط منااطق مرزی و  (  1ساااازی 

»چاالشهاای ماذهبی میاانچنادفرهنگی ماانناد »فرهناگ همبساااتگی قومی«، »شااابکاه  حااکمیتی مرز« و فرهنگی«،  هاای 

بومی شااامل »نهادهای غیررساامی قومیاسااتخراج مقوله  (2) .»ساارمایه معنوی« در مرحله کدگذاری مذهبی«،  -های 

»همکااری میاان»آسااایاب مضااااعف مرزی«،  و »هنجاارهاای  پاذیری  »میراث تااریخی همیااری«  در بحران«،  گروهی 

و همساایگی« که مساتقیماو از دادهمهمان میدانی ارومیه اساتخراج شادند. )نوازی  اعتبارسانجی توساط خبرگان  (  ۳های 

ساااازماان انطبااق الگو باا واقعیات  نفره    5ویژه منااطق مرزی( را در یاک پاانال  هاا و محلات ایران )باه بومی کاه میاانگین 

( از نقال(  4تاأییاد کردناد.  نشاااانقو اساااتفااده  فرهناگ، تنوع قومیهاای  باه قوانین،  کاه مساااتقیمااو  و  -دار  ماذهبی، 

سااایاسااایمحدودیت ویژگیامنیتی مناطق مرزی ایران ارجاع دارند و انعکاپ-های  های خاط محلات مورد  دهنده 

 .مطالعه هستند

 

 مطالعه  مورد. محدوده 5

شاهرهای مرزی  ارومیه، مرکز اساتان آ ربایجان غربی، انجام شاده اسات. این شاهر یکی از کلان  شاهرپژوهش حاضار در  

های فعا  قرار دارد. بافت فرساوده، تراکم  خیز آ ربایجان و مجاورت گسالو چندفرهنگی ایران اسات و در پهنه لرزه

افزایش داده استسازی گسترده، آسیبجمعیتی، معابر باریک و نبود مقاوم    .پذیری آن را در برابر زلزله 

از نظر قومی و مذهبی ترکیبی از آ ری کردها،ارومیه  با مذاهب شایعه، سانی و  ها و ارمنیآشاوری  ها،فارپ  ها،  ها 

نهادهای دینی و هنجارهای همیاری را به سارمایه -های اجتماعیمسایحی اسات. همین تنوع، شابکه  ای مهم  مذهبی، 

برای مدیریت بحران تبدیل کرده اسات. محلات مورد بررسای شاامل محلات مرزی و چندفرهنگی مانند بازارباش،  

و ارمنینازلو، گوللر و محلات آشوری استنشین   .نشین 

های  ای، ترکیب چندفرهنگی و ساارمایهپذیری بالای لرزهانتخاب ارومیه به دلیل سااه ویژگی انجام شااد: آساایب

متماایز، و موقعیات مرزی همراه باا محرومیات تااریخی و چاالش-اجتمااعی هاا ارومیاه  هاای مادیریتی. این ویژگیماذهبی 

مذهبی  -های اجتماعیرا بساتری مناساب برای طراحی الگوی بومی مدیریت مشاارکتی بحران زلزله مبتنی بر سارمایه 

 .سازدمی
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 نقشه منطقه مطالعاتی شهر ارومیه  :1شکل 

Figure 1: Map of the Study Area, Urmia City 

 

 
 های شهر ارومیه و محدوده اطراف گسلنقشه  :2شکل  

Figure2: Fault map of Urmia City and surrounding area 
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 ه یشهر اروم ینی د ی ها هی سرما لوتینقشه پا :3شکل  

Figure 3: Pilot Map of Religious Capitals in Urmia City 

 

 پژوهش  هایافته. ی6

بر اسااپ روداده  لی. تحلشاودیارائه م  یهاحاصال از مصااحبه   یهاداده  لیتحل  ندیبخش، فرآ  نیا  در مند  نظام  کردیها 

  ن یاز ا یی کلینما 2انجام گرفته اسااات. جدو     یو انتخاب  یباز، محور  یو در ساااه مرحله کدگذار  ادیبنداده  ه ینظر

 .  دهدیرا نشان م  ندیفرآ

 

 انتخابی  و محوری  باز،  کدگذاری   :2جدول 

Table 2: Open, Axial, and Selective Coding 

مصاحبه  

 شونده 

کدگذاری   محوری کدهای  باز کدگذاری   شاخم  مستقیم قو  یک نمونه نقل 

 انتخابی 

1-۳-۷-۹-

11 

 

گسل فعا  قرار داره و بافت فرسوده محلات   یرو  ه یاروم

ما هر لحظه  . رنیپذب ی مثل بازارباش و نازلو، واقعاو آس ی مرز

  ی مشارکت برنامه چیاما متأسفانه ه  م،یبزرگ هست زلزله  هیمنتظر 

  یکه وقت  دن یوجود نداره و مردم هم آموزش ند  یآمادگ  یبرا

 .بشن باهم هماهنگ د یزلزله اومد چطور با

قرارگیری بر گسل فعا ،  

بافت فرسوده و تراکم  

های  جمعیتی بالا، نبود برنامه 

مشارکتی و آموزشی برای  

 آمادگی 

 یریپذب یآس

 ای  لرزه

 شرایط علی 

 

2-4-6-8-

10-1۳ 

 

 

  یهارساخت یهاست از نظر ز سا    هیاروم ی مرز  محلات

باعث شده   ت یمحروم  نی ا. محروم بودن هیو خدمات پا  یشهر

  ی قو یررسم یغ یهاباشن و شبکه ی مردم به خودشان متک 

رو هم   ی بحران رسم ت ی ریمد ها،ت یمحروم  ایناما . کنن جاد یا

 .ندارن اعتماد ی دولت ی با اختلا  مواجه کرده و مردم به نهادها

محرومیت تاریخی از  

های شهری، اتکا  زیرساخت 

های غیررسمی،  به شبکه 

اعتمادی به نهادهای  بی 

 دولتی 

های  محرومیت 

 تاریخی و مرزی 

 شرایط علی 
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مصاحبه  

 شونده 

کدگذاری   محوری کدهای  باز کدگذاری   شاخم  مستقیم قو  یک نمونه نقل 

 انتخابی 

۳-۷-11-

14-1۷ 

 

 

  ن یهم. با اقوام و مذاهب مختلفه ی شهر چندفرهنگ ک ی ه یاروم

ما   یه یسرما ن یبزرگتر تونهی بشه، م  تی ریتنوع، اگر درست مد

ارتباطات   ،یو مذهب ی قوم یهاشبکه .  در بحران باشه

  ی لیدر زمان زلزله خ تونن ی دارن که م   یاگسترده  یشاوندیخو

ت رو  یظرف ن ی ا کسچیمتأسفانه ه  یول . بشن جیبس عیسر

 .نکرده یی شناسا

تنوع قومی و مذهبی،  

های خویشاوندی  شبکه 

های  گسترده، ظرفیت 

 نشده بسیج منابع شناسایی 

های  ظرفیت

های قومی و  شبکه 

 مذهبی

 شرایط علی 

   

5-۹-12-

15-18 

 

 

که مساجد و   م یدیاونجا د. میرو داشت ی خو زلزله  تجربه  ما

.  کردن ی چطور مردم رو سازمانده ساها یکل ی و حت هاهینیحس

اعتماد    یدولت  ران یاز مد شتریب هاش یو کش ون یمردم به روحان

  ت یریتو مد تونهی که م  مه یعظ یهیسرما   کی اعتماد،  ن یا . دارن 

 .ازش استفاده نشده وقتچ یه یمؤثر باشه، ول  یل یبحران خ

اعتماد عمومی به رهبران  

دینی، تجربه موفق همکاری  

های  مذهبی در بحران بین 

گذشته، ظرفیت نهادهای  

 دینی در سازماندهی 

اعتماد به رهبران  

دینی و ظرفیت  

 نهادهای مذهبی 

 شرایط علی 

 

6-10-14-

16-18 

 

.  هیقو یل یخ هیدر محلات اروم ی نوازو مهمان  ی اریهم فرهنگ

به هم کمک   ی داشتچشم  چیمردم بدون ه اد، یزلزله ب  یوقت

  راث یم ن ی ا. برنی هاشون مرو به خونه هاه یهمسا کنن،ی م

  ی ول.  باشه ی قو ی مشارکت ستم یس  هی ه یپا تونهی م  یفرهنگ

  ده ید ی نبحرا  تی ریطرح مد چیدر ه هات یظرف نی متأسفانه ا

 .نشده

هنجارهای همیاری و  

انگاری  نوازی، نادیده مهمان 

های فرهنگی در  ظرفیت

 های رسمی طرح

هنجارهای  

همیاری و میراث  

 فرهنگی بومی 

 شرایط علی  

4-8-11-

1۳-1۷ 

 

 

 

مثل بازارباش و گوللر، مردم او     هیاروم ی میدر محلات قد

.  یآشور  ای کرد  ا ی ی بعد آ ر دانند،ی خودشان را اهل محله م

  دنیاز رس شیدر بحران، پ شود ی باعث م  یاتعلق محله  نیهم

محله   ن یبه فکر هم باشند و معتمد ی اهال ،یرسم   یروهاین

  یهاکنند. اما برنامه  یمردم را سازمانده ی از هر نهاد ترع یسر

محله را   ن یو نقش معتمد  یامحله  ت یهو  نی بحران، ا ت یریمد

 . شناسندی نم ت یبه رسم

احساپ تعلق به محله،  

- یامحله  هیچندلا ت یهو

  تیمرجع  ،یمذهب-ی قوم

  ، یمحل نیمعتمد

  یامحله   تی هو ی انگارده یناد

 ی رسم  یهادر برنامه

و    یامحله  ت یهو

  تیمرجع

عنوان  به  نیمعتمد

محرک مشارکت  

 بحران

 شرایط علی 

 

 

2-6-10-

14-18 

 

.  ارومیه یک شهر چندفرهنگی با تنوع قومی و مذهبی بالاست

آ ری، کرد، آشوری، ارمنی با مذاهب شیعه، سنی، مسیحی در  

ای  تواند سرمایه این تنوع هم می . کنندکنار هم زندگی می 

عظیم برای همبستگی در بحران باشد و هم در صورت  

متأسفانه  . های اجتماعی تبدیل شودتوجهی، به شکاف بی 

 .اندهای مدیریت بحران، این واقعیت را نادیده گرفتهبرنامه 

آ ری،  )مذهبی -تنوع قومی 

کرد، آشوری، ارمنی؛ شیعه،  

ها و  ، فرصت (سنی، مسیحی 

تهدیدهای تنوع،  

انگاری تنوع در  نادیده 

 ریزی برنامه 

هنجارهای  

اجتماعی  -فرهنگی

 و تنوع جمعیتی 

 ای  شرایط زمینه
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مصاحبه  

 شونده 

کدگذاری   محوری کدهای  باز کدگذاری   شاخم  مستقیم قو  یک نمونه نقل 

 انتخابی 

۳-۷-11-

15-18 

 

 

ساختار مدیریت بحران در استان و شهرستان، کاملاو متمرکز و  

ها از مرکز استان گرفته  تصمیم  همه . مراتبی استسلسله 

های شوراهای محلی، معتمدان یا  گاه از ظرفیت شود و هیچمی 

برای مدیریت بحران در  . نهادهای مذهبی استفاده نشده

محلات مرزی مثل بازارباش و نازلو، این تمرکزگرایی یک  

 .مانع بزرگ است 

تمرکزگرایی در  

مراتب  گیری، سلسله تصمیم 

طولانی اداری، نبود تفویض  

اختیار به نهادهای محلی،  

گرفتن شوراهای محلی  نادیده 

 و معتمدان 

ساختار متمرکز و  

 مراتبی سلسله 

 ای شرایط زمینه

5-9-12-

16-17 

 

 

شدت متمرکز و غیرمنعطف  نظام اداری و قوانین کشور، به 

دهد که در  قوانین استخدامی، مالی و اداری اجازه نمی . است

مثلاو برای  . زمان بحران، تصمیمات سریع و محلی گرفته شود

محلی یا جذب نیروهای داوطلب، باید از   استفاده از بودجه

 .بر استچندین مرجع اداری مجوز گرفت که این فرایند زمان 

قوانین متمرکز و غیرمنعطف،  

تشریفات اداری طولانی،  

های مالی و  محدودیت 

استخدامی، نبود اختیارات  

 محلی در زمان بحران 

چارچوب قانونی  

و مقررات  

 وپاگیردست 

 ای شرایط زمینه

4-8-1۳-

1۷-18 

 

 

کار  گریز و محافظه فرهنگ اداری و سازمانی در ایران، ریسک 

ترسند که اگر تصمیم جدیدی بگیرند و  مدیران می . است

این  . گیرنداشتباه شود، تا آخر عمرشان مورد سرزنش قرار می 

کس جرأت نوآوری و مشارکت  شود که هیچفرهنگ باعث می 

 .دادن نهادهای غیررسمی را در مدیریت بحران نداشته باشد

ترپ از خطا و سرزنش،  

فقدان امنیت روانی، رویکرد  

کارانه، مقاومت در  محافظه 

برابر مشارکت نهادهای  

 غیررسمی 

فرهنگ  

کار و  محافظه 

گریز ریسک 

 سازمانی - اداری

 ای شرایط زمینه

2-۷-11-

14-1۷ 

 

 

ارومیه یک شهر مرزی است و این مرز بودن، همیشه  

.  های امنیتی و سیاسی خاط خودش را داشتهچالش

های مرزی، دسترسی به تجهیزات مدرن امدادی را  محدودیت 

ها با تأخیر به محلات مرزی  دشوار کرده و گاهی کمک 

همچنین، نگاه امنیتی به برخی اقوام و مذاهب، اعتماد  . رسدمی 

متقابل را کاهش داده و کار را برای مدیریت مشارکتی  

 .تر کرده است سخت 

های مرزی در  محدودیت 

دسترسی به تجهیزات و  

ها، نگاه امنیتی به اقوام  کمک

و مذاهب، کاهش اعتماد  

متقابل، تأخیر در ارسا   

 ها کمک

- شرایط اقتصادی 

- سیاسی و امنیتی

 مرزی 

 ای شرایط زمینه

6-10-1۳-

16-1۷ 

 

های جغرافیایی ارومیه، مثل ترافیک سنگین، پراکندگی  ویژگی 

ی زیاد برخی محلات از مرکز شهر، و  محلات مرزی، فاصله 

ساختار معابر باریک در بافت فرسوده، مدیریت بحران را  

در زمان زلزله، دسترسی امدادگران به  . کندخیلی سخت می 

رو  محلاتی مثل بازارباش یا نازلو، با مشکلات جدی روبه

های محلی خودشان متکی  مردم این محلات به شبکه . شودمی 

توانند کمک  ها تقویت شوند، می هستند و اگر این شبکه 

 .بزرگی باشند

ترافیک و دسترسی دشوار،  

پراکندگی محلات مرزی،  

بافت فرسوده و معابر  

باریک، فاصله از مرکز شهر،  

 های محلی اتکا به شبکه

های  ویژگی 

جغرافیایی و  

فضایی  -کالبدی

 محلات مرزی 

 ای شرایط زمینه

5-۹-1۳-

1۷-18 

 

 

نظیری بین مسجد جامع  همکاری بی  در زلزله خوی، ما تجربه 

هر دو طرف بدون هیچ  . ها داشتیمو کلیسای آشوری 

داشتی به هم کمک کردند و این همکاری باعث شد  چشم 

مذهبی در  همکاری بین 

بحران، تجربه موفق  

همکاری مسجد و کلیسا،  

همکاری  

قومی و  میان 

مذهبی میان 

شرایط  

 گرمداخله
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مصاحبه  

 شونده 

کدگذاری   محوری کدهای  باز کدگذاری   شاخم  مستقیم قو  یک نمونه نقل 

 انتخابی 

اگر این  . تر به دست نیازمندان برسدها خیلی سریع کمک 

تواند بزرگترین  همکاری در ارومیه هم نهادینه شود، می 

 .ما در بحران باشد سرمایه 

بخشی به  سرعت 

امدادرسانی، ضرورت  

 هاسازی همکاری نهادینه

 ( کنندهتسهیل )

2-6-10-

14-16 

 

 

های قومی و  متأسفانه نگاه برخی مدیران ارشد استان به اقلیت 

اعتمادی باعث شده  این بی . مذهبی، نگاه اعتمادآمیزی نیست

های آشوری، ارمنی و کرد در  های عظیم شبکه که ظرفیت

وقتی خود مدیران به مردم  . مدیریت بحران نادیده گرفته شود

ها برای مشارکت  توانند از آن اعتماد نداشته باشند، چگونه می 

 در بحران دعوت کنندچ

اعتمادی نهادهای دولتی  بی 

مذهبی،  - های قومیبه اقلیت 

های  انگاری ظرفیت نادیده 

تراشی  های محلی، مانع شبکه 

 برای مشارکت 

اعتمادی  بی 

نهادهای رسمی به  

ها  اقلیت 

 ( کنندهممانعت )

شرایط  

 گرمداخله

۳-8-12-

15-1۷ 

 

 

های سیاسی و امنیتی در  های اخیر، به دلیل برخی تنشدر سا  

قومی در ارومیه کاهش پیدا کرده  مناطق مرزی، ارتباطات میان 

این فضا، مدیریت مشارکتی  . و مردم کمتر به هم اعتماد دارند

برای بحران زلزله، ما نیاز به  . را با چالش جدی مواجه کرده 

بازسازی اعتماد قبل از هر چیز داریم، وگرنه هیچ مشارکتی  

 .گیردشکل نمی 

قومی،  کاهش اعتماد میان 

های سیاسی و امنیتی در  تنش

سازی  مناطق مرزی، چالش 

برای مشارکت، ضرورت  

 بازسازی اعتماد 

های  دخالت 

امنیتی و  - سیاسی

کاهش اعتماد  

گروهی  میان 

 ( کنندهممانعت )

شرایط  

 گرمداخله

4-۷-11-

14-18 

 

 

هاست  گوللر، یک هیئت مذهبی داریم که سا   ما در محله

تواند  این هیئت می . کندهای خیریه و همیاری برگزار می برنامه 

کس  اما تا امروز، هیچ. مدیریت بحران محله باشد اولیه هسته

از شهرداری یا فرمانداری با ما تماپ نگرفته و هیچ حمایتی  

ایم که در زمان بحران با  اگر این حمایت باشد، ما آماده . نشده

 .تمام توان وارد میدان شویم 

های مذهبی در  ظرفیت هیئت

مدیریت بحران، نبود  

حمایت نهادهای رسمی،  

های محلی  آمادگی گروه 

 برای مشارکت 

حمایت نهادهای  

رسمی از نهادهای  

غیررسمی  

 ( کنندهتسهیل )

شرایط  

 گرمداخله

1-5-۹-

14-16 

 

 

چیز دچار  در زمان انتخابات یا تغییرات مدیریتی استان، همه

.  روندهای مدیریت بحران به حاشیه می شود و برنامه تلاطم می 

  وقت یک برنامه شود که هیچهای مدیریتی باعث می این نوسان 

ما نیاز به ثبات مدیریتی داریم  . پایدار و مشارکتی شکل نگیرد

 .های اجتماعی و مذهبی را سازماندهی کنیمتا بتوانیم سرمایه 

های مدیریتی و  نوسان 

ها،  ثباتی برنامهسیاسی، بی 

های  تأخیر در اجرای طرح 

مشارکتی، نیاز به ثبات  

 مدیریتی 

های  نوسان 

مدیریتی و سیاسی  

 ( کنندهممانعت )

شرایط  

 گرمداخله

6-10-12-

15-18 

 

 

کنند،  نازلو که جمعیت کرد و آ ری با هم زندگی می  در محله 

های آموزشی  اگر قبل از بحران، جلسات مشترک و دوره 

ما این  .  یابداین دو گروه افزایش می برگزار شود، اعتماد میان 

های کوچک محلی داشتیم و دیدیم که  تجربه را در برنامه 

برگزاری جلسات مشترک  

قومی، افزایش اعتماد از  میان 

طریق آموزش و تعامل، نیاز  

به تداوم و حمایت از  

آموزش و  

تعاملات پیشینی  

گروهی  میان 

 ( کنندهتسهیل )

شرایط  

 گرمداخله
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مصاحبه  

 شونده 

کدگذاری   محوری کدهای  باز کدگذاری   شاخم  مستقیم قو  یک نمونه نقل 

 انتخابی 

اما این جلسات باید مستمر باشد و حمایت  . چقدر مؤثر است

 .شود تا به نتیجه برسد 

 های مشارکتی برنامه 

1-4-۹-

1۳-16 

 

 

خوی اتفاق افتاد، بدون هیچ هماهنگی   ما، وقتی زلزله در محله 

مسجد محله، کلیسای  . رسمی، مردم خودشان به میدان آمدند

ی محله، هر کدام نقش خودشان را  ها و هیئت حسینهارمنی 

ی عظیم است که  این خودجوشی، یک سرمایه . ایفا کردند

ی مشارکت هستند، فقط باید  دهد مردم ارومیه آماده نشان می 

 .سازماندهی شوند

خودجوشی مردم در بحران،  

نقش همزمان نهادهای  

مذهبی مختلف، آمادگی  

مردم برای مشارکت، نیاز به  

 سازماندهی 

های داوطلب  گروه

محلی و  

خودجوشی  

 مردمی 

:  پدیده محوری

آوری  تاب 

مشارکتی مبتنی  

های  بر سرمایه 

- اجتماعی

 مذهبی

2-۷-11-

14-18 

 

 

های همسایگی و خویشاوندی در محلات مرزی ارومیه،  شبکه 

وقتی بحران  . نازلو و بازارباش، بسیار قوی است مثل محله 

ها و  آیند، همین همسایه آید، اولین کسانی که به کمک می می 

تر از هر نهاد  های غیررسمی، سریع این شبکه. ها هستندفامیل 

های زیادی را نجات  توانند جان کنند و می دولتی عمل می 

 .دهند

های همسایگی و  شبکه 

خویشاوندی قوی، سرعت  

عمل در بحران، کارآمدی  

 بیشتر از نهادهای رسمی 

های  شبکه 

غیررسمی  

همیاری و  

 همسایگی 

:  پدیده محوری

آوری  تاب 

مشارکتی مبتنی  

های  بر سرمایه 

- اجتماعی

 مذهبی

۳-۷-11-

15-1۷ 

 

 

نشین نشان داده که کلیسا، نه تنها  آشوری  ما در محله  تجربه

.  یک مرکز مذهبی، بلکه یک پایگاه اجتماعی و امدادی است

اگر  . روند، کلیساستمردم در زمان بحران، اولین جایی که می 

های امداد محلی تجهیز  ما از قبل، این مراکز را به عنوان پایگاه 

توانیم در زمان زلزله خیلی مؤثرتر عمل  و سازماندهی کنیم، می 

 .کنیم

کلیسا به عنوان مرکز  

اجتماعی و امدادی، اعتماد  

مردم به مراکز مذهبی،  

ضرورت تجهیز پیشینی  

 مراکز مذهبی 

ظرفیت نهادهای  

مساجد،  )دینی 

کلیساها،  

در  ( هاحسینیه

 بسیج منابع 

:  پدیده محوری

آوری  تاب 

مشارکتی مبتنی  

های  بر سرمایه 

- اجتماعی

 مذهبی

4-7-12-

16-17 

- 

های  هاست که برنامه های مذهبی سا  گوللر، هیئت  در محله 

ها  مردم به این هیئت . کنندرسانی برگزار می خیریه و کمک 

ها  آید، بدون معطلی به آناعتماد کامل دارند و وقتی بحران می 

بهاست که اگر  این اعتماد، یک دارایی گران . کنندمراجعه می 

در مدیریت بحران از آن استفاده شود، بسیاری از مشکلات  

 .شود حل می 

های  اعتماد عمومی به هیئت 

ی طولانی  مذهبی، سابقه

های خیریه،  فعالیت

ها  ی مردم به هیئت مراجعه

 در بحران 

اعتماد عمومی به  

نهادهای دینی و  

 معتمدان محلی 

:  پدیده محوری

آوری  تاب 

مشارکتی مبتنی  

های  بر سرمایه 

- اجتماعی

 مذهبی

5-۹-11-

14-1۷ 

 

 

محله   ی مذهب ئت یکه ه دمیبار د نی اول ی برا ، یدر زلزله خو     

ستاد مشترک امداد    کیمحله مجاور،    یهای ارمن ی سایما با کل

که امام جماعت و   دندیدی دادند. همه با تعجب م  ل یتشک

  ن یب ی ضیتبع چیو ه کنندی م  م یها را تقسبا هم کمک  شیکش

صحنه، اعتماد مردم به    نی . استین ی حیو مس  یو سن عهیش

باعث شد اختلافات   یرا چند برابر کرد و حت  ین ید ی نهادها

قبل   ی نوع همکار نی دو محله کمرنگ شود. اگر ا  نی ب یمیقد

موفق در   ی الگو  کیبه عنوان   تواند ی شود، م  نهیاز بحران نهاد

مذهبی در  همکاری بین 

بحران، کمرنگ شدن  

مرزهای مذهبی، تقویت  

 ها پیشینی همکاری 

مشترک    راثیم

  ت یو ظرف ی اریهم

  ی الگوساز

 ی امحله

:  پدیده محوری

آوری  تاب 

مشارکتی مبتنی  

های  بر سرمایه 

- اجتماعی

 مذهبی
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   1405 تابستان، 2، شماره 30دوره  و همکاران  مهدی مدیری 

 

مصاحبه  

 شونده 

کدگذاری   محوری کدهای  باز کدگذاری   شاخم  مستقیم قو  یک نمونه نقل 

 انتخابی 

 . شود. ی کل استان معرف

6-10-1۳-

15-18 

 

مردم ارومیه، چه آ ری، چه کرد، چه آشوری و چه ارمنی،  

این میراث  . نوازی دارندیک فرهنگ مشترک همیاری و مهمان 

اجتماعی عظیم است که در زمان بحران   فرهنگی، یک سرمایه 

اگر ما بتوانیم این سرمایه  .  ها را کنار بزندتفاوت  تواند همه می 

تواند  را شناسایی، تقویت و سازماندهی کنیم، ارومیه می 

الگویی برای مدیریت مشارکتی بحران در مناطق چندفرهنگی  

 .باشد

میراث مشترک همیاری و  

نوازی، فراروی از  مهمان 

مذهبی در  - های قومیتفاوت 

بحران، ظرفیت الگوسازی  

 برای سایر مناطق 

قومی و  اعتماد بین 

مذهبی و  بین 

 همکاری فراگیر 

:  پدیده محوری

آوری  تاب 

مشارکتی مبتنی  

های  بر سرمایه 

- اجتماعی

 مذهبی

2-6-10-

14-1۷ 

 

 

  نی ا آمدی که به چشم م  یزیچ ن یدر محله ما بعد از زلزله، اول

خودشان   ،یامداد  یروهاین دنیقبل از رس هاه یبود که همسا

خانه رفتند و کودکان و سالمندان را به نقاط امن منتقل بهخانه

اقدام ساده باعث شد تعداد مصدومان و   ن یکردند. هم

و مردم احساپ    دکن دایشدت کاهش پبه  ی روان یهاب یآس

  یاجتماع  ه یکه سرما دهدی تجربه نشان م  ن ی. ا ستندیکنند تنها ن

سرعت    تواندی شود، م   ی محله، اگر قبل از بحران سازمانده

 پاسخ را چند برابر کند.

تر محلات  بازسازی سریع 

دارای سرمایه اجتماعی  

های  قوی، کاهش آسیب 

روانی و اجتماعی، بهبودی  

 تر در محلات مرزی سریع 

افزایش سرعت  

پاسخ و کاهش  

 تلفات و خسارات 

پیامدهای مثبت  

سط   )

 ( ایمحله

۳-۷-11-

15-18 

 

 

ها از طریق  های گذشته، دیدیم که وقتی کمک در بحران 

شد، خیلی  های مذهبی توزیع می مساجد، کلیساها و هیئت 

تر از وقتی بود که ادارات دولتی این کار را  تر و سریع عادلانه

دانند که  مردم به این نهادها اعتماد دارند و می . دادندانجام می 

این  . شوندمیان اقوام و مذاهب مختلف تبعیض قائل نمی 

تجربه، یک ظرفیت ارزشمند برای مدیریت بحران ارومیه  

 .است 

ها از  تر کمک توزیع عادلانه 

طریق نهادهای مذهبی،  

سرعت بالاتر در  

امدادرسانی، اعتماد عمومی  

 به نهادهای دینی 

تر  بازسازی سریع 

تر با  و عادلانه

مشارکت نهادهای  

 دینی 

پیامدهای مثبت  

 ( سط  نهادی)

 

1-5-۹-

1۳-16 

 

های گذشته دیدم، این  یکی از بهترین چیزهایی که در بحران 

بود که وقتی مردم از اقوام و مذاهب مختلف در کنار هم برای  

باخت  شدند، اختلافات قدیمی رنگ می رسانی جمع می کمک

در ارومیه که گاهی  . گرفتو یک همبستگی جدید شکل می 

تواند  مذهبی وجود دارد، این همبستگی می -های قومی تنش

 .یک فرصت طلایی برای کاهش اختلافات باشد

- کاهش اختلافات قومی 

مذهبی در بحران،  

گیری همبستگی جدید،  شکل 

فرصت برای کاهش  

 های تاریخی تنش

کاهش اختلافات  

مذهبی و  -قومی 

تقویت همبستگی  

 اجتماعی 

پیامدهای مثبت  

سط   )

- فرهنگی

 ( اجتماعی

4-8-12- ها از  های گذشته، وقتی توزیع کمک متأسفانه در برخی بحران  ها،  تبعیض در توزیع کمک  تشدید اختلافات   پیامدهای منفی  
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مصاحبه  

 شونده 

کدگذاری   محوری کدهای  باز کدگذاری   شاخم  مستقیم قو  یک نمونه نقل 

 انتخابی 

16-18 

 

 

شد، برخی محلات و برخی  طریق نهادهای دولتی انجام می 

این  .  توجهی شده استها بی کردند که به آن اقوام احساپ می 

عدالتی، باعث تشدید اختلافات و کاهش اعتماد مردم به  بی 

اگر ما نتوانیم یک نظام مشارکتی و عادلانه  . شددولت می 

های اجتماعی را  تواند شکاف طراحی کنیم، بحران بعدی می 

 .تر کندعمیق 

کاهش اعتماد به دولت،  

- تشدید اختلافات قومی

 مذهبی

مذهبی و  -قومی 

تبعیض در توزیع  

 ها کمک

سط   )

- فرهنگی

 ( اجتماعی

2-۷-12-

14-1۷ 

 

 

های مشارکتی و  در مناطقی که قبل از بحران، برنامه 

تر و با  های مشترک برگزار شده بود، مردم خیلی سریع آموزش 

اما در محلاتی که  . کمترین تنش به شرایط عادی بازگشتند

اعتمادی و اختلافات،  ای نداشتند، هرج و مرج، بی هیچ برنامه 

تواند با الگوسازی از  ارومیه می .  کردروند بهبودی را کند می 

آوری خود را به طور قابل توجهی افزایش  این تجربیات، تاب 

 .دهد

های  تر با برنامه بهبودی سریع 

مشارکتی قبلی، کاهش تنش  

ومرج، افزایش  و هرج

 آوری با الگوسازی تاب 

آوری  افزایش تاب 

محلات و کاهش  

 پذیری آیندهآسیب 

پیامدهای مثبت  

ای  سط  محله )

 ( و نهادی

6-10-1۳-

15-1۷ 

 

های جدی من این است که اگر قبل از بحران،  یکی از نگرانی 

بزرگ   اقوام و مذاهب را بازسازی نکنیم، یک زلزله اعتماد میان 

تری منجر  های عمیق تواند به جای همبستگی، به شکاف می 

اعتمادی و  ایم که چگونه بی ما در ارومیه شاهد بوده . شود

سرمایه اجتماعی، اگر از  . کندسوءظن، کار جمعی را مختل می 

 .کشدها طو  می دست برود، بازسازی اش سا  

اعتمادی به عنوان مانع  بی 

های  مشارکت، خطر شکاف 

تر در بحران، دشواری  عمیق 

بازسازی سرمایه اجتماعی  

 رفتهازدست 

کاهش اعتماد  

نهادی و سرمایه  

اجتماعی در  

 بلندمدت 

پیامدهای منفی  

)سط  نهادی  

 ( و اجتماعی

2-6-10-

14-1۷ 

 

 

دهیم که قبل از وقوع بحران، یک شورای  ما پیشنهاد می 

با حضور نمایندگان اقوام و مذاهب   ایمدیریت بحران محله 

تواند شامل  این شورا می .  مختلف در هر محله تشکیل شود

امام جماعت مسجد، کشیش کلیسا، معتمدان محلی و  

این شورا وظیفه دارد  . های مذهبی باشدنمایندگان هیئت 

های آمادگی، آموزش و هماهنگی را برای زمان بحران  برنامه 

 .طراحی کند

تشکیل شوراهای محلی با  

نمایندگی اقوام و مذاهب،  

های آمادگی و  تهیه برنامه 

آموزش، هماهنگی پیشینی  

 برای زمان بحران 

تشکیل شوراهای  

مدیریت بحران  

 محلی فراگیر 

 راهبردها 

۳-۷-11-

15-18 

 

 

ها، کلیساها و تکایا به  توانیم از ظرفیت مساجد، حسینیهما می 

این مراکز در بافت  . های امداد محلی استفاده کنیمعنوان پایگاه 

با تجهیز این  . ها اعتماد دارندمحلات قرار دارند و مردم به آن

توانیم  مراکز به امکانات اولیه امدادی و آموزش داوطلبان، می 

های امداد غیررسمی و مردمی ایجاد کنیم که  ای از پایگاه شبکه 

 .در زمان زلزله به کمک دولت بیایند

استفاده از مساجد، کلیساها  

ها به عنوان  و حسینیه

های امدادی، تجهیز  پایگاه 

مراکز مذهبی، آموزش  

 داوطلبان محلی 

های  ایجاد شبکه

امدادی مبتنی بر  

 نهادهای مذهبی 

 راهبردها 

1-5-10-

1۳-18 

های آموزشی مشترک  یکی از راهکارهای مؤثر، برگزاری دوره 

وقتی مردم از اقوام  . برای اقوام و مذاهب مختلف است

های آموزشی  برگزاری دوره 

مشترک برای همه اقوام و  

های  آموزش 

پیشینی و مشترک  

 راهبردها 
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مصاحبه  

 شونده 

کدگذاری   محوری کدهای  باز کدگذاری   شاخم  مستقیم قو  یک نمونه نقل 

 انتخابی 

بینند، اعتمادشان به هم بیشتر  مختلف در کنار هم آموزش می  

این  . توانند همکاری کنندشود و در زمان بحران بهتر می می 

های اولیه، و  تواند شامل امداد و نجات، کمک ها می آموزش 

 .ی هماهنگی در زمان بحران باشدنحوه 

مذاهب، افزایش اعتماد  

گروهی، آموزش  میان 

های امدادی و  مهارت 

 هماهنگی 

برای افزایش  

 اعتماد و توانمندی

۳-8-1۳-

16-18 

 

 

  های اجتماعی و مذهبی سرمایه  ی یک نقشه ما نیاز به تهیه

بازارباش، کدام   مثلاو بدانیم در محله . برای هر محله داریم 

تر است، کدام هیئت مذهبی ظرفیت بیشتری دارد،  مسجد فعا  

با این نقشه، در  . کلیساهای آشوری و ارمنی چه امکاناتی دارند

دانیم از کجا و از چه کسانی کمک بگیریم و از  زمان بحران می 

 .کاری جلوگیری کنیم موازی 

های  ی سرمایهتهیه نقشه

مذهبی محلات،  - اجتماعی

های  شناسایی ظرفیت 

موجود، جلوگیری از  

 کاری در بحران موازی 

شناسایی و  

برداری از  نقشه

های  سرمایه 

مذهبی  - اجتماعی

 محلات 

 راهبردها 

5-۹-11-

14-1۷ 

 

 

جای  های مدیریت بحران، به پیشنهاد من این است که برنامه

رویکرد متمرکز و بالا به پایین، با رویکرد پایین به بالا و  

یعنی از نظرات شوراهای محلی،  . مشارکتی طراحی شود

ها استفاده  ها در تدوین برنامهمعتمدان، روحانیون و کشیش

شود و اختیارات لازم به آنها داده شود تا بتوانند در زمان  

 .بحران تصمیمات سریع و محلی بگیرند

های مشارکتی  طراحی برنامه

از پایین به بالا، استفاده از  

نظرات نهادهای محلی،  

تفویض اختیار به شوراهای  

 محلی 

های  تدوین برنامه

مشارکتی و  

تفویض اختیار به  

 نهادهای محلی 

 راهبردها 

6-10-1۳-

14-18 

 

 

هایی بین نهادهای دولتی و  نامهما باید قبل از بحران، تفاهم 

های مذهبی و  نهادهای غیررسمی مثل مساجد، کلیساها، هیئت 

های محلی امضا کنیم تا نقش هر کدام در زمان بحران  سمن 

تواند شامل تعهدات،  ها می نامه این تفاهم . مشخم شود

ها و منابع هر طرف باشد و از سردرگمی و  مسئولیت 

 .کاری در زمان بحران جلوگیری کندموازی 

نامه بین  امضای تفاهم 

نهادهای رسمی و  

غیررسمی، تعیین نقش و  

مسئولیت هر نهاد، جلوگیری  

 از سردرگمی در بحران 

انعقاد  

های  نامهتفاهم 

غیررسمی  -رسمی

سازی  برای شفاف 

 هانقش

 راهبردها 

 

 ی پژوهش(می)مدل پارادا  ی پژوهشهابرخاسته از داده  ی نظر مدل -

را در شش طبقه    شدهیی شناسا   یهامد ، مقوله   نی. اکشدی م   ریپژوهش را به تصو  یینها  یم ی، مد  پارادا4شکل  

و ارتباط   دهدی ( سازمان مامدهایگر و پمداخله   طیراهبردها، شرا  ،یمحور  دهیپد  ،یانه یزم  طیشرا  ، یعل  طی)شرا   ی اصل

 . دینمای م  می ترس کپارچه یصورت به  2جدو   یهاافته ی ه یها را بر پا آن  انیم
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 ی( میها )مد  پارادابرخاسته از داده ی نظر مد  :4شکل

Figure 4: Theoretical model emerging from the data (paradigmatic model) 

 

 «یمذهب-یاجتماع یهاهیبر سرما یمبتن یمشارکت یآورگیری »تاب داستان شکل -

ای پذیری لرزهزمان با آسیب شود: شهر ارومیه هم داستان نظری این پژوهش از یک تنش بنیادین آغاز می 

زیرساخت، اتکای اجباری به    کمبود)  مرزی–قرارگیری بر گسل فعا  و بافت فرسوده( و محرومیت تاریخی)

پذیری روست؛ ترکیبی که در این پژوهش »آسیب روبه  (اعتمادی به نهادهای دولتیهای غیررسمی و بی شبکه

های مشارکتی آمادگی، شکاف میان نیاز محلی و ظرفیت  شود و در کنار نبود برنامه مضاعف مرزی« نامیده می
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سازد،  خود نمیخودیگشاید. این شکاف، شرط علی آغازگر است؛ اما پدیده محوری را به پاسخ رسمی را می 

جست  میبلکه  فعا   را  جایگزین  پاسخی  قومیوجوی  تنوع  است:  نهفته  بافت  همان  در  که    مذهبی،–کند 

هنجارهای    همسایگی،  و  خویشاوندی  هایشبکه کلیسا و  و  دینی، تجربه همکاری مسجد  رهبران  به  اعتماد 

 شوند. همیاری، منابعی هستند که در بحران بسیج می 

کند، اما در غیاب پیوند  ای را ممکن میمحلهمکانیسم نخست، »بسیج پیوندی« است که اقدام سریع درون 

دهد،  آوری مشارکتی ارتقا می انجامد. آنچه این بسیج را به تابگروهی به انحصار منابع در گروه خودی می میان

واسطه اعتماد و مشروعیت فرهنگی، زنی« نهادهای دینی است: مسجد، حسینیه، کلیسا و هیئت مذهبی به »هاب

شبکه میگره فعا  می های مرکزی  را  »تبدیل سرمایه«  مکانیسم  و  )اعتماد شوند  پیوندی  یعنی سرمایه  کنند؛ 

مذهبی( و سپس به سرمایه اقوامی و میان زن )همکاری میانگروهی( از طریق هاب دینی به سرمایه پل درون

شود. تجربه همکاری مسجد و کلیسا در زلزله خوی، نمونه عینی  تبدیل می اتصالی )ارتباط با نهادهای رسمی(

  دقیقاو   مذهبی«،–های اجتماعیآوری مشارکتی مبتنی بر سرمایههمین تبدیل است. پدیده محوری پژوهش، »تاب 

مند است: شرایط  منابع. این تبدیل مشروط و زمینه  از   ایستا  ایمجموعه  نه   است،   تبدیل   پویای   ظرفیت   همین

فرهنگ محافظهزمینه غیرمنعطف،  قوانین  )تمرکزگرایی،  اقلیت ای  به  امنیتی  نگاه  و  بهکار  فیلترهای  ها(  عنوان 

اتصا  به ساختار رسمی به مکانیسم دفاعی و  بازدارنده عمل می  از  کنند و در بدترین حالت، هاب دینی را 

دهند و سرمایه اجتماعی را به »جنبه تاریک« آن )تبعیض، کاهش اعتماد و تعمیق شکاف( انزواطلبانه سوق می 

مذهبی، حمایت نهادهای رسمی و آموزش  کننده )همکاری بینگر تسهیل لغزانند؛ در مقابل، شرایط مداخله می

 کنند. پیشینی( مسیر تبدیل را هموار می

اند:  اند و هر یک به یک مکانیسم مشخم گره خوردهگریراهبردهای پژوهش، پاسخ عملی به همین تعدیل  

بر مساجد و کلیساها، هابکنند؛ شبکهزنی را نهادینه می شوراهای محلی فراگیر، پل  های  های امدادی مبتنی 

زن را  های جمعی، سرمایه شناختی و پل سازند؛ آموزش مشترک و آییندینی را به پایگاه عملیاتی متصل می

 تفویض   و  کند؛می  تحلیل   وارد  را  محورمحله  و  فضایی  بعد  مذهبی،–های اجتماعیکنند؛ نقشه سرمایهتقویت می

دهند. پیامدها سمی، سرمایه اتصالی را به سط  هماهنگی نهادی ارتقا می غیرر–های رسمینامهاختیار و تفاهم 

بازخوردی  بازسازی عادلانه اند: در مسیر مثبت، پاسخ سریعنیز دووجهی و  تر، کاهش تنش و همبستگی تر، 

سازد؛ در مسیر منفی، تبعیض و کاهش کننده میای خودتقویتکند و حلقهجدید، اعتماد و سرمایه را تقویت می

 سازد.ای خودفرسایشی را فعا  می کند و حلقه اعتماد، سرمایه را فرسوده و ظرفیت بسیج آینده را تضعیف می
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علی سرمایه  است: شرایط  نیست، یک چرخه  پژوهش یک خط  این  نظری  داستان  فعا   بنابراین،  را  ها 

کنند،  گر مسیر تبدیل را تعدیل میای و مداخله کنند، شرایط زمینهها را تبدیل میهای دینی آنکنند، هابمی

صورت بازخوردی، شرایط دور بعد را بازتولید یا فرسوده سازند و پیامدها به ها را نهادینه میراهبردها مکانیسم

 .کنندمی

 پارادایمینقشه تحول کدها از سطح باز تا مدل  -

ها و انتزاع داده  ندیفرا یساازمنظور روشانکدها، به   قیبا عنوان »نقشاه تحو  کدها« و با درج شامارش دق  ۳جدو   

پژوهش را   لیتحل  ریجدو ، سا  نیشاده اسات. ا نیتدو ینظر یهاها به مقوله خام مصااحبه  یکدها لینحوه تبد   یتشار

  ییآزمایمختصار، مساتند و قابل راسات یبه صاورت یانتخاب یکدگذار تیو در نها یمحور  یکدگذار به باز    یاز کدگذار

 .سازدیم انینما
 نقشه تحو  کدها  :3جدول 

Table 3: Code Transformation Map 

 تحو   ر یمس ک ی ی نینمونه ع

 ( انتخابی مقوله ← محوری  کد ← )کد باز

  یتعداد کدها 

 بان یباز پشت

تعداد  

  یکدها

 ی محور 

 ی مقوله انتخاب  

  یهادر بحران  یمذهبن ی ب ی تجربه موفق همکار ،ین یبه رهبران د ی »اعتماد عموم

و   ین دی رهبران  به  »اعتماد  ←  «ی در سازمانده ی نید  ینهادها تیگذشته، ظرف

 ی عل طشرای   ← « یمذهب  ینهادها  تیظرف

 ی عل  ط یشرا 6 24

  ار یاخت  ضی نبود تفو ،یادار ی مراتب طولانسلسله  ،یریگم یدر تصم  یی»تمرکزگرا

 ی انهیزم  طشرای  ← متمرکز«  ت ی رمدی »ساختار ←  « یمحل   یبه نهادها

 ای شرایط زمینه 6 20

  ←  « سای مسجد و کل ی در بحران، تجربه موفق همکار  یمذهبن یب ی همکار»

 گرمداخله   طشرای  ←  «یمذهبان یو م یقوم ان یم همکاری »

 گر شرایط مداخله 6 22

  ←  « یرسم   تی نبود حما ها،ت ی مسئول  میتقس ،یداوطلب محل  یهاگروه »

 ی محور دهپدی ← « محلات  یمشارکت   یهاتظرفی»

 پدیده محوری  6 28

  ی برگزار ساها،یمساجد و کل ت یاستفاده از ظرف ر،یفراگ ی محل ی شوراها ل یتشک»

 راهبردها   ←  « یو ساختار  یمذهب-ی فرهنگ راهبردهای »  ←«  مشترک   یهانییآ

 راهبردها  6 ۳0

  ←  « یهمبستگ  ت یتقو  تر،ع یسر ی سرعت پاسخ، کاهش تلفات، بازساز  شیافزا»

 امدها پی ←«  مثبت مشارکت  ی امدهاپی»

 امدهایپ 6 26

 

 ها در مدل نهایی تفکیک تحلیلی سرمایه اجتماعی و سرمایه مذهبی و نحوه پیوند آن-

ها تدوین شاده ساازی تفکیک تحلیلی دو نوع سارمایه و جلوگیری از اختلاط مفهومی آنبا هدف شافاف  4جدو   

پوشاان(،  اسات. در این جدو ، کدهای محوری بر اسااپ نوع سارمایه )سارمایه اجتماعی عمومی، سارمایه مذهبی یا هم

ای، ها در مد  پارادایمی )شاارایط علی، زمینه زنی/اتصااالی( و جایگاه آنزن و هابای )پیوندی، پلسااازوکار شاابکه 

دهد که سارمایه اجتماعی عمدتاو اند. این جدو  نشاان میبندی شادهگر، پدیده محوری، راهبردها و پیامدها( طبقه مداخله 
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ای و منبع عنوان هاب شابکه تواند به کند، در حالی که سارمایه مذهبی میبساتر عمومی همیاری و هماهنگی را فراهم می

گروهی و اتصااا  به نهادهای رساامی تبدیل کند.  گروهی را به همکاری میانهای دروناعتماد و مشااروعیت، شاابکه 

 .هاانگاری آندهنده پیوند تحلیلی دو سرمایه است، نه یکسانپوشانی برخی کدها نشانهمچنین، هم

 

 یی ها در مد  نهاآن  وندی کدها و نحوه پ  کیتفک :4جدول 

Table 4: Breakdown of codes and how they are linked in the final model 

نحوه پیوند در 

 مدل نهایی

سازوکار   جایگاه در مدل

ایشبکه  

مقوله/کد  نمونه کدهای باز نوع سرمایه 

 محوری

 ردیف

عنوان  نهاد دینی به 

هاب، اعتماد  

گروهی را به  درون 

همکاری  

گروهی و  بین 

اتصا  به نهادهای  

رسمی تبدیل  

 .کندمی 

شرایط  

علی/پدیده  

 محوری 

زنی و  هاب 

 پیوندی

سرمایه مذهبی  

)نهادی/ارتباطی( +  

سرمایه اجتماعی  

 ارتباطی 

مسجد، حسینیه، کلیسا،  

هیئت مذهبی، اعتماد به  

 روحانی/کشیش

ظرفیت 

نهادهای  

دینی و  

اعتماد به  

 رهبران

1 

پایه بسیج سریع  

محلی؛ در تعامل با  

هاب مذهبی به  

اقدام جمعی  

یافته تبدیل  سازمان 

 .شود می 

شرایط  

علی/پدیده  

 محوری 

سرمایه اجتماعی   پیوندی

پیوندی  

 ( )ساختاری/شناختی 

همیاری همسایگان،  

شبکه خویشاوندی،  

 های داوطلب محلی گروه

های  شبکه 

خویشاوندی  

 و همسایگی 

2 

ها؛  پل بین گروه 

کاهش تنش و  

تر  توزیع عادلانه 

کمک؛ در صورت  

نشدن به  مدیریت 

شکاف اجتماعی  

 .شودتبدیل می 

شرایط  

 گرعلی/مداخله 

سرمایه اجتماعی   زنی پل 

زن + سرمایه  پل 

 مذهبی مذهبی بین 

آ ری/کرد/آشوری/ارمنی؛  

شیعه/سنی/مسیحی؛  

 همکاری مسجد و کلیسا 

- تنوع قومی 

مذهبی و  

همکاری  

 گروهیبین 

۳ 

انگیزه و جهت  

اقدام جمعی را  

فراهم و اعتماد را  

شرایط  

 ای/علی زمینه

سرمایه اجتماعی   پیوندی/هویتی 

شناختی )با ریشه  

 ( مذهبی -فرهنگی

میراث همیاری،  

نوازی، هویت  مهمان 

 ای محله

هنجارهای  

همیاری،  

نوازی  مهمان 

4 
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نحوه پیوند در 

 مدل نهایی

سازوکار   جایگاه در مدل

ایشبکه  

مقوله/کد  نمونه کدهای باز نوع سرمایه 

 محوری

 ردیف

و تعلق   .کندتسهیل می 

 ای محله

شبکه غیررسمی را  

به نهاد مشارکتی  

تبدیل و به ساختار  

رسمی متصل  

 .کندمی 

زنی و  پل  راهبرد 

 اتصالی 

سرمایه اجتماعی  

 ساختاری + اتصالی 

شورای بحران محله،  

معتمد محلی، نمایندگان  

 اقوام و مذاهب 

شوراهای  

محلی  

فراگیر و  

 معتمدان

5 

های محلی را  هاب 

به ساختار رسمی  

متصل و مانع  

تمرکزگرایی را  

 .دهدکاهش می 

سرمایه اجتماعی   زنی اتصالی/هاب  گر راهبرد/مداخله 

  اتصالی 

غیررسمی،  -تفاهم رسمی 

تفویض اختیار، حمایت  

 نهاد رسمی 

نامه و  تفاهم 

تفویض  

 اختیار 

6 

گروهی  اعتماد میان 

را افزایش و  

های موجود  هاب 

را برای جلوگیری  

کاری  از موازی 

 .کندشناسایی می 

سرمایه اجتماعی   زنی پل  راهبرد 

زن/شناختی +  پل 

 سرمایه مذهبی 

آموزش مشترک اقوام و  

مذاهب، نقشه سرمایه  

 مذهبی - اجتماعی

آموزش  

مشترک و  

نقشه  

 سرمایه 

۷ 

- سرمایه اجتماعی 

مذهبی را به  

شکاف، تبعیض و  

کاهش اعتماد  

 .کندتبدیل می 

گسست   گر منفی مداخله

اتصالی/تضعیف  

 زنی پل 

ها،  اعتمادی به اقلیت بی  مانع تبدیل سرمایه 

نگاه امنیتی، کاهش  

 اعتماد 

اعتمادی  بی 

نهادی و  

دخالت  

 امنیتی

8 

 

 . بحث 7
اتخا  رو با    ت یری مد  یبرا  یبوم   ییالگو  ی درصدد طراح  اد،یبنداده  ه یاز نظر  یریگو بهره  ی فیک  یکردی پژوهش حاضر 

پا   یمرز  یبحران زلزله در محلات چندفرهنگ  یمشارکت نشان داد که   هاافته ی بود.    یمذهب-یاجتماع  یهاه ی سرما  ه یبر 

است   « یمذهب-یاجتماع یهاه یبر سرما ی مبتن یمشارکت یرآو»تاب  ه،یاروم ی در بافت محلات چندفرهنگ یمحور دهیپد

  ینهادها تیظرف ،یاریهم یررسمیغ یهاشبکه  ،یداوطلب محل یها: گروه ابدیی م یتجل  یشش مؤلفه اصل قیکه از طر

که    نیشیپ  یهابا پژوهش  افته ی   ن ی. ایالگوساز  تی و ظرف  ، یاریمشترک هم  راث یم  ،یمذهبن یو ب  یقومن یاعتماد ب  ،ینید

همسو  (  Aldrich, 2011; Panday et al., 2021)اند  کرده  دیتأک  ی شهر  یآوردر تاب   ی اجتماع  ه ینقش سرما   رب

  ی اجتماع ه یدر کنار سرما یمذهب ه یزمان بر سرماهم دی: نخست، تأککندی م  زی و متما قیاست، اما در دو جهت آن را تعم
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 . یهنگچندفر  یخاط محلات مرز یهای ژگ یکردن وو دوم، لحاظ  ؛یعموم

  یمتراکم، نرخ بهبود  ی اجتماع  یها( در مطالعه زلزله کوبه ژاپن نشان داد که شبکه 2011)  چیآلدر  ،یالمللنیسط  ب  در

کردند.  دیتأک ی و مشارکت مدن یفردنیدر نپا  بر نقش اعتماد ب زی( ن2021. پاندا و همکاران )زنندی را رقم م یترع یسر

  ه یسرما  ه،یاروم  یو مذهب  یکه در بافت چندفرهنگ  دهد ی اما نشان م  کند،ی د مییرا تأ  اتیادب  نیپژوهش حاضر ا  یهاافته ی

کل  یمذهب منابع،    عیسر   جیدر بس  یزی و متما  ینقش محور  ،ی قوم  ی ررسمیغ  یها( و شبکه هاه ینیحس  ساها، ی)مساجد، 

( درباره  2024)  نینورد  دمانن  ی با مطالعات  افته ی  نی. ا کنندی م   فایا  یگروهان یم  یهاها و کاهش تنش عادلانه کمک  عیتوز

در غنا همسو    مان یبر ا   ی مبتن  یها( درباره سازمان 2024و همکاران )   ریی و اوک   یدر اندونز  ی اسلام  یمذهب  یهاسازمان 

محور اجتماع  یآورتاب  ه یو نظر (Putnam , 2000 ) پاتنام یاجتماع  ه یسرما ه یپژوهش حاضر با نظر  ن،یاست. همچن

بافت، نه فقط    نیدر ا  « یتفاوت که »چسب اجتماع   ن یبا ا  شود؛ی م   تیحما   ((Norris et al, 2008و همکاران    سینور

 . کندی م ه یتغذ زین ینی رهبران د تیو مرجع یمذهب تیبلکه از مناسک، هو ،یاز روابط مدن

متمرکز    یعموم  ی اجتماع  ه یسرما  ای  یآورتاب  یاو سازه  یعمدتاو بر ابعاد کالبد  نیشیمطالعات پ  ،یسط  داخل  در

؛  1402  ،یو صالح  ی؛ قاسم 1400زاده و همکاران،  ؛ خدمت1۳۹۹و همکاران،    ی؛ احمد1۳۹۷و همکاران،    نیاند )آروبوده

  ه،یاروم  یتیبافت فرسوده و تراکم جمع  یبالا  یریپذبیآس  دییپژوهش ضمن تأ  نیا  یهاافته ی (.  1402 ،یبیو نق  یشیقر

 تیریکه مد  دهدیو نشان م  کندی م  دیتأک  یررسمیغ  یهاو شبکه   ینید  یمغفو  نهادها  یهاتیبر ضرورت توجه به ظرف

  فمضاع  تیمفهوم »محروم  ژه،یوناقم خواهد بود. به   هات یظرف  نیا  یو سازمانده  ییمحلات بدون شناسا   نیبحران در ا

»فرهنگ    ها«،ت یبه اقل  ینهاد  یاعتمادی (، »بیررسمیغ  یهابه شبکه   یاجبار  یو اتکا  ی رسم  یدر امدادرسان  ر ی)تأخ  «یمرز

کمتر   یغرب اتیهستند که در ادب یاز جمله ابعاد «ی و کالبد یی ا یجغراف یهای ژگیو »و  «یادار زیگرسک یکار و رمحافظه 

متمرکز،    نی در قوان  یضرورت بازنگر  هاافته ی  نیدارند. ا  رانی ا  یو فرهنگ   یاسیس-ی در ساختار ادار  شه یو ر  شوندیم  دهید

 . سازندیرا آشکار م ی و اصلاح فرهنگ سازمان یمحل  یبه نهادها اریاخت ضیتفو

قانون مدیریت  .راستاستهای قانونی و سیاستی کشور نیز هم گیری های فضایی این پژوهش با جهت یافته 

های اجرایی آن، بر تشکیل شوراهای مدیریت بحران در سطوح مختلف  نامه( و آیین1۳۹8بحران کشور )مصوب  

دهد که  محله نشان میهای محلهبخشی و مشارکت نهادهای محلی تأکید دارد. با این حا ، داده و هماهنگی بین

های دینی اجرای این چارچوب قانونی در سط  محلات چندفرهنگی مرزی، نیازمند شناسایی فضایی سرمایه

آن  اتصا   سرمایهو  پایلوت  »نقشه  بنابراین،  است.  رسمی  به شوراهای  می ها  دینی«  بههای  ابزار  تواند  عنوان 

اجرایی برای تحقق اهداف مشارکتی قانون مدیریت بحران کشور و اسناد بالادستی مرتبط با کاهش خطر سوان   

 .گرفته شود  در محلات مرزی به کار 

مفهوم  نیا  یهاافته ی محور  چهار   یمرزها  ،ی استیس-یو کاربرد  یسازوکار  ،یبوم-یانه یزم  ، ینظر-یپژوهش در 
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م گسترش  را  موجود  نظردهدیدانش  منظر  از  تفک  ،ی.  مذهب  یاجتماع  ه یسرما  یلی تحل  کیبا  تب  یو  سازوکار    نییو 

چندفرهنگ  ینید  ینهادها  «یزن»هاب بافت  م  ،یدر  ا  دهدی نشان  تبد  دهانها  نیکه  )اعتماد    یوندیپ  ه یسرما  لیبا 

کارکرد دوگانه   ی (، خلأ نظری)ارتباط با ساختار رسم  ی ( و اتصالیگروهان یم  یزن )همکارپل   ه ی( به سرما یگروهدرون

  یگروهانیم یمشارکت یآورمفهوم »تاب ،یانه ی. از منظر زمکنندی در برابر خط شکاف( را پر م جیبس تی)ظرف هاه یسرما 

چون    ی چگونه عوامل  دهدی کرده و نشان م  یبندصورت  ه یاروم  ی را در بافت مرز  « یمذهب-یاجتماع  یهاه یبر سرما   یمبتن

  ، یهمبستگ   یجارا به   هاه یسرما   نیا  توانندی م  ها«تیبه اقل   ی تیو »نگاه امن  «یادار  یی»تمرکزگرا  «،یمضاعف مرز  تی»محروم

شده است. سرانجام، از منظر    یسازکمتر مفهوم  یالملل نیب  اتیکه در ادب  یکنند؛ سازوکار  لیتبد  ضیبه شکاف و تبع

راهبردها  ،یکاربرد و  )شوراهاارائه   ی اتیعمل  یمد   نهادها  یمبتن  یامداد  یهاشبکه   ر،یفراگ  ی محل  یشده    ، ینید  یبر 

  ی برا  کپارچه یو    ییاجرا  ی(، چارچوبیررسم یغ-یرسم  یهانامه و تفاهم  اریاخت  ضیتفو  ها،ه یآموزش مشترک، نقشه سرما 

صورت  به   نیشیپ  یهاکه در پژوهش  آوردی محور فراهم ممحور و فرهنگاجتماع   ییمتمرکز به حکمروا  تیریگذار از مد

 منسجم ارائه نشده بود. 

یافته سرمایهاگرچه  سازنده  نقش  بر  اجتماعیها  تاب -های  در  بافت  مذهبی  در  اما  دارند،  تأکید  آوری 

ها در سه جنبه تاریک« آن»نشدن،  ها ماهیتی خنثی ندارند و در صورت مدیریتچندفرهنگی ارومیه این سرمایه

پیوندهای درون سازوکار بروز می به قیمت تضعیف پل کند: نخست، تقویت  به  های میان گروهی  گروهی که 

کمک توزیع  در  شکاف تبعیض  تعمیق  و  قومیها  می-های  ابزاری مذهبی  دوم،  سیاسیانجامد؛  و  - سازی 

های دفاعی و انزواطلبانه تبدیل  ها را از کانا  همکاری با ساختار رسمی به مکانیسمها که آن شدن شبکهامنیتی

اقلیت می طرد  خطر  سوم،  و  آشوری کند؛  )مانند  مذهبی  ارمنی های  و  نظیر  ها  مشارکتی  سازوکارهای  در  ها( 

تنها مستلزم  شوراهای محلی در صورت غلبه منطق اکثریت. بر این اساپ، مدیریت اثربخش بحران زلزله نه

این سرمایه منابع، تضمین مشارکت    هاست،بسیج  توزیع  در  نظیر شفافیت  نهادی  سازوکارهای  نیازمند  بلکه 

ها از یک »فرصت طلایی« به »تهدید امنیتی است تا از تبدیل این سرمایه-ها و کاهش مداخلات سیاسیاقلیت 

 .جدی« برای انسجام اجتماعی جلوگیری شود

 

 گیری نتیجه 

  ه یبر پا  یمرز  ی بحران زلزله در محلات چندفرهنگ  ی مشارکت  تیر یمد  ی برا  ی بوم  یالگو  ی پژوهش با هدف طراح  نیا

  یخبره، مدل  18و مصاحبه با    ادیبنداده  ه یانجام شد. با استفاده از روش نظر   ه یاروم  شهر  یمذهب-یاجتماع   یهاه یسرما 

.  د یگرد  نیتدو  امدهایگر و پمداخله   ط یشرا  ،یانه یزم  ط یراهبردها، شرا  ،یمحور  دهیپد  ،یعل   ط یمشتمل بر شرا  یمفهوم

پد  هاافته ی بافت محلات چندفرهنگ   یمحور  دهینشان داد که   یهاه یبر سرما  ی مبتن  یمشارکت  یآور »تاب  ه،یاروم  یدر 

  ت یظرف  ،یاریهم  یررسمیغ  یهاشبکه   ،یداوطلب محل  یها)گروه   یشش مؤلفه اصل   قیاست که از طر   «یمذهب-یاجتماع

 . ابدیی م ی ( تجلیالگوساز تیو ظرف ،یاریمشترک هم راثیم ،یمذهبن یو ب یقومنیاعتماد ب ،ینید ینهادها
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پیشنهادی نشان می  نیازمند  الگوی  اثربخش بحران زلزله در محلات چندفرهنگی مرزی  دهد که مدیریت 

مذهبی، جلب اعتماد، تفویض اختیار به نهادهای محلی  -های اجتماعیشناسایی، تقویت و سازماندهی سرمایه 

های غیررسمی در نظام رسمی مدیریت بحران است.  و دینی، تشکیل شوراهای محلی فراگیر، و ادغام شبکه

محور  محور، فرهنگاین امر مستلزم تحولی بنیادین از رویکردهای متمرکز و کالبدی به سوی حکمروایی اجتماع 

 .و مشارکتی است 

 :شودها، پیشنهادهای زیر ارائه می بر اساپ یافته 

 :  یو محل  یدولت یهاسازمان  ران یمد  یبرا یکاربرد یشنهادهایپ -الف

  ش، یاقوام و مذاهب )امام جماعت، کش  ندگانیمتشکل از نما  ینهاد  جادی: ا«یابحران محله   تیریمد  ی»شورا  لیتشک  -

 از بحران.  شیپ ی آموزش و هماهنگ ،یآمادگ یهابرنامه  یطراح   ی( برایمذهب یهائتیه ندگانیو نما ی معتمدان محل

امداد   یهاگاه یبه عنوان پا  هاه ینیو حس  ساها یمساجد، کل  زی: تجهیمذهب  یبر نهادها  ی مبتن  یامداد  یهاشبکه   جادیا  -

 کمک در زمان زلزله. ی برا ی و آموزش داوطلبان محل یمحل

 یهائتیموجود در هر محله )مانند ه یهاتیظرف یی محلات: شناسا «یمذهب-یاجتماع یهاه ی»نقشه سرما نیتدو -

 .  یدر امدادرسان عیو تسر یکاریاز مواز یریجلوگ  ی امکانات( برا یدارا یساهایکل ،یقو یشاوندیخو یهافعا ، شبکه 

اقوام و    یبحران برا  یامداد و نجات و هماهنگ  یهاکارگاه   یآموزش مشترک و مستمر: برگزار  یهادوره  یبرگزار  -

 . یاجتماع  یهمبستگ تیو تقو یگروهان ی اعتماد م ش یمذاهب مختلف به منظور افزا

 گذار(:  قانون یو نهادها یکلان )دولت مرکز گذاراناست یس ی برا ییشنهادهایپ -ب

  ی ررسمیغ  یو نهادها  ی محل  یکه شوراها  یاگونه و مقررات به   نی: اصلاح قوانیمحل  یبه نهادها  ار یاخت  ض یتفو  -

 اتخا  کنند.  ی و محل عیسر   ماتیدر زمان بحران بتوانند تصم

  ساها، یمساجد، کل یمشخم برا یهاتینقش و مسئول ف ی: تعریررسمیغ یبا نهادها یرسم یهانامه انعقاد تفاهم -

 (.یپاسخ و بازساز ، یآمادگ ،یریشگیبحران )پ تیر یدر چرخه مد یمحل  یهاو سمن یمذهب یهائتیه

س  یبازنگر  - سلسله انه یتمرکزگرا  یهااستیدر  کاهش  ادار:  افزا  یطولان  یمراتب  ساختار    یریپذانعطاف  شیو 

 . یو محل  یبوم یهات یاز ظرف ی حداکثر یریگبهره  یبحران استان برا تیریمد

 

 پژوهش یهاتیمحدود

ها : دادهیریپذمی. نخست، تعمردیمدنظر قرار گ  هاافته ی  ریدر تفس  دیمواجه است که با  ییهاتیپژوهش با محدود  نیا

شده است؛   ی( گردآوریمرز  طیفرد و شرامنحصربه   یمذهب-یقوم  بی)با ترک  ه یخبره در بافت خاط شهر اروم  18از  

  ندهیآ یقیاست و مطالعات تطب اطیاحت ازمندین یرمرزی مناطق غ ای  یچندفرهنگ  یشهرها ر یبه سا هاافته ی میتعم رو،نیازا
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 . رسدی به نظر م  یالگو ضرور یریپذآزمون انتقا   یبرا

سوگ تجارب  هنپاسخ  یریدوم،  و  ادراکات  به  اتکا  تأث  خبرگان  یدهندگان:  تحت  است   یهایریسوگ  ریممکن 

  ی در موضوع اقوام و مذاهب، برخ  ژهیوگرفته باشد؛ به   ارقر  یاجتماع-یاس یملاحظات س  ای یشخص   لاتیتما  ،یادآوری

دلپاسخ  به  است  ممکن  پاسخ   تیحساس  لیدهندگان  برا  یترمحتاطانه   یهاموضوع،  باشند.  کرده  ا   یارائه    نیکاهش 

  خبرگان توسط   هاافته ی دییبا اسناد و مشاهده و تأ  یساز باز، کاوش هدفمند، مثلث  یهاپرسش   یهاکیاز تکن  ،یریسوگ

 استفاده شد.  

تأث مرزیتیامن-یاسی س  طیشرا   ریسوم،  بافت  امن  ی:  نگاه  اقل  یتیو  م  هاتیبه  بر  است   یگشودگ  زان یممکن 

در   تواندی م  طیشرا  نیگذاشته باشد. ا  ریاسناد تأث  ا ینهادها    یپژوهشگر به برخ   یبر دسترس  یشوندگان و حتمصاحبه 

کند؛ هرچند تلاش شد با   جاد یا  تیمحدود ، یاجتماع ه یسرما ک یو جنبه تار ینهاد یاعتمادی مرتبط با ب  یهاافته ی  ریتفس

پژوهش حاضر با ارائه  ها،ت یمحدود نی. با وجود ا ابدیاثر کاهش   ن یتا حد امکان ا ،یسازو ناشناپ  ی محرمانگ  نیتضم

ها در سازمان   دهیپد  ن یا  یی مؤثر در شناسا   یگام   ،یمذهب-یاجتماع  یهاه یبر سرما  یمبتن  یمشارکت  یآوراز تاب   یبوم  یمدل

 و پژوهشگران باشد.  گذاراناست یس  ران،یمد یراهنما تواندی برداشته و م رانیو محلات ا

و    یصرفاو کالبد  یکردهایو گذار از رو  نیادیبن   یتحول  ازمندیبحران، ن  تیری آنکه، در عصر مد  یینها  یریگجه ینت 

را در محلات  یآورتاب میتا بتوان میهست یمذهب-ی اجتماع یهاه یبر سرما یمحور و مبتناجتماع  یکردهایمتمرکز به رو

 .میارتقا ده یمرز یچندفرهنگ

 

  یملاحظات اخلاق

   یاز مصاحبه و با توض  شیپ  خبرگانآگاهانه    تیانجام شد. رضا  یفیک  یهاپژوهش   یاصو  اخلاق  تیپژوهش با رعا  نیا

 شده یامن و رمزگذار  ینگهدار  قیها از طرداده  ی. محرمانگ دیها اخذ گرداهداف، حق انصراف و نحوه استفاده از داده

  ی ن یگزیو جا  یی قابل شناسا   یهاو سمت   قیحذف نام افراد، محلات دق  اب  یسازشد. ناشناپ   نیتأم  ی دسترس  تیو محدود

 ( انجام شد.  ییاجرا ران یو مد ینیرهبران د ی برا ژهیوناشناپ )به  یبا کدها

 

 تعارض منافع

مستقل از   رشو نگا  لیمورد مطالعه نداشته و تحل یبا نهادها  یشخص ای  یسازمان  ،یتعارض مال  گونه چیپژوهشگران ه

کل  ،یمذهب-یبافت قوم  تیحساس  لیدلبه   نیانجام شده است. همچن  یهرگونه فشار نهاد و سوءاستفاده   یسازشه یاز 

 . شد  زیپره هاافته ی از  ی تیامن-یاسیس

 

 قدردانی 

 گردد.   ی م  یوقت گذاشتند سپاسگزار  قیتحق  نیمصاحبه و انجام ا  ی که قبو  زحمت نموده و برا  کسانیاز همه    ان یپا  در

 



 
 

 

 آمایش فضا و ژئوماتیک 

152 

 

 
 

    

   1405 تابستان، 2، شماره 30دوره  و همکاران  مهدی مدیری 

 

 منابع

آوری اجتماعات شنهری در برابر زلزله تحلیلی بر تاب(.  13۹۹نژاد، امیر. )، و سنلیمان.زاده، محمدحسنین، پورحسنن.احمدی، قادر -

 .13۴-10۹، (۴۹)13آمایش محیط،  (.)مطالعۀ موردی: شهرهای اردبیل، تبریز و ارومیه

https://sanad.iau.ir/journal/ebtp/Article/675484?jid=675484&lang=fa 

بررسنی تثییر سنرمایۀ اجتماعی بر مدیریت ریسنک زلزله با تثکید بر  (.  13۹۷، و بذرافکن، شنهرام. ).، فرجی، امین.آروین، محمود -

 .2۴–1، (1)۵مجله علمی مدیریت سرمایه اجتماعی،  (.شهر تهران ۹آوری )مورد مطالعه: منطقۀ تاب
10.22059/jscm.2018.245715.1490https://doi.org/ 

نقش سننرمایه اجتماعی در بهبود (.  1۴03. )هروز.، و محمدی یگانه، ب مشننید.، عینالی، جسننین.، فراهانی، حریمجهانسننوزی، م -

،  ( ۴)13جغرافیا و مخاطرات محیطی، .)آوری خانوارهای روسنتایی در مقابل خشنکسنالی )مطالعه موردی: شنهرسنتان مشنهدتاب

3۴۴–3۸۵. 
https://doi.org/10.22067/geoeh.2024.86899.1466 

پذیری شنهری با رویکرد مدیریت های آسنیبتحلیل شناخ (.  1۴00. )ردشنیرزاده، ا.، و یوسنفیرنجف.، موسنوی، ملیزاده، عخدمت -

 .62–۴3، (1)16های انسانی، ریزی سکونتگاهمطالعات برنامه (.بحران زلزله )مطالعه موردی: شهرستان ارومیه
https://doi.org/10.1001.1.25385968.1400.16.1.4.7 

طرح   تیریدر مد  یسنازمان   نیشنبکه روابط ب   لی(. تحل13۹۹. )نیحسن ، انیو زنجان   .،نشناط،  دواریام.،  عبدالرضنای،  افتخار  نیرکن الد -

 .13۷-10۵ ،(3)2۴, کیفضا و ژئومات شیآما،زیشاند-رود در شهرستان طرقبهاسلام ی: روستایمطالعه مورد ییروستا یهاد
https://hsmsp.modares.ac.ir/article_14671_13f3d8f0b1d534d2ce312263653c5594.pdf 

ایرگذار و   یهاشننرانیپ یسنناختار  لی(. تحل1۴0۵نرجس . )ی، و اکات  .،فاطمه،  ریپ یاله نیع .،حهیملی، عرفان   .،فاضننلهی، رخشننان  -

 ،کیفضنا و ژئومات  شی. آمایعیمنابع طب  تیوضنع  شیبحران و پا  یاب یشنهی: رسنتانیسن   شنناختیبوم–یاجتماع سنتمیدر سن  ریایرپذ

30(1)، 3۵-۵۸. 

https://hsmsp.modares.ac.ir/article_28924_71d54f4b09795d02cbc6959c1145e886.pdf 

  ییروسنتا یخانوارها  یآوربر تاب  یاجتماع  یایر هنجارها  لی(. تحل1۴0۴. )هیمرضن یی،  و رضنا .،مسنلمی، سنوار  .،لیاسنماعی، عسنکر -

  .116-۹۷ ،(۴)2۹ ،کیفضا و ژئومات شیآما ی،خودکارآمد یانجیبا نقش م  لابیدر برابر س

https://hsmsp.modares.ac.ir/article_28555_7a43fa89fbc04c64cd1f481b59db4b45.pdf 
آوری شهروندان در برابر سوانحی محور بر تاببررسی تثییر مدیریت بحران اجتماع(.  1۴02. )سما.، و صالحی نودز، احمدقاسمی، م -

 .2۴۵–22۸، (1)12مدیریت بحران،  (.ای در استان کرمانطبیعی با نقش میانجی سرمایه معنوی )مطالعه

 http://www.joem.ir/article_۷0۹۴۴۴.html 

محوری در چرخۀ مدیریت بحران )مطالعۀ ارزیابی چند معیاره از نقش محله(.  1۴02، و نقیبی، فریدون. ).سنناداتقریشننی، فاطمه -

 .1۵0–11۹، (۴)1۴پدافند الکترونیکی و سایبری،  (.موردی: محلۀ بازارباش شهرستان ارومیه

https://jms.ihu.ac.ir/article_208082.html 
آوری اجتماعی و اقتصادی استان تهران با (. ارزیابی و تحلیل فضایی تاب1۴0۵محمد صالح. )،  و شکوهی .،امین، محتاج الله یزدی -

 (، 1)30 ،آمایش فضا و ژئوماتیک .رویکرد سیستمی و علّی

https://hsmsp.modares.ac.ir/article_29162.html 
، منتشنرشنده در روزنامه  6۸۷3۹، شنماره ابلا  0۷/ 13۹۸/0۵مصنوب )قانون مدیریت بحران کشنور   (.13۹۸مجلس شنورای اسنلامی. )

 .(. تهران: روزنامه رسمی جمهوری اسلامی ایران13۹۸/06/0۷مورخ  216۸۷رسمی شماره 

https://doi.org/10.22059/jscm.2018.245715.1490
https://doi.org/10.22067/geoeh.2024.86899.1466
https://doi.org/10.1001.1.25385968.1400.16.1.4.7
http://www.joem.ir/article_709444.html
https://jms.ihu.ac.ir/article_208082.html
https://hsmsp.modares.ac.ir/article_29162.html


 

 آمایش فضا و ژئوماتیک 

153 

   1405 تابستان، 2 ، شماره30دوره    ...الگوی بومی مدیریت مشارکتی بحران

 

 
- Abunyewah, M., Erdiaw-Kwasie, M. O., Okyere, S. A., Thayaparan, G., Byrne, M., Lassa, J., 

Zander, K. K., Fatemi, M. N., & Maund, K. (2023). Influence of personal and collective social 

capital on flood preparedness and community resilience: Evidence from Old Fadama, Ghana. 
International Journal of Disaster Risk Reduction, 94, Article 103790. 

https://doi.org/10.1016/j.ijdrr.2023.103790 

- Ahmadi, G., Pourhasanzadeh, M. H., & Soleimannezhad, A. (2020). Analysis of social resilience 

of cities against earthquakes (Case study: Ardabil, Tabriz, and Urmia). Environmental 
Planning, 13(49), 109–134. 

https://sanad.iau.ir/journal/ebtp/Article/675484?jid=675484&lang=fa [In Persian] 

- Aldrich, D. P. (2011). The power of people: Social capital’s role in recovery from the 1995 Kobe 
earthquake. Natural Hazards, 56(3), 595–611. https://doi.org/10.1007/s11069-010-9577-7 

- Aldrich, D. P., & Meyer, M. A. (2015). Social capital and community resilience. American 

Behavioral Scientist, 59(2), 254–269. https://doi.org/10.1177/0002764214550299 

- Arvin, M., Faraji, A., & Bazrafkan, S. (2018). Investigating the effect of social capital on 
earthquake risk management with emphasis on resilience (Case study: District 9 of Tehran). 

Scientific Journal of Social Capital Management, 5(1), 1–24. 

https://doi.org/10.22059/jscm.2018.245715.1490 [In Persian] 
- Askari, E., Savari, M., & Rezaei, M. (2025). Analysis of the effect of social norms on rural 

households’ resilience against floods with the mediating role of self-efficacy. Spatial Planning 

and Geomatics, 29(4), 97–116. 
https://hsmsp.modares.ac.ir/article_28555_7a43fa89fbc04c64cd1f481b59db4b45.pdf [In 

Persian] 

- Aslani, F., Amini Hosseini, K., & Fallahi, A. (2020). A framework for earthquake resilience at 

neighborhood level. International Journal of Disaster Resilience in the Built Environment, 
11(4), 557–575. https://doi.org/10.1108/IJDRBE-12-2019-0082 

- Corbin, J., & Strauss, A. (2015). Basics of qualitative research: Techniques and procedures for 

developing grounded theory (4th ed.). SAGE Publications. 
https://doi.org/10.4135/9781452230153 

- Dai, Z., & Wu, G. (2025). Disaster risk reduction policies and perceived community resilience 

in rural ethnic minority communities in China. Humanities and Social Sciences 
Communications, 12, Article 805. https://doi.org/10.1057/s41599-025-04913-w 

- Fraser, T., Aldrich, D. P., & Small, A. (2021). Connecting social capital and vulnerability: 

Citation network analysis of disaster studies. Natural Hazards Review, 22(3). 

https://doi.org/10.1061/(ASCE)NH.1527-6996.0000469 
- Gaviola, J., Beaven, S. J., & Wilson, T. (2024). Filipino migrant worker organisations, social 

capital and disaster resilience: An Aotearoa-New Zealand case study. International Journal of 

Disaster Risk Reduction, 108, Article 104523. https://doi.org/10.1016/j.ijdrr.2024.104523 
- Ghasemi, M., & Salehi Noodz, A. (2023). Investigating the effect of community-based disaster 

management on citizens’ resilience against natural disasters with the mediating role of spiritual 

capital (A study in Kerman Province). Crisis Management, 12(1), 228–245. 

http://www.joem.ir/article_709444.html [In Persian] 
- Ghoreishi, F. S., & Naghibi, F. (2023). Multi-criteria evaluation of the role of neighborhood-

oriented approach in the disaster management cycle (Case study: Bazarbash neighborhood of 

Urmia). Electronic and Cyber Defense, 14(4), 119–150. 
https://jms.ihu.ac.ir/article_208082.html [In Persian] 

- Guo, J., Bian, Y., & Li, M. (2024). Assessing resilience through social networks: A case study 

of flood disaster management in China. International Journal of Disaster Risk Reduction, 108, 

https://doi.org/10.1016/j.ijdrr.2023.103790
https://sanad.iau.ir/journal/ebtp/Article/675484?jid=675484&lang=fa
https://doi.org/10.1007/s11069-010-9577-7
https://doi.org/10.1177/0002764214550299
https://doi.org/10.22059/jscm.2018.245715.1490
https://hsmsp.modares.ac.ir/article_28555_7a43fa89fbc04c64cd1f481b59db4b45.pdf
https://doi.org/10.1108/IJDRBE-12-2019-0082
https://doi.org/10.4135/9781452230153
https://doi.org/10.1057/s41599-025-04913-w
https://doi.org/10.1061/(ASCE)NH.1527-6996.0000469
https://doi.org/10.1016/j.ijdrr.2024.104523
http://www.joem.ir/article_709444.html
https://jms.ihu.ac.ir/article_208082.html


 
 

 

 آمایش فضا و ژئوماتیک 

154 

 

 
 

    

   1405 تابستان، 2، شماره 30دوره  و همکاران  مهدی مدیری 

 

Article 104583. https://doi.org/10.1016/j.ijdrr.2024.104583 

- Hirono, M., & Nurdin, M. R. (2024). Local knowledge as the basis of disaster management and 

humanitarian assistance. Disasters, 48(S1), e12634. https://doi.org/10.1111/disa.12634 

- Ishiwatari, M., Nomura, S., Kanbara, S., Matharage, S., & Aldrich, D. (2026). The role of social 
infrastructure in community-based disaster resilience: A case study of the 2024 Noto Peninsula 

earthquake. International Journal of Disaster Risk Reduction, 134, Article 106033. 

https://doi.org/10.1016/j.ijdrr.2026.106033 
- Islamic Consultative Assembly. (2019). Crisis Management Law of the Country (Approved July 

29, 2019, Notification No. 68739; published in the Official Gazette No. 21687, August 29, 

2019). Official Gazette of the Islamic Republic of Iran. [In Persian] 
- Jahansouzi, M., Farahani, H., Einali, J., & Mohammadi Yeganeh, B. (2024). The role of social 

capital in improving rural households’ resilience against drought (Case study: Mashhad 

County). Geography and Environmental Hazards, 13(4), 344–385. 

https://doi.org/10.22067/geoeh.2024.86899.1466 [In Persian] 
- Joakim, E. P., & White, R. S. (2015). Exploring the impact of religious beliefs, leadership, and 

networks on response and recovery of disaster-affected populations: A case study from 

Indonesia. Journal of Contemporary Religion, 30(2), 193–212. 
https://doi.org/10.1080/13537903.2015.1025538 

- Khedmatzadeh, A., Mousavi, M., & Yousefzadeh, A. (2021). Analysis of urban vulnerability 

indicators with an earthquake crisis management approach (Case study: Urmia City). Human 
Settlements Planning Studies, 16(1), 43–62. 

https://doi.org/10.1001.1.25385968.1400.16.1.4.7 [In Persian] 

- Li, Z., & Tan, X. (2019). Disaster-recovery social capital and community participation in 

earthquake-stricken Ya’an areas. Sustainability, 11(4), 993. 
https://doi.org/10.3390/su11040993 

- Lin, B.-C., & Lee, C.-H. (2025). Enhancing community-based earthquake disaster management: 
Resident preferences and adaptive capacity for resilience. Geomatics, Natural Hazards and 
Risk, 16(1). https://doi.org/10.1080/19475705.2025.2450290 

- Lincoln, Y. S., & Guba, E. G. (1985). Naturalistic inquiry. Sage Publications. ISBN-13: 978-

0803924997. 
- Mohtajollah Yazdi, A., & Shokouhi, M. S. (2026). Spatial evaluation and analysis of social and 

economic resilience of Tehran Province with a systemic and causal approach. Spatial Planning 

and Geomatics, 30(1).  https://hsmsp.modares.ac.ir/article_29162.html / [In Persian] 
- Motsumi, M. M., & Nemakonde, L. D. (2024). A framework to integrate indigenous knowledge 

into disaster risk reduction to build disaster resilience: Insights from rural South Africa. 

Disaster Prevention and Management: An International Journal, 33(6), 73–85. 
https://doi.org/10.1108/DPM-08-2024-0220 

- Ndlovu, T., & Msimanga, M. (2023). Community-based participatory planning contribution to 
social capital for enhanced disaster resilience in rural Matobo, Zimbabwe. Jàmbá: Journal of 
Disaster Risk Studies, 15(1), Article a1409. https://doi.org/10.4102/jamba.v15i1.1409 

- Norris, F. H., Stevens, S. P., Pfefferbaum, B., Wyche, K. F., & Pfefferbaum, R. L. 

(2008). Community resilience as a metaphor, theory, set of capacities, and strategy for 

disaster readiness. American Journal of Community Psychology, 41(1–2), 127–150. 

https://doi.org/10.1016/j.ijdrr.2024.104583
https://doi.org/10.1111/disa.12634
https://doi.org/10.1016/j.ijdrr.2026.106033
https://doi.org/10.22067/geoeh.2024.86899.1466
https://doi.org/10.1080/13537903.2015.1025538
https://doi.org/10.1001.1.25385968.1400.16.1.4.7
https://doi.org/10.3390/su11040993
https://doi.org/10.1080/19475705.2025.2450290
https://hsmsp.modares.ac.ir/
https://doi.org/10.1108/DPM-08-2024-0220
https://doi.org/10.4102/jamba.v15i1.1409


 

 آمایش فضا و ژئوماتیک 

155 

   1405 تابستان، 2 ، شماره30دوره    ...الگوی بومی مدیریت مشارکتی بحران

 

6-9156-007-https://doi.org/10.1007/s10464 
- Nurdin, M. R. (2024). Islamic faith-based organisations and their role in building social capital 

for post-disaster recovery in Indonesia. Disasters, 48 (S1), e12635. 
https://doi.org/10.1111/disa.12635 

- Oflazoğlu, S., & Dora, M. (2025). The role of rituals and cultural heritage in post-disaster social 

resilience: The case of Antakya. Gender & Development, 32(3), 821–840. 
https://doi.org/10.1080/13552074.2024.2424625 

- Okyere, S. A., Abunyewah, M., Addai, J., Mensah, S. L., Frimpong, L. K., & Kwang, C. (2024). 

Faith-based organisations and disaster management in informal urban Accra. Environmental 

Hazards, 23(5), 482–505. https://doi.org/10.1080/17477891.2024.2333738 

- Panday, S., Rushton, S., Karki, J., Balen, J., & Barnes, A. (2021). The role of social capital in 
disaster resilience in remote communities after the 2015 Nepal earthquake. International 
Journal of Disaster Risk Reduction, 55, Article 102112. 
https://doi.org/10.1016/j.ijdrr.2021.102112 

- Partelow, S. (2020). Social capital and community disaster resilience: Post-earthquake tourism 
recovery on Gili Trawangan, Indonesia. Sustainability Science. Advance online publication. 
https://doi.org/10.1007/s11625-020-00854-2 

- Pooyan, Z., & Hokugo, A. (2025). Community resilience and social capital: Hindering vs 

fostering factors. International Journal of Disaster Risk Reduction, 118, Article 105213. 
https://doi.org/10.1016/j.ijdrr.2025.105213 

- Putnam, R. D. (2000). Bowling alone: The collapse and revival of American community. Simon 

& Schuster. 
- Raheem, H. M. J., Mayo, S. M., Kamel, A. Y., Maqbool, R., Mohamed, M. M. A., Maraqa, M. 

A., Gouda, H. M., Hamdani, F. K., & Butt, T. E. (2023). Assessing the relationship between 

cultural diversity and disaster preparedness: A case study of flood hazard for Northern and 

Southern Punjab. International Journal of Disaster Risk Reduction, 84, Article 103452. 
https://doi.org/10.1016/j.ijdrr.2022.103452 

- Rakhshani, F., Erfani, M., Eynollahi Pir, F., & Akati, N. (2026). Structural analysis of influential 

and influenced drivers in the socio-ecological system of Sistan: Rooting out the crisis and 
monitoring the status of natural resources. Spatial Planning and Geomatics, 30(1), 35–58. 

https://hsmsp.modares.ac.ir/article_28924_71d54f4b09795d02cb6959c1145e886.pdf [In 

Persian] 
- Roknoddin Eftekhari, A., Omidvar, N., & Zanjaniyan, H. (2020). Analysis of inter-

organizational relationship network in rural guide plan management (Case study: Islamiyeh-

Rud village in Torqabeh-Shandiz County). Spatial Planning and Geomatics, 24(3), 105–137. 

https://hsmsp.modares.ac.ir/article_14671_13f3d8f0b1d534d2ce312263653c5594.pdf [In 
Persian] 

- Shahid, M. A., Rayamajhee, V., & Bohara, A. K. (2022). Does social capital help in post-disaster 

recovery? Evidence from the Gorkha earthquake of Nepal. International Journal of Disaster 
Risk Reduction, 82, Article 103359. https://doi.org/10.1016/j.ijdrr.2022.103359 

 

 

https://doi.org/10.1007/s10464-007-9156-6
https://doi.org/10.1111/disa.12635
https://doi.org/10.1080/13552074.2024.2424625
https://doi.org/10.1080/17477891.2024.2333738
https://doi.org/10.1016/j.ijdrr.2021.102112
https://doi.org/10.1007/s11625-020-00854-2
https://doi.org/10.1016/j.ijdrr.2025.105213
https://doi.org/10.1016/j.ijdrr.2022.103452
https://hsmsp.modares.ac.ir/article_28924_71d54f4b09795d02cb6959c1145e886.pdf
https://hsmsp.modares.ac.ir/article_14671_13f3d8f0b1d534d2ce312263653c5594.pdf
https://doi.org/10.1016/j.ijdrr.2022.103359

