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ABSTRACT 

In recent years, the tourism experience has become one of the key concepts in tourism 

studies, as modern tourists are no longer satisfied with merely visiting attractions; 

rather, they seek meaningful experiences from destinations. Accordingly, the present 

study aims to explain the process of forming meaningful tourism experiences in the 

historical city of neyshabur using a qualitative approach based on grounded theory. 
Research data were collected through semi-structured interviews with 35 tourists and 

analyzed using the stages of open, axial, and selective coding. The results of the data 

analysis led to the identification of several main categories, including the historical 

and cultural heritage of the city, the quality of urban tourism spaces, social 

interactions between tourists and residents, tourism infrastructure and services, the 

role of social media, and finally the formation and persistence of meaningful tourism 

experiences. The findings indicate that tourism experience in neyshabur emerges from 

the interaction of spatial, cultural, social, and media-related elements. The city’s 

historical heritage acts as the primary source of meaning; the quality of urban spaces 

provides the context for experience; social interactions serve as the human dimension; 

and social media function as a tool for representing and reproducing the tourism 
experience. Overall, the results show that meaningful tourism experience in neyshabur 

can be understood as a form of social recreation of experience within the urban 

context, where place, culture, human interactions, and digital representations 

collectively contribute to creating meaning in tourists’ experiences. These findings can 

provide a basis for urban tourism planning and management aimed at improving the 

quality of tourists’ experiences in historical cities. 
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 واژگان کلیدی: 

 چکیده 
های اخیر به یکی از مفاهیم مهم در حوزه مطالعات گردشگری تبدیل شده است، زیرا  تجربه گردشگری طی سال 

باشند. از این رو،  ای معنادار از مقصد می ها نیستند، بلکه به دنبال تجربه امروزه گردشگران به دنبال بازدید از جاذبه 
گیری تجارب معنادار گردشگری در شهر تاریخی نیشابور و با رویکرد  پژوهش حاضر با هدف تبیین فرایند شکل 

کنندگان این پژوهش شامل گردشگرانی بودند که به شهر تاریخی  مشارکت بنیان( انجام شده است.  کیفی)تئوری داده 
گیری هدفمند و نظری استفاده شد. فرایند گردآوری  ها از روش نمونه نیشابور سفر کرده بودند. جهت انتخاب نمونه 

ها  نتایج تحلیل داده   .ساختاریافته و با دستیابی به اشباع نظری متوقف شد مصاحبه نیمه  35ها پس از انجام  داده 
منجر به شناسایی چند مقوله اصلی شامل میراث تاریخی و فرهنگی شهر، کیفیت فضاهای گردشگری شهری،  

های اجتماعی و  ها و خدمات گردشگری، نقش رسانه تعاملات اجتماعی میان گردشگران و شهروندان، زیرساخت 
ها نشان داد که تجربه گردشگری در نیشابور  گیری و ماندگاری تجربه معنادار گردشگری شد. یافته در نهایت شکل 

عنوان منبع اصلی  ای است. میراث تاریخی شهر به حاصل تعامل میان عناصر مکانی، فرهنگی، اجتماعی و رسانه 
های اجتماعی  عنوان عامل انسانی و رسانه ن بستر تجربه، تعاملات اجتماعی به عنوامعنا، کیفیت فضاهای شهری به 

کنند. در مجموع،  گیری تجربه گردشگری ایفا می عنوان ابزار بازنمایی و بازتولید تجربه، نقش مهمی در شکل به 
نتایج پژوهش نشان داد که تجربه معنادار گردشگری در نیشابور نوعی بازآفرینی اجتماعی تجربه در بستر شهری  

های دیجیتال در کنار یکدیگر به تولید معنا در تجربه  است که در آن مکان، فرهنگ، تعاملات انسانی و بازنمایی 
ریزی و مدیریت گردشگری شهری با هدف  تواند مبنایی برای برنامه ها می شوند. این یافته گردشگران منجر می 

 یخی باشد. ارتقای کیفیت تجربه گردشگران در شهرهای تار 
     اجتماعی های بنیان؛ رسانه تجارب معنادار؛ گردشگری شهری؛ نیشابور؛ نظریه داده   
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 مقدمه  .1

 ,.Hu et alهای اخیر، گردشگری شهری به یک عرصه رقابت میان شهری در اقتصاد جهانی تبدیل شده است) در دهه 

های گردشگری تلاش دارند  (. شهرها با اتکا به میراث تاریخی، فضاهای فرهنگی، رویدادهای شهری و زیرساخت 2016

( و از این طریق به توسعه اقتصادی، تقویت  201:  1402ای متمایز برای گردشگران خلق کنند)لرستانی و همکاران،  تا تجربه 

(. در این میان،  73:  1397هویت فرهنگی و ارتقای جایگاه خود در شبکه مقاصد گردشگری دست یابند)رزاقی و هوراندی،  

به وجود  رویکردهای نوین مطالعات گردشگری نشان می  از آنکه صرفاً  دهد که مزیت رقابتی مقاصد گردشگری بیش 

ای که  (؛ تجربه 145:  1399های فیزیکی وابسته باشد، به کیفیت »تجربه گردشگری« وابسته است)مینایی و همکاران،  جاذبه 

تأثیر تحولات  110:  1393گیرد)مشکینی و همکاران،  در تعامل میان گردشگر، فضا و جامعه میزبان شکل می  ( و تحت 

(. در این راستا تحولات  142:  1397شود)پوراحمد و همکاران،  طور مداوم بازتعریف می اجتماعی و فرهنگی معاصر به 

های اجتماعی در تغییر الگوهای مصرف  های ارتباطی، رشد شبکه شدن فرهنگی، گسترش فناوری ای همچون جهانی گسترده 

تجربه  گردشگری  به  تمایل  افزایش  و  زرآبادی،  فرهنگی  و  است)مسعودیان  بوده  که 104:  1401محوردخیل  بطوری   .)  

های معنادار، اصیل و  کنند، بلکه به دنبال تجربه های تاریخی یا طبیعی بسنده نمی گردشگران امروزه تنها به مشاهده جاذبه 

 ,Kubickova Marketaتر فرهنگ، تاریخ و زندگی اجتماعی مقصد را فراهم آورد) باشند که امکان درک عمیق تعاملی می

های اخیر مفهوم »بازآفرینی تجربه گردشگری« در ادبیات گردشگری مطرح شده است؛  (. به همین دلیل، در سال 2020

مفهومی که بر بازتعریف تجربه گردشگران در پرتو تحولات اجتماعی و بر نقش فعال جامعه میزبان، فضاهای شهری و  

 (. 85:  1399گیری این تجربه تأکید دارد)دیوران،  های فرهنگی در شکل بازنمایی 

کند؛ زیرا تجربه گردشگری در شهرهای تاریخی حاصل  در شهرهای تاریخی، این فرایند پیچیدگی بیشتری پیدا می 

است)آزاده    ادراک و تفسیر گردشگران و    فضاهای اجتماعی شهر ،  میراث فرهنگی و تاریخی کنش میان سه مؤلفه اصلی  برهم 

تواند نقش مهمی در  ها بر تحولات تجربه گردشگری می (. بنابراین، درک چگونگی تأثیر این مولفه 43:  1398و وارثی،  

(. در این  99:  1397ها و راهبردهای مؤثر برای مدیریت گردشگری شهری ایفا کند)قدمگاهی و قادری،  طراحی سیاست 

ان  ترین شهرهای تاریخی، جایگاهی ویژه در جغرافیای فرهنگی و گردشگری ایرعنوان یکی از مهم میان، شهر نیشابور به 

گردد، در کنار حضور  های مختلف تمدنی بازمی (. پیشینه تاریخی این شهر که به دوره59:  1402دارد)مظفری و قاسمی،  

برجسته شخصیت  و کمال های  نیشابوری  موجب شکل ای چون حکیم عمر خیام، شیخ عطار  ای  گیری مجموعه الملک، 

های اخیر، افزایش  (. در سال 125:  1397ارزشمند از میراث فرهنگی و تاریخی در این شهر شده است)عنابستانی و مظفری،  

های فرهنگی نیشابور موجب شده است که تجربه  ای از جاذبه های رسانه حضور گردشگران داخلی و گسترش بازنمایی 

به دن از آثار تاریخی،  بازدید  بر  امروزی در نیشابور علاوه  این شهر دچار تغییراتی شود. گردشگران  بال  گردشگری در 

باشند.  های تاریخی و حضور در فضاهای اجتماعی شهر می های فرهنگی، تعامل با جامعه محلی، آشنایی با روایت تجربه 

تر  ها« به الگوی پیچیده دهد که تجربه گردشگری در نیشابور در حال گذار از الگوی سنتی »بازدید از جاذبه این امر نشان می 

طور مداوم  گیرد و به »تجربه اجتماعی و فرهنگی شهر« است؛ الگویی که تحت تأثیر تحولات اجتماعی معاصر شکل می 

های  شده در حوزه تجارب گردشگری، به بررسی پیامدها و سیاستشود. با این وجود اکثر مطالعات انجام بازتعریف می 
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گیری و بازآفرینی تجربه  های اندکی به تحلیل عمیق نقش تحولات اجتماعی در شکل اند و پژوهش کلی گردشگری پرداخته 

های فرهنگی برجسته  ویژه در مورد شهرهایی با ظرفیت اند. این خلأ پژوهشی به گردشگری در شهرهای تاریخی توجه کرده 

مانند نیشابور محسوس است. در نتیجه، هنوز شناخت جامعی از نحوه تأثیر تحولات اجتماعی بر تجربه گردشگران، کیفیت  

تعاملات اجتماعی و بازنمایی هویت فرهنگی این شهر در فرآیند گردشگری وجود ندارد. بر این اساس، پژوهش حاضر با  

آفرینی تجربه  ن است تا با رویکردی کیفی و تحلیلی، نقش تحولات اجتماعی را در بازتمرکز بر شهر نیشابور در پی آ

این پژوهش تلاش می  از طریق تحلیل تجربه گردشگری مورد بررسی قرار دهد.  ابعاد  کند  های گردشگران و شناسایی 

ها، چارچوبی مفهومی برای تبیین فرآیند بازآفرینی تجربه گردشگری در شهرهای  اجتماعی، فرهنگی و فضایی این تجربه 

نتایج این پژوهش می  ارائه کند.  ادبیات نظری در حوزه گردشگری شهری، زمینه تاریخی  ای برای  تواند علاوه بر غنای 

ها و راهبردهای مؤثر در مدیریت و توسعه پایدار گردشگری در شهر نیشابور و سایر شهرهای تاریخی  طراحی سیاست 

 کشور فراهم آورد. 

 

 پیشینه تحقیق  .2
تاریخی، پژوهش های داخلی و خارجی مختلفی انجام    شهرهای   در   گردشگری   معنادار   تجارب   در زمینه بحث بازآفرینی 

گرفته است که هر کدام از زاویه و دیدگاه تخصصی به این امر نگاه کرده و موضوع مورد نظر خود را بسط داده اند. در  

 ادامه به پاره ای از این پژوهش ها به تفکیک، پرداخته شده است؛ 

که    ی عوامل ی، به این نتیجه رسیدند اجتماع  ر یی بر تغ  ی گردشگر ر ی تأث  ( در پژوهش خود با عنوان 2021)1ویجایا و شالان 

تغ  پذ   گذارند ی م   ر ی تأث   ی اجتماع   ر یی بر  از  پذ   ، ی ری پذ فرهنگ   د، یعناصر جد   رش ی عبارتند  عادات    ر یی تغ  رش ی مهاجرت،  در 

  ه یننجلا، ناح   یدر روستا   ی . توسعه گردشگرشرفت ی به پ  ل یو م  گران ی مدرن، نگرش احترام به کار د   مه ی به ن  یاز سنت   ی زندگ

  ی بر جوامع محل   ی منف   رات ی تأث   ی به جا  یاد یمثبت ز   راتی تأث  ، یو اقتصاد   ی فرهنگ -یماع اجت   ،ی ک یز ی ف  یهاتوپا، از جنبه   ی غرب 

های گردشگری    ارائه مدل ایجاد تجربیات گردشگری در جاذبه ( در پژوهش خود به  2023)2دویله و کلیهر داشته است.  

که واقعی است با هدف ایجاد  خواهند آنچه را    گردشگران می پرداخته اند. نتایج آن ها نشان داد که    های تاریخی   خانه 

تجربیات گردشگری پس بگیرند زیرا گردشگری انبوه دیگر کافی و جوابگو نیست. گردشگران مدرن از تعطیلات یکسان  

( پژوهشی  2024و کلیشه ای در نقاط گردشگری خسته شده اند و به دنبال چیزی بیش از این می باشند. پونگ و همکاران) 

ت  عنوان  تحل یحول گردشگربا  تجرب  یتجرب   ی ل ی:  مردان  ات ی از  و  اند.   زنان  داده  ها  ج ینتا   انجام  تحول    داد نشان    آن  که 

از    ی آگاه   کننده، دگرگون   یر ی ادگی   یامدها ی پ  ،ی تحول وجود  ی امدهایو پ   ندها یفرآ   ها، ی ن یبجهان   ر یی با تأمل، تغ  ی گردشگر

زنان و مردان    ات ی تجرب  نیمعنادار ب   ی هامرتبط است. تفاوت   ی رفتار  ر ییرفاه و تغ  ،یفرهنگ   نیدرک ب  ،ی طی محست یز   یداریپا 

از تحول    ی و عمل   ی به درک نظر  ج ینتا   ن یشد. ا   افتی کننده،  دگرگون   ی ر یادگ ی   ی امدها ی تأمل و پ  ی عن ی   عامل، تنها در دو  
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کننده وجود داشته  در »تجربه« سفر دگرگون   یشتر ی ب  ی زهای که ممکن است چ  دهدی و نشان م  کند ی کمک م   ی گردشگر

 باشد. 

هوراندی)  و  بررسی  1397رزاقی  به  پژوهشی  در  میزان  (  سنجش  مبنای  بر  معماری  میراث  احیای  تجارب  تحلیل 

بافت تاریخی شهر یزد  نتایج آن ها نشان داد  رضایتمندی در  اند.  از کیفیت  پرداخته  های  رضایتمندی کاربران گردشگر 

»فرهنگی و ارزشی«، »تشخص بخشی به مخاطب«، »اجتماعی«، »ایمنی و آرامش بخشی روانی« و »عملکردی« در احیا در  

ارائه الگوی گردشگری  ( در پژوهش خود به بررسی 1401فرهادی یونکی و همکاران)  مراتب اول تا پنجم قرار گرفته اند. 

  10حاکی از آن است که  ها  ی آنها یافته اند.  پرداخته   تجربه محور در جاذبه های فرهنگی خلاق مطالعه موردی: شهر تهران 

مولفه یا مقوله اصلی که عبارت اند از، تصویر ذهنی قبل از بازدید، ویژگی های فردی، انتظارات و انگیزه، تجربه خلاق،  

ها شناسایی  ترین مولفه سیر تجارب به یادماندنی، محیط و اتمسفر تجارب، رضایتمندی، وفاداری و خاطرات ماندگار، اساسی

شکل در  تجربه شده  گردشگری  الگوی  خلاق    گیری  فرهنگی  های  جاذبه  در  و  میمحور  یونکی  فرهادی  باشند. 

تجربه محور در جاذبه   ی موثر گردشگر ی ارها ی مع  یبند  ت یو اولو  یی شناسا( در پژوهش دیگری به بررسی  1402جهانیان) 

معیارهای مبلمان و طراحی فیزیکی،  اند. نتایج آن ها نشان داد  پرداخته   خلاق )مورد مطالعه: شهر تهران(   ی فرهنگ   ی ها

دسترسی، انگیزه، انتظارات، مهمان نوازی، تصویر و ویژگی های فردی، تاثیرگذارترین معیارهای گردشگری تجربه محور  

می در جاذبه  تهران  فرهنگی خلاق  میهای  را  نتایج  این  راه باشند.  با  ثبت جاذبه توان  های فرهنگی خلاق  اندازی سامانه 

ندی و زمینه را برای پیشرفت و  ب ها را رتبه های مطرح، آنهای خلاق به جاذبه د. همچنین با اعطای گواهی نامه عملیاتی کر

های  ( در پژوهش خود با هدف ارائه مدل تجارب گردشگری شهری در خانه 1402ان ) لرستانی و همکار.  توسعه شان فراهم کرد 

تاریخی شهر دزفول، به بررسی این موضوع پرداختند. نتایج پژوهش آنان نشان داد که معیارهای ارزیابی تجارب گردشگری شهری  

لذت های تاریخی شامل شاخص های گردشگری خانه در جاذبه  از جاذبه های  فرایند خلق تجربه گردشگری  ها، شاخص بردن  های 

( در پژوهش  1403های الزامات گردشگری )فیزیکی، کالبدی و مالی( است. عقل آراء و همکاران) )حسی، فکری و رفتاری( و شاخص 

ند که  خود با عنوان ارائه بازآفرینی شهری برای توسعه گردشگری میراث فرهنگی در بافت تاریخی شهر تبریز به این نتیجه رسیده ا

های تاریخی فراوان  علت وجود جاذبه   شود. به توسعۀ گردشگری اگر هدفمند صورت گیرد، باعث بازآفرینی در بافت تاریخی تبریز می 

تواند موتور محرک بازآفرینی  در بافت تاریخی تبریز و پتانسیل برای جذب گردشگر درواقع تقویت و احیای مراکز گردشگری می 

شهری در این محدوده شود. باید گفت که اگر توسعۀ گردشگری در این بافت هدفمند نباشد، باعث از بین بردن ساختار بافت، شلوغی  

مطالعۀ پدیدارشناختی  ( با عنوان  1404نتایج مقاله لعل شاطری و صادقی سمرجانی)   .و ترافیک و صلب آسایش از ساکنان خواهد شد

بر ضرورت بازتعریف نقش نهادها، همکاری   میان دانشجویان دختر غیربومی   مندی از گردشگری فرهنگی نیشابور در های بهره چالش 

ها  محور و بازطراحی زیرساخت های زمینه های تاریخی، توانمندسازی دانشگاه برای خلق تجربه میراث فرهنگی در بازآفرینی روایت 

منطبق بر نیازهای جمعیتی جوان تأکید دارد تا چرخۀ معیوب بازدیدهای مقطعی به تعامل پایدار فرهنگی برای دانشجویان در راستای  

 . نیل به توسعۀ پایدار گردشگری تبدیل گردد

از مطالعات تجربه دهد که بخش عمده ها نشان می مرور پیشینه  محور در گردشگری بر سه محور اصلی متمرکز  ای 

سازی ساختاری تجربه گردشگری.  های تجربه گردشگری و مدل اند: تحلیل کیفیت فضاهای گردشگری، شناسایی مؤلفه بوده 

های کالبدی، مدیریتی یا کارکردی گردشگری قرار داده و کمتر  ها تمرکز خود را بر جنبه با این حال، بسیاری از این پژوهش 
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اند. نوآوری پژوهش حاضر از این جهت است که  به تجربه گردشگری در پیوند با بستر تحولات اجتماعی معاصر پرداخته 

کارگیری رویکرد  اند، این تحقیق با به شده استفاده کرده تعریف های از پیش برخلاف مطالعات پیشین که عمدتاً از چارچوب 

داده  نظریه  و  داده بنیان، تلاش می کیفی  از دل  در  های گردشگران فرآیند شکل ها و روایت کند  تجربه گردشگری  گیری 

مقوله  مفاهیم و  است و  تحلیل  آغاز  نقطه  زیسته گردشگران  تجربه  این رویکرد،  در  تبیین کند.  را  اساس  نیشابور  بر  ها 

   شود. ها استخراج می کدگذاری باز، محوری و گزینشی از دل داده 

 

 مبانی نظری  .3
 & Chandralal)در ادبیات جدید گردشگری، مفهوم »تجربه گردشگری« به یکی از مفاهیم محوری تبدیل شده است 

Valenzuela, 2013)    که در آن گردشگران از طریق تعامل با محیط، افراد و فرهنگ مقصد، معانی خاصی را خلق و تفسیر

کند که در اقتصاد  (. نظریه »اقتصاد تجربه« که توسط پاین و گیلمور مطرح شد، بیان می Chang & Zhang, 2016کنند) می 

هایی است که این کالاها و خدمات ایجاد  کنندگان نه در کالاها یا خدمات، بلکه در تجربه معاصر، ارزش اصلی برای مصرف 

دهد که تجربه  « که توسط جان اوری مطرح شد، نشان می 3(. همچنین نظریه »نگاه گردشگر 205:  1401کنند)براتی،  می 

:  1402گردشگری عمدتاً مبتنی بر مشاهده و مصرف بصری فضاهای متمایز از زندگی روزمره است)سلیمانی و همکاران،  

از دهه 39 این حال،  با  تجربه  (.  مطالعات گردشگری شکل گرفت که  در  بیستم، رویکردهای جدیدی  قرن  پایانی  های 

تر و چندبعدی دانستند. در این رویکردها، گردشگری نه صرفاً یک فعالیت مصرفی، بلکه  ای پیچیده گردشگری را پدیده 

 Su etگیرد) شود که در بستر روابط اجتماعی و معانی فرهنگی شکل می فرایندی اجتماعی، فرهنگی و تعاملی تلقی می 

al., 2014 در ادبیات گردشگری مطرح شده است. بر اساس این رویکرد،  4آفرینی تجربه (. در همین راستا، مفهوم »هم »

گیری  دهندگان خدمات و جامعه میزبان است و گردشگران در شکل تجربه گردشگری محصول تعامل میان گردشگران، ارائه 

ی  دهد که تجربه گردشگری، نتیجه ها نشان می این دیدگاه  (Chen & Rahmanm, 2018).تجربه خود نقش فعال دارند 

گیرد. در شهرها،  ریزی مقصد نیست، بلکه در فرآیند تعاملات اجتماعی و فرهنگی میان کنشگران مختلف شکل می برنامه 

تواند در فضاهای عمومی، بازارها، مراکز فرهنگی، رویدادهای شهری و تعاملات روزمره میان گردشگران  این تعاملات می 

 (. 3:  1399جوانشیرگیو،    برج و   و شهروندان رخ دهد)بخشی زاده

کرده  ایفا  گردشگری  ماهیت  تغییر  در  مهمی  نقش  معاصر  اجتماعی  جهانی تحولات  گسترش  اند.  فرهنگی،  شدن 

های اجتماعی و تغییر الگوهای مصرف فرهنگی موجب شده است که گردشگران امروزی  های دیجیتال، رشد شبکه فناوری 

های اجتماعی نیز نقش  (. رسانه Senkova et al., 2022های اصیل، تعاملی و مبتنی بر فرهنگ محلی باشند) به دنبال تجربه 

شکل  در  روایت مهمی  تصاویر،  زیرا  دارند؛  گردشگری  مقاصد  از  گردشگران  ادراک  تجربه گیری  و  های  ها 

توانند انتظارات گردشگران را پیش از سفر شکل دهند و نحوه تجربه آنان از مقصد  ها می شده در این رسانه گذاشته اشتراک به 

 
3. Tourist Gaze 
4. Co-creation of Experience 
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»بازآفرینی تجربه گردشگری« مطرح    . (Kastenholz et al., 2018)را تحت تأثیر قرار دهند  در چنین شرایطی، مفهوم 

شود. بازآفرینی تجربه گردشگری به فرایندی اشاره دارد که طی آن تجربه گردشگران در اثر تغییرات اجتماعی، فرهنگی  می 

های جدیدی از تعامل با فضاهای گردشگری پدید  ( و شکل130: 1397محمدشفیعی، شود)و فناورانه دچار دگرگونی می 

کنندگان منفعل فضاهای گردشگری نیستند، بلکه از طریق تعامل با محیط و  آید. در این فرایند، گردشگران تنها مصرف می 

ریخ و مشارکت  کنند. همچنین جامعه محلی نیز با بازنمایی فرهنگ، روایت تاهای جدیدی خلق می جامعه میزبان، تجربه 

 . (Kastenholz et al., 2018)گیری این تجربه نقش دارد های گردشگری در شکل در فعالیت 

پردازان جغرافیای انسانی و مطالعات  گیری تجربه گردشگری است. نظریه فضای شهری یکی از عناصر کلیدی در شکل 

.  (Liu et al., 2020)اندشهری معتقدند که فضاها تنها ساختارهای فیزیکی نیستند، بلکه حامل معانی اجتماعی و فرهنگی 

های اجتماعی  کند که فضاهای شهری نتیجه تعامل میان ساختارهای مادی، کنش هانری لوفور در نظریه »تولید فضا« بیان می 

تنها به  (. بر این اساس، تجربه گردشگری در شهرها نه 145:  1397باشند)پوراحمد و همکاران،  های فرهنگی میو بازنمایی 

(. در  127:  1398کاران،  های کالبدی فضا، بلکه به معانی اجتماعی و فرهنگی نهفته در آن وابسته است)باسخا و هم ویژگی 

بناهای فرهنگی، فضاهای  1کند. مطابق شکل)شهرهای تاریخی، این موضوع اهمیت بیشتری پیدا می  (، میراث تاریخی، 

گیری هویت مقصد و تجربه گردشگری نقش دارند. از سوی دیگر، تعامل  های تاریخی همگی در شکل عمومی و روایت 

:  1402ای اصیل و متفاوت برای گردشگران ایجاد کند)لرستانی و همکاران،  تواند تجربه میان گردشگران و ساکنان محلی می 

ترین  شود که یکی از مهم « منجر می 5گیری نوعی »حس مکان (. این تعاملات اجتماعی در بسیاری از موارد به شکل 203

 . (Lee et al., 2021)رودعوامل جذابیت مقاصد گردشگری به شمار می 

ای پویا و در حال  توان استدلال کرد که تجربه گردشگری در شهرهای تاریخی پدیده شده، می با توجه به مباحث مطرح 

:  1404گیرد)جوان و نعیم آبادی،  تحول است که در نتیجه تعامل میان گردشگران، جامعه محلی و فضاهای شهری شکل می 

کنند و  عنوان یکی از عوامل کلیدی در بازآفرینی تجربه گردشگری عمل می (. در این چارچوب، تحولات اجتماعی به 58

توانند به ایجاد الگوهای جدیدی از تعامل، ادراک و مصرف فضاهای گردشگری منجر شوند)پور احمد و همکاران،  می 

بازآفرینی    کند تا با تمرکز بر شهر نیشابور، ابعاد مختلف (. پژوهش حاضر با تکیه بر این چارچوب نظری تلاش می 3:  1394

 تجربه گردشگری در بستر تحولات اجتماعی را شناسایی و تبیین کند. 

 
5. Sense of Place 
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 گیری تجربه گردشگری در شهرهای تاریخیچارچوب مفهومی شکل   . 1شکل 

 

 روش تحقیق  .4

شهر تاریخی نیشابور انجام شده است. با توجه به ماهیت    در گردشگری  معنادار  تجارب  پژوهش حاضر با هدف بازآفرینی 

گرفته در ذهن گردشگران تأکید دارد، این مطالعه در چارچوب  ها، ادراکات و معانی شکل مسئله پژوهش که بر فهم تجربه 

های افراد از یک پدیده اجتماعی  ها و برداشت رویکرد کیفی انجام شده است. رویکرد ذکر شده، امکان بررسی عمیق تجربه 

دهد تا معانی نهفته در تجربه گردشگری را از دیدگاه کنشگران  کند و به پژوهشگر اجازه می را در بستر واقعی آن فراهم می 

اجتماعی تفسیر کند. با توجه به هدف پژوهش که به دنبال استخراج الگوهای مفهومی از تجربه گردشگران است، راهبرد  

های کیفی است که در  مند برای تحلیل داده بنیان رویکردی نظام استوار شده است. نظریه داده   6بنیان پژوهش بر نظریه داده 

شوند. در این پژوهش تلاش شده  های میدانی استخراج می صورت تدریجی و بر اساس داده آن مفاهیم و مقولات نظری به 

اند، الگوی مفهومی بازآفرینی تجربه  های گردشگرانی که از شهر نیشابور بازدید کرده ها و برداشت است با تحلیل تجربه 

 گردشگری در بستر تحولات اجتماعی تبیین شود. 

شرق ایران و در مسیر  قلمرو جغرافیایی این پژوهش شهر نیشابور در استان خراسان رضوی است. این شهر در شمال 

عنوان یکی از مراکز تاریخی و فرهنگی ایران  ارتباطی مهم میان مشهد و شهرهای مرکزی کشور قرار دارد و از دیرباز به 

شود. نیشابور به دلیل پیشینه کهن تاریخی، حضور مفاخر علمی و ادبی همچون عمر خیام، عطار نیشابوری و  شناخته می 

شود. علاوه  الملک، و وجود آثار و بناهای تاریخی ارزشمند، از مقاصد مهم گردشگری فرهنگی در کشور محسوب می کمال 

ی به قطب زیارتی  ها و فضاهای تاریخی، در کنار موقعیت جغرافیایی مناسب و نزدیک دستی، باغ بر این، بازار سنتی، صنایع 

 
6. Grounded Theory 



 

 آمایش فضا و ژئوماتیک 
 

125 

   1404 زمستان، 4 ، شماره29دوره   ...بازآفرینی تجارب معنادار گردشگری 

 

ها سبب شده  توجهی برای جذب گردشگران داخلی و خارجی فراهم کرده است. مجموعه این ویژگی مشهد، ظرفیت قابل 

 عنوان محدوده مورد مطالعه برای بررسی تجربه معنادار گردشگری انتخاب شود. است که نیشابور به 

انجام شده است. در مرحله نخست، گردشگرانی انتخاب شدند    گیری هدفمندگیری در این پژوهش به شیوه نمونه نمونه 

های خود از  ها و تجربه های گردشگری شهر نیشابور را داشته باشند و بتوانند برداشت که تجربه مستقیم بازدید از جاذبه 

نمونه  اساس منطق  بر  بیان کنند. سپس  را  شهر  این  فرهنگی  مشارکت فضای اجتماعی و  انتخاب  نظری،  کنندگان  گیری 

گیری  ها کمک کند. فرآیند نمونه گیری در فرایند تحلیل داده ای ادامه یافت که بتواند به غنای مفاهیم در حال شکل گونه به 

های جدید اطلاعات  کرد که داده ها تا زمانی ادامه پیدا تا رسیدن به اشباع نظری ادامه یافت؛ به این معنا که گردآوری داده 

نفر از گردشگران بازدیدکننده از شهر نیشابور به عنوان    35شده اضافه نکند. در نهایت،  ای به مفاهیم و مقولات استخراج تازه 

هایی مانند سن، جنسیت، سطح تحصیلات و هدف سفر  کنندگان پژوهش انتخاب شدند. این افراد از نظر ویژگی مشارکت 

 ها منعکس شود. دارای تنوع نسبی بودند تا ابعاد مختلف تجربه گردشگری در تحلیل داده

مصاحبه داده  طریق  از  پژوهش  نیمه های  مصاحبه  های  است.  شده  گردآوری  گردشگران  با  عمیق  و  ساختاریافته 

کنندگان  وگو بر اساس سؤالات اصلی پژوهش، مشارکت کند که ضمن هدایت گفت ساختاریافته این امکان را فراهم می نیمه 

صورت آزادانه بیان کنند. محورهای اصلی مصاحبه شامل موضوعاتی همچون  های خود را به ها و برداشت بتوانند تجربه 

های بازدید از این شهر، برداشت گردشگران از فضاهای فرهنگی و اجتماعی نیشابور، نحوه  تجربه سفر به نیشابور، انگیزه 

سوالاتی    های اخیر بوده است. مهمترین تعامل با شهر و ساکنان محلی، و ادراک آنان از تغییرات تجربه گردشگری در سال 

 که از گردشگران پرسیده شد که در جدول زیر آمده است. 

 

 ساختاریافته سؤالات مصاحبه نیمه .  1جدول 

 سؤال مصاحبه  محور اصلی پرسش  ردیف 

و   1 تاریخی  میراث  با  مواجهه 

 فرهنگی 

 ای برای شما ایجاد کرد؟ ها و عناصر فرهنگی شهر چه تجربه دیدن آثار تاریخی مانند آرامگاه 

گردشگری   2 فضاهای  تجربه 

 شهری 

فضاهای گردشگری نیشابور را چگونه تجربه کردید و این فضاها چه تأثیری بر احساس راحتی،  

 جذابیت و لذت شما از سفر داشتند؟ 

با ساکنان محلی، فروشندگان یا سایر گردشگران   تعاملات اجتماعی  3 در طول حضور در نیشابور چه نوع تعاملاتی 

 داشتید و این تعاملات چگونه بر تجربه کلی شما از این سفر اثر گذاشت؟ 

زیرساخت  4 و  های  خدمات 

 گردشگری 

خدمات و امکانات گردشگری شهر نیشابور را چگونه ارزیابی کردید و این عوامل چه نقشی در  

 کیفیت تجربه سفر شما داشتند؟ 

در  شبکه  های اجتماعی نقش رسانه  5 نقشی  آن چه  از  و پس  سفر  حین  در  سفر،  از  قبل  آنلاین  محتوای  و  اجتماعی  های 

گذاری تجربه سفر شما  های بازدید و به اشتراک گیری تصور شما از نیشابور، انتخاب مکان شکل 

 داشتند؟ 

پس از پایان سفر به نیشابور، این تجربه چه تأثیری بر نگرش، احساسات و خاطرات شما نسبت   ماندگاری تجربه  6

به این شهر گذاشته است و چگونه این تجربه را برای دیگران بازگو یا در ذهن خود بازآفرینی  

 کنید؟ می 
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طور  کنندگان ضبط و سپس به دقیقه به طول انجامید و با رضایت مشارکت   45تا   30طور میانگین بین هر مصاحبه به  

عنوان روش مکمل مورد استفاده قرار گرفت. مشاهده مستقیم  سازی شد. علاوه بر مصاحبه، مشاهده میدانی نیز به کامل پیاده 

های گردشگری و تعامل آنان با محیط شهری، به درک  فضاهای گردشگری شهر نیشابور، نحوه حضور گردشگران در جاذبه 

 . گیری تجربه گردشگری کمک کرد های شکل بهتر زمینه 

ها،  سازی مصاحبه بنیان انجام شده است. پس از پیاده های پژوهش بر اساس مراحل کدگذاری در نظریه داده تحلیل داده 

ها استخراج  طور دقیق مطالعه و در سه مرحله تحلیل شدند؛ کدگذاری باز؛ در این مرحله مفاهیم اولیه از دل داده ها به متن 

کنندگان به کدهای مفهومی تبدیل گردید. کدگذاری محوری؛ در این مرحله  شد و عبارات یا جملات معنادار مشارکت 

ها مورد بررسی قرار گرفت. کدگذاری انتخابی؛  دهی شدند و روابط میان آن کدهای مشابه در قالب مقولات مفهومی سازمان 

لگوی مفهومی پژوهش شکل  مند آن با سایر مقولات تبیین شد تا ادر مرحله نهایی، مقوله هسته شناسایی و ارتباط نظام 

یافته  اعتمادپذیری  و  اعتبار  افزایش  برای  بازبینی  گیرد.  نخست،  است.  شده  استفاده  راهبرد  چند  از  پژوهش  های 

شوندگان در  های پژوهشگر با تعدادی از مصاحبه کنندگان انجام شد؛ به این صورت که بخشی از نتایج و برداشتمشارکت 

انتخاب مشارکت  با  های  کنندگانی با ویژگی میان گذاشته شد تا صحت تفسیرها مورد تأیید قرار گیرد. دوم، تلاش شد 

ها لحاظ شود. همچنین ثبت دقیق مراحل  ها در تحلیل داده متفاوت )از نظر سن، جنسیت و سطح تحصیلات( تنوع دیدگاه 

 ست. ها به شفافیت فرایند پژوهش و قابلیت پیگیری آن کمک کرده ا گردآوری و تحلیل داده 

 

 های تحقیق یافته  .5
ویژگی  شناخت  منظور  به  پژوهش  این  مشارکت های جمعیت در  مورد  شناختی  گردشگران  توصیفی  اطلاعات  کنندگان، 

سطح تحصیلات و شغل گردشگران بازدیدکننده    (، شامل جنسیت، سن، 1بررسی قرار گرفت. این اطلاعات مطابق با جدول) 

 نفر از گردشگران در این پژوهش به اشباع نظری دست یافتیم.  35از شهر نیشابور است. در مجموع با  
 

 کنندگان پژوهش های توصیفی مشارکت یافته . 2جدول 

 درصد  فراوانی  بندی طبقه  متغیر 

 جنسیت 
 % 40 14 مرد 

 % 60 21 زن 

 سن 

 % 31 11 سال  30تا   20

 % 34 12 سال  40تا   31

 % 20 7 سال  50تا   41

 % 15 5 سال   50بیش از  

 سطح تحصیلات 

 % 20 7 دیپلم 

 % 49 17 کاردانی و کارشناسی 

 % 26 9 کارشناسی ارشد 
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 درصد  فراوانی  بندی طبقه  متغیر 

 % 5 2 دکتری 

 وضعیت شغلی 

 % 31 11 کارمند 

 % 23 8 دانشجو 

 % 20 7 وکار شخصی آزاد / کسب 

 % 14 5 فرهنگی 

 % 12 4 سایر مشاغل 

 

دهد که نمونه پژوهش از تنوع مناسبی برخوردار بوده است.  کنندگان نشان می شناختی مشارکت های جمعیت بررسی ویژگی 

اند.  درصد( زن بوده   40نفر )   14درصد( مرد و    60نفر )   21اند که از این تعداد  نفر در پژوهش مشارکت داشته   35در مجموع  

های هر دو گروه را در تحلیل تجربه گردشگری فراهم کرده است. از  ها و تجربه این ترکیب جنسیتی امکان بازتاب دیدگاه 

  20درصد در بازه سنی   31ای که  گونه اند؛ به های جوان و میانسال قرار داشته کنندگان در گروه نظر سنی، بیشترین مشارکت 

درصد بالای    15سال و    50تا   41ه  درصد در باز 20اند. همچنین  سال بوده   40تا   31درصد در گروه سنی   34سال و    30تا  

مند به سفرهای فرهنگی و تاریخی در نمونه پژوهش  دهنده غلبه گردشگران فعال و علاقه اند که نشان سال قرار داشته  50

از لحاظ تحصیلات، بخش عمده مشارکت  به کنندگان دارای تحصیلات دانشگاهی بوده است.  درصد    49طوری که  اند؛ 

درصد دارای مدرک دیپلم   20اند و تنها  درصد دکتری داشته  5درصد کارشناسی ارشد و   26مدرک کاردانی یا کارشناسی،  

این سطح تحصیلات می بوده  ارزیابی جاذبه اند.  و  ادراک  نحوه  بر  باشد.  تواند  تأثیرگذار  تاریخی مقصد  و  های فرهنگی 

درصد    23درصد کارمند،    31ای که  گونه د؛ به انکنندگان از نظر وضعیت شغلی تنوع قابل توجهی داشته همچنین مشارکت 

اند. در مجموع،  درصد در سایر مشاغل فعالیت داشته  12درصد فرهنگی و   14درصد شاغل در مشاغل آزاد،   20دانشجو، 

های متفاوت از گردشگری در  ها و برداشت تنوع جنسیتی، سنی، تحصیلی و شغلی نمونه، موجب بازتاب طیفی از تجربه 

 شهر نیشابور و تقویت غنای تحلیل پژوهش شده است. 

ها در مرحله  های کیفی پژوهش ارائه شد. در فرایند تحلیل، ابتدا داده های حاصل از تحلیل داده در بخش تحلیلی، یافته 

کنندگان استخراج شد. در ادامه، این  های مشارکت کدگذاری باز مورد بررسی قرار گرفتند و مفاهیم اولیه از درون روایت

دهی شدند. نتایج تحلیل نشان داد  های مفهومی سازمان ها و زیرمقوله مفاهیم در مرحله کدگذاری محوری در قالب مقوله 

گیرد  ای از عوامل فرهنگی، فضایی، اجتماعی و ارتباطی شکل می که تجربه گردشگری در شهر نیشابور تحت تأثیر مجموعه 

ها، چندین مقوله اصلی شناسایی  ه ای معنادار برای گردشگران منجر شود. بر اساس تحلیل دادتواند به تجربه و در نهایت می 

ای از کدهای  ها همراه با کدهای محوری، نمونه کنند. در ادامه، این مقوله شد که هر یک ابعاد مختلف این تجربه را تبیین می 

گیری تجربه  شود تا فرایند شکل کنندگان ارائه می های مشارکتهای پژوهشی برگرفته از گفته شده و روایت باز استخراج 

 تر تبیین گردد. صورت عمیق گردشگری در این شهر به 
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 (: میراث تاریخی و فرهنگی شهر 1مقوله) .1.5

باز استخراج  از تجربه گردشگران در نیشابور حول محور  (، نشان می 2شده مطابق جدول) کدهای  دهد که بخش مهمی 

می  ادبی شکل  مفاخر علمی و  و جایگاه  آرامگاه میراث فرهنگی  از  بازدید  کمال گیرد.  عطار و  مانند خیام،  الملک،  هایی 

گیری  های تاریخی و توجه به معماری و فضای هنری این بناها، به شکل وجوی تجربه فرهنگی مرتبط با شخصیت جست 

دو کد محوری »جایگاه مشاهیر و مفاخر فرهنگی« و »غنای تاریخی و معماری شهر« منجر شده است. این عناصر نه تنها  

ور  دهند، بلکه از طریق جذابیت بصری فضاها و حضانگیزه اصلی بسیاری از گردشگران برای سفر به نیشابور را شکل می 

کنند. همچنین روایت زندگی و آثار مفاخر  تر از فرهنگ و هنر ایرانی را فراهم می های تاریخی، زمینه درک عمیق در محیط 

داستان  با  گردشگران  آشنایی  و  محلی  مردم  یا  راهنمایان  شکل توسط  به  شهر،  تاریخی  پیشینه  و  محوری  ها  کد  گیری 

کند.  گری و بازنمایی تاریخ« انجامیده است که در نهایت به تقویت »هویت فرهنگی و تاریخی مقصد« کمک می »روایت 

ای که  گونه کند؛ به این فرایند علاوه بر ارتقای شناخت فرهنگی گردشگران، نوعی تجربه احساسی و معنوی نیز ایجاد می 

در قالب کد محوری  ها حس احترام، تأمل و ارتباط عاطفی با میراث فرهنگی را در پی دارد و  حضور در فضای آرامگاه 

 یابد. »تجربه معنوی و نمادین گردشگری« نمود می 

 

 استخراج کدهای باز و محوری از مقوله میراث تاریخی و فرهنگی شهر . 2جدول 

 گذاری کدهای محوری نام  ( ها کدهای باز )مفاهیم و گویه 

؛ اهمیت  حضور در فضای ادبی و فرهنگی آرامگاه عطار }بازدید از آرامگاه خیام به عنوان هدف اصلی سفر؛  

وجوی تجربه  انگیزه بازدید از محل زندگی و آرامگاه مفاخر؛ جست الملک در معرفی هنر ایرانی؛  آرامگاه کمال 

 ({ 1)های تاریخی فرهنگی مرتبط با شخصیت 

جایگاه مشاهیر و مفاخر   -1

 فرهنگی 

الملک؛ ترکیب معماری با فضای باغ  معماری هندسی و نمادین آرامگاه خیام؛ طراحی هنری آرامگاه کمال }

 ({ 2)  های تاریخی؛ امکان ثبت تصاویر هنری از بناها ایرانی؛ جذابیت بصری محوطه 

غنای تاریخی و معماری   -2

 شهر 

ها؛ توضیح پیشینه  های تاریخی در فضای آرامگاه بیان داستان زندگی خیام و عطار توسط راهنمایان؛ روایت }

 ({ 3)   های تاریخیفرهنگی شهر توسط مردم محلی؛ آشنایی گردشگران با حکایات و روایت 
 گری و بازنمایی تاریخ روایت  -3

درک جایگاه نیشابور در تاریخ فرهنگ ایران؛ احساس افتخار نسبت به مفاخر ایرانی؛ تداعی سنت ادبی ایران  }
 ({ 4)  گیری تصویر ذهنی از نیشابور به عنوان شهر فرهنگیدر فضای شهر؛ شکل 

هویت فرهنگی و تاریخی    -4
 مقصد 

ها؛ احترام به بزرگان علمی و ادبی؛ تجربه نوعی ارتباط معنوی با  احساس آرامش و تأمل در فضای آرامگاه }

 ({ 5)   گیری حس نزدیکی عاطفی با میراث فرهنگیهای تاریخی؛ شکل شخصیت 

تجربه معنوی و نمادین    -5

 گردشگری 

 

 نمونه روایتی از مقوله میراث تاریخی و فرهنگی شهر:  

یکی از دلایل اصلی سفر من به نیشابور دیدن آرامگاه خیام بود. همیشه  (؛ جایگاه مشاهیر و مفاخر فرهنگی: » 1کد محوری ) 

 «. ها خوانده بودم و دوست داشتم از نزدیک آن را ببینمنام او را در کتاب 

کردم  نیشابور برای من بیشتر از یک شهر گردشگری بود؛ احساس   هویت فرهنگی و تاریخی مقصد: »  (؛ 4)  محوری  کد 

 «. جای داده است  زنم که بخشی از تاریخ و فرهنگ ایران را در خود  در شهری قدم می 
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 (: کیفیت فضاهای گردشگری شهری 2مقوله) .2.5

های فرهنگی، به کیفیت  دهد که گردشگران هنگام حضور در یک شهر تاریخی، علاوه بر جاذبه ( نشان می3های جدول) یافته 

کنند نیز توجه دارند. عواملی مانند پاکیزگی محیط، وجود فضای سبز، طراحی مناسب  محیطی فضاهایی که در آن حرکت می 

تواند احساس آرامش، امنیت و رضایت گردشگران را افزایش دهد. در شهر نیشابور،  ها، نورپردازی و نظم فضایی می محوطه 

ها و برخی فضاهای شهری به دلیل طراحی مناسب و فضای سبز مطلوب، محیطی دلپذیر برای حضور و  محوطه آرامگاه 

تجربه نوعی حس  کنند. از سوی دیگر، فضاهایی مانند بازار سنتی و بافت تاریخی شهر امکان تعامل گردشگران فراهم می 

های مدیریتی مانند  دهد که برخی چالش ها نشان می سازند. با این حال، یافته نوستالژیک و ارتباط با گذشته را فراهم می 

روی گردشگری، اختلاط ترافیک شهری با حرکت گردشگران و ازدحام در  کمبود تابلوهای راهنما، ضعف مسیرهای پیاده 

توان گفت که فضای گردشگری شهری در  تواند از کیفیت تجربه گردشگران بکاهد. در مجموع می ها می برخی جاذبه 

ظرفیت  از  ترکیبی  چالش نیشابور  و  محیطی  جذاب  فضاهای  های  سازماندهی  و  طراحی  کیفیت  است.  مدیریتی  های 

در حالی که ضعف    ای دلپذیر و ماندگار تبدیل کند؛ تواند تجربه گردشگران را از یک بازدید ساده به تجربه گردشگری می 

 در مدیریت فضایی ممکن است موجب کاهش رضایت گردشگران و محدود شدن تعامل آنان با فضاهای شهری شود. 
 

 استخراج کدهای باز و محوری از مقوله کیفیت فضاهای گردشگری شهری . 3جدول 

 گذاری کدهای محوری نام  ( ها کدهای باز )مفاهیم و گویه 

آرامگاه پاکیزگی محوطه   } فضای اطراف  گردشگری؛ نگهداری مناسب  باغ های  و  ها؛ وجود  ها 

های تاریخی؛ طراحی منظم  ها؛ نورپردازی شبانه در برخی محوطه فضای سبز در اطراف جاذبه 

 ({ 6)  ها؛ جذابیت بصری فضاهای باز شهریمسیرهای حرکت در محوطه 

 کیفیت محیطی و جذابیت بصری   -6

های قدیمی شهر؛ تجربه  حضور در بازار سنتی و تجربه فضای تاریخی؛ قدم زدن در کوچه   }
های سنتی در بازار؛ ارتباط فضایی با تاریخ  حس نوستالژیک در بافت تاریخی؛ مشاهده فعالیت 

 ({ 7)   شهر

 کیفیت ادراک فضایی گردشگر   -7

نیمکت   }  محوطه وجود  در  استراحت  فضاهای  و  گردشگران؛  ها  استراحت  و  توقف  امکان  ها؛ 

  ها ها؛ دسترسی آسان به فضاهای عمومی اطراف جاذبه مسیرهای مشخص برای بازدید از جاذبه 
 (8 }) 

 قابلیت استفاده از فضاهای گردشگری   -8

برخی جاذبه  } مسیر  کردن  پیدا  در  گردشگری؛ دشواری  راهنمای  تابلوهای  نبود  کمبود  ها؛ 

های راهنمای شهری؛ تداخل مسیر گردشگران با ترافیک شهری؛ محدود بودن مسیرهای  نقشه 

 ({ 9)  روی گردشگریپیاده 

 ضعف در سازماندهی فضایی گردشگری  -9

های اوج سفر؛ کاهش آرامش فضا در ساعات شلوغ؛ محدود شدن  ازدحام گردشگران در زمان   }
 ({ 10)   ها؛ کاهش کیفیت تجربه به دلیل شلوغیامکان بازدید آرام از جاذبه 

 فشار گردشگری بر فضاهای شهری   -10

 

 نمونه روایتی از کیفیت فضاهای گردشگری شهری: 

زدم  بازار سنتی نیشابور برایم خیلی جالب بود. وقتی در آن قدم می »  کیفیت ادارک فضایی گردشگر:   (؛ 7)   محوری   کد 

 «. کردم در یک فضای قدیمی و تاریخی حضور دارمحس می 
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ها کمی دچار مشکل شدیم  برای پیدا کردن بعضی از جاذبه » ضعف در سازماندهی فضایی گردشگری: (؛  9کد محوری) 

 «. چون تابلوهای راهنما در شهر خیلی کم بود 

 

 (: تعاملات اجتماعی گردشگر و شهروندان 3مقوله) .3.5

ای  نوازی شهروندان نیشابور نقش قابل توجهی در ایجاد تجربه ( نشان داد که برخورد دوستانه و مهمان 4های جدول ) یافته 

گویی صمیمانه فروشندگان بازار و برخورد محترمانه  مثبت برای گردشگران دارد. راهنمایی مسیرها توسط مردم محلی، پاسخ 

تواند احساس رضایت و خوشایندی را در سفر تقویت  کند که می با گردشگران، فضایی از اعتماد و صمیمیت ایجاد می 

کند. گردشگران از طریق  کند. این تعاملات علاوه بر جنبه ارتباطی، بستر انتقال دانش و فرهنگ محلی را نیز فراهم می 

شوند.  های محلی آشنا می یه ها و توص ها، روایت گفتگو با فروشندگان بازار، ساکنان محلی و دیگر شهروندان، با داستان 

تر فرهنگ و سبک زندگی مردم را فراهم کرده و تجربه گردشگری را از یک بازدید صرف  همچنین امکان شناخت عمیق 

دهد که برخی تعاملات ممکن است جنبه  ها نشان می کند. با این حال، یافته به یک تجربه اجتماعی و فرهنگی تبدیل می 

تواند موجب سوءتفاهم یا محدود شدن ارتباطات  های فرهنگی می صرفاً اقتصادی یا تجاری پیدا کند و در مواردی نیز تفاوت 

 شود. 

 استخراج کدهای باز و محوری از مقوله تعاملات اجتماعی گردشگر و شهروندان .4جدول 

 گذاری کدهای محوری نام  ( ها کدهای باز )مفاهیم و گویه 

پاسخ } مسیرها؛  راهنمایی  در  شهروندان  کمک  گردشگران؛  با  مردم  دوستانه  صمیمانه  رفتار  گویی 

 ({ 11)  فروشندگان بازار؛ برخورد محترمانه با گردشگران 

 نوازی جامعه میزبان مهمان   -11

های  های محلی از ساکنان؛ دریافت توصیه گفتگو با فروشندگان درباره تاریخ بازار؛ شنیدن داستان }

 ({ 12)  ها محلی برای بازدید از جاذبه 

 انتقال دانش و فرهنگ محلی  -12

ایجاد ارتباط صمیمی میان گردشگران و شهروندان؛ احساس تعلق موقت به شهر؛ مشارکت مردم در  }

 ({ 13)   هامعرفی جاذبه 

تعامل اجتماعی گردشگر و جامعه    -13

 محلی 

 های ارتباطی چالش  -14 ({14)   برخوردهای صرفاً تجاری با گردشگران؛ اختلافات فرهنگی در برخی تعاملات} 

 جستجوی تجربه فرهنگی اصیل  -15 ({ 15}تمایل گردشگران به گفتگو با مردم محلی؛ علاقه به آشنایی با سبک زندگی مردم ) 

 

 نمونه روایتی از تعاملات اجتماعی گردشگر و شهروندان: 

دارها با  کردیم، یکی از مغازه ها را پیدا نمی وقتی مسیر یکی از جاذبه »  نوازی جامعه میزبان: مهمان (؛  11کد محوری) 

 «. حوصله ما را راهنمایی کرد. برخورد مردم خیلی دوستانه بود 

ها با چند نفر از مردم شهر صحبت  در یکی از چایخانه »  تعامل اجتماعی گردشگر و جامعه محلی: (؛ 13کد محوری )

 «. ایمها شده کردم برای مدتی جزئی از فضای زندگی روزمره آن کردیم و حس می 
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 ها و خدمات گردشگری (: زیرساخت 4مقوله) .4.5

های فرهنگی و تاریخی ارزشمندی برخوردار است، اما  ( نشان داد که اگرچه شهر نیشابور از جاذبه 5های جدول ) یافته 

تواند بر رضایت گردشگران تأثیر بگذارد.  ها و خدمات گردشگری وجود دارد که می هایی در حوزه زیرساخت محدودیت 

رسانی گردشگری است. کمبود تابلوهای  شده توسط گردشگران، ضعف در سیستم اطلاع ترین مسائل مطرح یکی از مهم 

شود برخی  ها موجب می رسانی محدود درباره جاذبه های مناسب در سطح شهر و اطلاع راهنمای گردشگری، نبود نقشه 

،  شده با مشکل مواجه شوند. در کنار این موضوع های کمتر شناخته گردشگران در پیدا کردن مسیرها یا آشنایی با جاذبه 

ها  شود. دسترسی دشوار به برخی جاذبه های مهم محسوب می ونقل گردشگری نیز یکی دیگر از چالش های حمل محدودیت 

تواند بر سهولت بازدید  ونقل عمومی برای گردشگران می های مناسب حمل بدون استفاده از خودرو شخصی و کمبود گزینه 

های اقامتی شهر نیز نیازمند توسعه و بهبود هستند.  دهد که زیرساختها نشان می ها تأثیر بگذارد. علاوه بر این، یافته از جاذبه 

گردی، از جمله موضوعاتی است که گردشگران  های بومویژه اقامتگاه های متنوع، به ها و کمبود اقامتگاه تعداد محدود هتل 

از جمله کیفیت متوسط برخی  اند. همچنین در حوزه خدمات رفاهی گردشگری نیز برخی کاستی به آن اشاره کرده  ها 

های بهداشتی عمومی و محدود بودن فضاهای استراحت برای گردشگران در برخی نقاط شهر  ها، کمبود سرویس رستوران 

ریزی گردشگری مرتبط است؛  های مدیریتی و برنامه تر، بخشی از این مسائل به چالش شود. در سطح کلان مشاهده می 

ریزی شهری در این حوزه  ای که نبود هماهنگی کافی میان نهادهای مرتبط با مدیریت گردشگری و ضعف برنامه گونه به 

دهد که توسعه گردشگری  ها نشان می هایی مواجه کند. در مجموع، یافته تواند روند توسعه گردشگری را با محدودیت می 

 گردشگری است. ها، خدمات و نظام مدیریت فرهنگی در نیشابور نیازمند تقویت همزمان زیرساخت 

 

 ها و خدمات گردشگری استخراج کدهای باز و محوری از مقوله زیرساخت . 5جدول

 گذاری کدهای محوری نام  ( ها کدهای باز )مفاهیم و گویه 

نبود نقشه   }  رسانی  های گردشگری در سطح شهر؛ ضعف اطلاع کمبود تابلوهای راهنمای گردشگری؛ 

 ({ 16)   های گردشگریدرباره جاذبه 

اطلاع   -16 سیستم  رسانی  ضعف 

 گردشگری 

ها؛ کمبود  ها بدون خودرو شخصی؛ مشکلات ترافیکی در اطراف جاذبه دسترسی دشوار به برخی جاذبه   }
 ({ 17)   ونقل عمومی مناسب برای گردشگرانحمل 

حمل محدودیت   -17 ونقل  های 
 گردشگری 

اقامتگاه   } تعداد محدود هتل کمبود  نیاز به توسعه اقامتگاه های استاندارد؛    گردیهای بوم ها در شهر؛ 

 (18 }) 

 های اقامتی کمبود زیرساخت   -18

رستوران   } برخی  متوسط  سرویس کیفیت  کمبود  فضاهای  ها؛  بودن  محدود  عمومی؛  بهداشتی  های 

 ({ 19)   استراحت برای گردشگران

رفاهی    -19 خدمات  ضعف 

 گردشگری 

 های مدیریتی گردشگری چالش   -20 ({ 20)   ریزی شهری در حوزه گردشگری نبود هماهنگی میان نهادهای مدیریت گردشگری؛ ضعف برنامه   }

 

 ها و خدمات گردشگری: نمونه روایتی از زیرساخت 

در شهر تابلوهای راهنمای گردشگری خیلی کم بود و برای  رسانی گردشگری: »(؛ ضعف سیستم اطلاع 16کد محوری) 

 «. ها مجبور شدیم از مردم محلی سؤال کنیمپیدا کردن بعضی از جاذبه 
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ر بعضی از نقاط گردشگری پیدا کردن سرویس بهداشتی یا  د(؛ ضعف خدمات رفاهی گردشگری: »19کد محوری ) 

 «. جایی برای استراحت کمی دشوار بود 
 

 های اجتماعی و بازنمایی سفر (: رسانه 5مقوله)  .5.5

اند.  ترین بسترهای بازنمایی و روایت تجربه سفر تبدیل شده های اجتماعی در گردشگری معاصر به یکی از مهم رسانه  

بازآفرینی و  تنها تجربه سفر خود را در مقصد شکل می گردشگران امروزی نه  بلکه آن را در فضای دیجیتال نیز  دهند، 

شود که در  کنند. در این فرایند، تجربه سفر از یک تجربه فردی به یک تجربه اجتماعی و ارتباطی تبدیل می بازنمایی می 

های کوتاه،  شود. گردشگران از طریق ثبت تصاویر، ویدئوها و روایت ای از مخاطبان آنلاین به اشتراک گذاشته می شبکه 

کنند. این  شر می ها و محیط شهری را در قالب محتوای دیجیتال منتبرداشت شخصی خود از فضاهای تاریخی، آرامگاه 

های  گیری روایت های سفر همراه است و به شکل های شخصی و توصیه ها اغلب با توصیف احساسات، برداشت بازنمایی 

شود که تجربه سفر در حافظه  شود. از سوی دیگر، انتشار این محتواها باعث می متنوعی از مقصد گردشگری منجر می 

های منتشرشده، با فضای  های اجتماعی نیز بازتاب پیدا کند. مخاطبان با مشاهده تصاویر و روایت جمعی کاربران شبکه 

تواند انگیزه سفر در دیگران را تقویت کند. به این ترتیب،  ها می شوند و در بسیاری از موارد همین بازنمایی مقصد آشنا می 

دهی  جربه، ترویج مقصد گردشگری و شکل های اجتماعی علاوه بر ثبت تجربه فردی گردشگر، به ابزاری برای انتقال ترسانه 

نتیجه، بازنمایی دیجیتال سفر را می تصویر عمومی از شهر تبدیل می  از فرایند تجربه گردشگری  شوند. در  توان بخشی 

ای گسترده  کند و آن را با شبکه ها و تصاویر بازسازی می دانست؛ فرایندی که در آن گردشگر تجربه خود را در قالب روایت 

شود که تجربه سفر از مرزهای زمانی و مکانی فراتر رفته و در فضای  گذارد. این امر سبب می از مخاطبان به اشتراک می 

 (. 6مجازی به حیات خود ادامه دهد. جدول ) 
 

 های اجتماعی و بازنمایی سفر کدهای باز و محوری استخراج شده از مقوله رسانه . 6جدول  

 کدهای محوری  کدهای باز 

ها؛ انتخاب قاب و زاویه خاص برای عکاسی؛ توجه به ترکیب رنگ و  ثبت عکس و ویدئو از جاذبه }

 ({ 21)های زیباشناختی فضا؛ مقایسه با تصاویر دیگر کاربران نور؛ تمرکز بر جنبه 

شناسی دیجیتال تجربه  زیبایی   - 21

 گردشگری 

از  } بیان برداشت شخصی  سفر؛ توصیف تجربه حضور در مکان؛  کپشن درباره حس و حال  نوشتن 

 ({ 22)فضاهای تاریخی؛ استفاده از زبان احساسی و رمزگذاری فرهنگی در متن 

در  روایت   - 22 شخصی  گری 

 فضای دیجیتال 

پلتفرم } سایر  یا  اینستاگرام  در  محتوا  استوری انتشار  اشتراک  لحظه ها؛  مکان های  کردن  تگ  و  ای؛  ها 

 ({ 23) های مرتبط؛ دعوت از مخاطبان به تعامل هشتگ 

بازنمایی  اشتراک   - 23 و  گذاری 

 آنلاین مقصد 

ها و  وگو درباره مقصد گردشگری؛ پاسخ به پرسش دریافت کامنت و واکنش مخاطبان؛ برقراری گفت }

 ({ 24) ها؛ احساس رضایت از بازخوردها انتقال توصیه 

تعامل اجتماعی و اعتباربخشی    - 24

 تجربه سفر 

مشاهده بازنشر محتوای خود توسط دیگران؛ شناخت هویت دیجیتال در پیوند با تجربه گردشگری؛  }

 ({ 25)ی سفرهای بعدی تأثیر بازخوردها بر انگیزه 

ماندگاری دیجیتال و بازتولید    - 25

 حافظه سفر 
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 نمونه روایتی از رسانه های اجتماعی و بازنمایی سفر: 

ها و بازار نیشابور  در طول سفر چند استوری از خیابان : »گذاری و بازنمایی آنلاین مقصد(؛ اشتراک 23کد محوری )

گذاشتم و لوکیشن شهر را هم تگ کردم. بعضی از دوستانم پیام دادند و پرسیدند اینجا کجاست و آیا ارزش سفر دارد.  

 «. کنم حس کردم با همین کار ساده، دارم شهر را به دیگران معرفی می 

های سفرم به نیشابور را  چند وقت بعد دوباره پست : »(؛ ماندگاری دیجیتال و بازتولید حافظه سفر25کد محوری )

ام ادامه  ها، همان حس و حال سفر برایم زنده شد. انگار آن تجربه هنوز در صفحه ها و دیدن عکس دیدم. با خواندن کامنت 

 «. شوداش تازه می بینمش، خاطره دارد و هر بار که می 
 

 (: شکل گیری و ماندگاری تجربه معنادار گردشگری 6مقوله ) .6.5

ها  ای یا بازدید صرف از جاذبه در فرایند تجربه گردشگری شهری در نیشابور، بخشی از نتایج سفر فراتر از لذت لحظه 

می  و روایت شکل  فرهنگی  تاریخی، میراث  فضاهای  با  تعامل  در  تجربه گردشگران  به  گیرد.  تدریج  به  ادبی شهر  های 

ماند. این مقوله  شود که آثار آن در سطح ذهنی، فرهنگی و رفتاری گردشگران باقی می تر و معنادار تبدیل می ای عمیق تجربه 

بیانگر پیامدهایی است که در نتیجه مواجهه گردشگران با فضای فرهنگی و تاریخی شهر شکل گرفته و به صورت الهام  

کند. در واقع، تجربه  گیری حافظه ماندگار بروز پیدا می سازی تجربه، تغییر نگرش، وفاداری به مقصد و شکل فکری، روایت 

شود که در ذهن گردشگران تثبیت  شده تبدیل می مدت به یک فرایند درونی گردشگری در این مرحله از یک کنش کوتاه 

های سفر  یابد. بسیاری از تجربه شده و حتی پس از پایان سفر نیز در قالب خاطره، روایت و تمایل به بازگشت تداوم می 

های  ها و حتی تداعی مکان ها، یادگاری مانند. عکس در قالب تصاویر، خاطرات و احساسات در ذهن گردشگران باقی می 

شود تجربه گردشگری  توانند خاطره سفر را در ذهن گردشگران زنده نگه دارند. این حافظه ماندگار باعث می بازدیدشده می 

 (. 7ات شخصی او تبدیل شود. جدول) حتی پس از بازگشت گردشگر از مقصد نیز ادامه پیدا کند و به بخشی از خاطر
 

 کدهای باز و محوری استخراج شده از مقوله شکل گیری و ماندگاری تجربه معنادار گردشگری . 7جدول 

 کدهای محوری  کدهای باز 

}برانگیخته شدن علاقه به ادبیات و فرهنگ ایرانی؛ کنجکاوی درباره آثار خیام و عطار؛ احساس الهام از فضای  

از بازدید؛ احساس پیوند   فرهنگی شهر؛ توجه بیشتر به تاریخ و اندیشه ایرانی؛ تجربه نوعی تأمل فرهنگی پس 

 ({ 26ذهنی با مفاهیم فلسفی و ادبی)

و    - 26 فرهنگی  الهام 

 فکری 

های اجتماعی؛ روایت کردن حس  }بازگویی تجربه سفر برای دوستان و خانواده؛ تعریف خاطرات سفر در شبکه 

 ({ 27وگوها؛ تبدیل تجربه سفر به داستان شخصی)ها؛ بازسازی تجربه سفر در گفت و حال بازدید از آرامگاه 

روایت   -27 های  بازتولید 

 سفر 

}تغییر نگاه نسبت به شهرهای تاریخی ایران؛ درک ارزش فرهنگی نیشابور؛ افزایش تمایل به بازدید از شهرهای  

 ({ 28تر نسبت به میراث تاریخی)گیری نگرش مثبت مشابه؛ تقویت احساس هویت فرهنگی؛ شکل 

نگرش    - 28 تحول 

 فرهنگی گردشگران 

گیری  }تمایل به بازگشت دوباره به شهر؛ توصیه مقصد به دیگران؛ ایجاد علاقه به سفرهای فرهنگی مشابه؛ شکل 

 ({ 29قصد بازدید مجدد از نیشابور؛ افزایش تمایل به کشف بیشتر شهر)

وفاداری    - 29 تقویت 

 گردشگری 

ها؛ مرور تصاویر سفر پس از بازگشت؛ تداعی تجربه سفر در  }حفظ خاطرات سفر از طریق عکس و یادگاری 

 ({ 30گیری حافظه ماندگار از سفر) های بازدیدشده؛ شکل ذهن گردشگر؛ پیوند احساسی با مکان 

حافظه    - 30 تثبیت 

 گردشگری 
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 گیری و ماندگاری تجربه معنادار گردشگری نمونه روایتی از مقوله: شکل 

ام از بازدید آرامگاه عطار را در  ها و تجربه بعد از سفر به نیشابور، عکس : »های سفربازتولید روایت (؛ 27کد محوری ) 

 «. اینستاگرام گذاشتم و برای دوستانم تعریف کردم که فضای آنجا چه حس خاصی داشت

ام و دوست  کنم هنوز خیلی از جاهای نیشابور را ندیده احساس می : » تقویت وفاداری گردشگری(؛  29کد محوری ) 

 «. دارم دوباره به این شهر سفر کنم و این بار با زمان بیشتری آن را کشف کنم 

 

 بحث  .4
  که   دادند   نشان   ها یافته . بود  نیشابور   تاریخی  شهر  در گردشگری   معنادار   تجربه   گیری شکل  فرایند  تبیین  پژوهش   این   هدف 

  های رسانه   و  هازیرساخت   اجتماعی،   تعاملات   شهری،  فضاهای  کیفیت  فرهنگی،   میراث  میان  ایچندلایه   تعامل   در  تجربه   این 

  و  خیام  همچون   ادبی  و علمی  مفاخر   های آرامگاه   ویژه به   نیشابور،  فرهنگی  میراث   آنکه   نخست.  کند می   پیدا   معنا   اجتماعی 

.  شودمی   عمیق   معنوی   و   عاطفی   ای تجربه   ساز زمینه   بلکه   دهد، می   شکل   را   گردشگران   سفر   اصلی   انگیزه   تنها   نه   عطار، 

  امری   اند؛ کرده  توصیف   « میراث   با   عاطفی  ارتباط » و « تأمل » ، «احترام »   چون  واژگانی   با  را   فضاها   این   در   حضور  گردشگران 

  شهری   گردشگری   فضاهای   کیفیت   دوم، .  کنند می   عمل   صرف   شناختی   یا   بصری   کنش   از   فراتر   ها جاذبه   این   دهد می   نشان   که 

  و   مکان   حس   است   توانسته   –   سنتی   بازار   چون   تاریخی   بافت   نیز   و   محوطه   طراحی   نورپردازی،   پاکیزگی،   شامل   –

  چالش   با   را   تجربه   این   ازدحام،  و  شهری  ترافیک  راهنما،   تابلوهای   کمبود   مانند  هایی ضعف   اما  کند،  تقویت   را   انگیزی خاطره 

  تجربه  بوده،   همراه  داوطلبانه   راهنمایی  و   نوازی مهمان   با   که   نیشابور،   شهروندان   با   اجتماعی   تعاملات  سوم، .  سازد می  رو روبه 

  خدمات  و  ها زیرساخت   چهارم، . است کرده  تبدیل   فرهنگی  و  انسانی   مشارکت  یک  به  مصرفی  کنش  یک  از   را   گردشگری 

  یا   بازدارنده   عامل   عنوان   به (  استاندارد  های اقامتگاه   و   عمومی   ونقل حمل   کمبود   رسانی، اطلاع   ضعف   قبیل   از )   گردشگری 

  و   ماندگاری  فرایند  از   بخشی  خود   بلکه   سفرند،   بازنمایی  بستر  تنها   نه  اجتماعی  های رسانه  پنجم، .  کنند می   عمل  کننده تسهیل 

  منجر   معنادار   ایتجربه   ماندگاری   و   گیری شکل   به   هامؤلفه   این   همه   نهایت،  در.  روند می   شمار   به   گردشگری   حافظه   بازتولید

 . دارد  پی   در  را  خاطره   تثبیت  و  مقصد   به  وفاداری   نگرش،  تغییر  فرهنگی،  الهام  چون   پیامدهایی  که   شوند می 

پیشین، همخوانی قابل توجهی دارد. در حوزه میراث فرهنگی، نتایج  یافته  با مطالعات  این پژوهش در مقایسه  های 

با پژوهش  و همچنین پژوهش مینایی و همکاران    Poria et al. (2006), Richards (2018)های  پژوهش حاضر 

مؤثرترین منابع شکل 1399) از  یکی  را  فرهنگی  نیز میراث  مطالعات  این  است.  عاطفی  ( همخوان  تعامل  و  معنا  گیری 

تنها یک جاذبه فیزیکی، بلکه بخشی از  اند. بنابراین حضور عناصر هویتی در نیشابور نه گردشگران با مقصد معرفی کرده 

های این پژوهش با ادبیات  تجربه شناختی و احساسی گردشگران است. در مورد کیفیت فضاهای گردشگری شهری، یافته 

  Kubickova (2020)مطالعه شناسی و خوانایی در تجربه شهری همسو است.  باره نقش کیفیت محیطی، زیبایی مرتبط در

کند که طراحی مناسب، دسترسی مطلوب و قابلیت استفاده از فضاها بر کیفیت تجربه گردشگری تأثیر مستقیم  نیز تأکید می 

اند حس مکان را در گردشگران  دهد که فضاهای تاریخی و بازار سنتی نیشابور توانسته های این تحقیق نشان می دارد. یافته 
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هایی مانند کمبود تابلوهای راهنما و ازدحام در برخی نقاط با مطالعاتی همچون سلیمی و همکاران  تقویت کنند؛ اما ضعف 

های این پژوهش با  دهد. در حوزه تعاملات اجتماعی، یافته ( همخوان است که کیفیت تجربه را تحت تأثیر قرار می 1398)

( همسوست که بر نقش مشارکت اجتماعی  1402و مطالعه سلیمانی و همکاران )   Wang(1999)نظریه »اصالت تجربه«  

ارتباط  اند. در چنین بستری، تعاملات محلی می گیری تجربه اصیل تأکید کرده و مواجهه فرهنگی در شکل  تواند سطح 

به تجربه  ری،  ها و خدمات گردشگ ای مشارکتی ارتقا دهد. درباره زیرساخت گردشگر با مقصد را از یک سفر مصرفی 

ها نیز تأکید دارند که کیفیت خدمات و  ( همخوان است؛ آن 1397های این پژوهش با مطالعه جعفری و همکاران ) یافته 

های اجتماعی در بازنمایی و بازتولید  کننده در تجربه و رضایت دارد. همچنین نقش رسانه تسهیلات گردشگری نقش تسهیل 

های شخصی و  گذاری تصاویر، روایت های پژوهش پررنگ بود. گردشگران از طریق اشتراک تجربه گردشگری در یافته 

( همخوان  1400کنند. این یافته با پژوهش مظفری )تعاملات دیجیتال، تجربه سفر را در حافظه فردی و اجتماعی ماندگار می 

گیری  نهایت، مقوله شکل   اند. در های اجتماعی را عامل تولید معنای جدید و استمرار تجربه سفر معرفی کرده است که رسانه 

و ماندگاری تجربه معنادار گردشگری بیانگر آن است که تجربه گردشگری در نیشابور فراتر از بازدید فیزیکی بوده و شامل  

 . همسوست  Pine(1999)   &Gilmoreمحور شود. این یافته با مدل تجربه ابعاد شناختی، عاطفی و مشارکتی می 

عنوان پدیده محوری، در بستر شرایط  (، تجربه گردشگری نیشابور به 2شده )شکل  بر اساس مدل پارادایمی استخراج 

تحتزمینه  و  محلی(  جامعه  و  زیرساخت  فضا،  )میراث،  مقصد  مداخله ای  شرایط  و  تأثیر  انگیزه  هیجان،  )ادراک،  گر 

های فرهنگی، تعامل با جامعه محلی و  گیرد. راهبردهای گردشگران شامل مشارکت در فعالیت های فردی( شکل می ویژگی 

های اجتماعی است که پیامدهایی همچون رضایت، یادگیری فرهنگی، خاطرات ماندگار و تمایل به  گری در رسانه روایت 

چندلایه  صورت یک فرایند پویا و  دهد که تجربه معنادار گردشگری به بازدید مجدد را به دنبال دارد. این چارچوب نشان می 

از نظر جایگاه علمی،  های فرهنگی، فضایی، انسانی و فناورانه در مقصد است.  گیرد و تحت تأثیر تعامل سازه شکل می 

کند. نخست آنکه مدل پارادایمی مستخرج از این  های این پژوهش از چند جهت به غنای ادبیات موجود کمک می یافته 

دهد که در آن، تجربه به عنوان  گیری »تجربه معنادار گردشگری« ارائه می چارچوبی یکپارچه برای تبیین فرایند شکل   ، تحقیق

زیرساخت پدیده  اجتماعی،  تعاملات  فضا،  کیفیت  فرهنگی،  )میراث  عامل  دسته  پنج  تعامل  در  چندلایه  و  پویا  و  ای  ها 

دهد که حتی  ست و نشان می عاملی پیشین ایابد. این مدل فراتر از رویکردهای خطی و تک های اجتماعی( معنا می رسانه 

تواند از عمق تجربه بکاهد. دوم، این پژوهش  های دیگر می در حضور میراث فرهنگی غنی، ضعف در هر یک از حلقه 

های عینی آن )الهام فرهنگی، تغییر نگرش، وفاداری به  مفهوم »تجربه معنادار« را از حالت انتزاعی خارج کرده و شاخص 

مقصد، تثبیت خاطره( را در بافت یک شهر تاریخی ایران شناسایی و عملیاتی ساخته است. سوم، از نظر کاربردی، این  

های تاریخی  گذاری روی جاذبه کند که ارتقای تجربه گردشگر تنها با سرمایه ریزان گردشگری یادآوری می ها به برنامه یافته 

بهبود همزمان کیفیت فضاهای شهری، تقویمحقق نمی  نیازمند  بلکه  های  ت تعاملات اجتماعی، توسعه زیرساخت شود، 

های اجتماعی در ماندگاری خاطره سفر است. بدین ترتیب، پژوهش حاضر نه  گیری هوشمندانه از رسانه خدماتی و بهره 

کند، بلکه مبنایی برای مطالعات آتی در زمینه  تنها شکاف نظری موجود در مورد چگونگی ترکیب این عوامل را پر می 

 .آوردها بر وفاداری گردشگران و تمایل به بازدید مجدد فراهم می سنجش میزان تأثیر هر یک از این مؤلفه 
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 محور اشتراوس و کوربین مدل نظری پژوهش در چارچوب داده . 2شکل  

 

 گیری نتیجه .5
می  نشان  این پژوهش  فضایی،  نتایج  فرهنگی،  عناصر  میان  پیوند  نیشابور حاصل  در  تجربه معنادار گردشگری  دهد که 

شوند. مدل  محور و ماندگار منجر می ای هویت گیری تجربه ای است که در تعامل با یکدیگر به شکل اجتماعی و رسانه 

استخراج  میان  پارادایمی  اجتماعی  تعاملات  گردشگری،  فضاهای  کیفیت  فرهنگی،  و  تاریخی  میراث  که  داد  نشان  شده 

دهند که بستر  ای یکپارچه را تشکیل می ها و بازنمایی دیجیتال تجربه سفر، مجموعه گردشگران و جامعه محلی، زیرساخت 

ونی  تری از سازوکارهای درکند. این مدل، شناخت عمیق ایجاد معنا، هویت و خاطره در تجربه گردشگران را فراهم می 

گری،  تنها بر حضور در مقصد متکی است، بلکه بر روایت دهد که تجربه معنادار نه دهد و نشان می تجربه گردشگری ارائه می 

 درک فرهنگی و مشارکت اجتماعی نیز استوار است. 

 شرایط مداخله گر:

هیجانات و احساسات؛ 

ها و انتظارات سفر؛ انگیزه

های فردی )سن، ویژگی

تحصیلات، تجربه سفر(؛ 

های فردی؛ ها و ارزشنگرش

ها و خاطرات قبلیتجربهپیش  

 پیامدها: 

 گیریشکل ؛ سفر از رضایت

  تقویتذهنی؛   ماندگار خاطرات

  یادگیری؛ مقصد به دلبستگی

  تمایل؛ فردی  رشد و فرهنگی

  به مقصد توصیه؛ مجدد سفر به

 دیگران 

 راهبردها: 

با جامعه  مستمر تعامل 

جستجوی ؛ محلی 

؛  های اصیل تجربه 

گری مستندسازی و روایت 

گذاری تجربه  اشتراک ؛ سفر

های اجتماعی در شبکه   

ای: شرایط زمینه  

؛  و میراث فرهنگی مقصد تاریخ

انسانی؛  های طبیعی و جاذبه 

؛  ها و خدماتکیفیت زیرساخت 

؛  نوازی جامعه محلیمهمان 

شناسی محیط فیزیکی و زیبایی 

 فضا 

 پدیده های محوری: 

 معنادار تجارب بازآفرینی

در بستر    گردشگری

 تغییرات اجتماعی 

 شرایط علی: 

 و اجتماعی تغییرات

  سبک تحول فرهنگی؛

  فراغت؛  اوقات و زندگی

  و آگاهی افزایش

 تحول اصالت؛ جستجوی

  گردشگری؛ تقاضای در

  هایفناوری   گسترش

  توسعه دیجیتال؛

  اجتماعی؛ هایشبکه 

  به گسترده دسترسی

سفر  اطلاعات  
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ریزی گردشگری شهری اهمیت کاربردی دارد. بر اساس نتایج، تقویت تجربه  دستاوردهای این پژوهش برای برنامه 

گری خلاقانه میراث فرهنگی، ارتقای کیفیت فضاهای  زمان به حفاظت و روایت گردشگری در نیشابور مستلزم توجه هم 

های اجتماعی است.  گیری آگاهانه از ظرفیت رسانه ها و خدمات گردشگری و بهره گردشگری شهری، بهبود زیرساخت 

تر، افزایش  های غنی تواند به ایجاد تجربه ریزی یکپارچه میان مدیریت شهری، نهادهای فرهنگی و جامعه محلی می برنامه 

تواند مبنایی برای مطالعات آینده در حوزه  رضایت گردشگران و تقویت هویت فرهنگی شهر منجر شود. این پژوهش می 

 دشگری فرهنگی، تجربه معنادار و توسعه گردشگری شهری در سایر مقاصد تاریخی ایران قرار گیرد. گر

دهد که به  ها مستقیماً به مدیران شهری و متولیان گردشگری نیشابور این امکان را می در سطح کاربرد عملی، این یافته 

محور روی  بر  پراکنده،  اقدامات  زیرساخت فرهنگی   میراث   همچون  هاییجای  اجتماعی،  تعامل  شهری،  فضای  و  ،  ها 

انجام دهند. برای نمونه، نصب تابلوهای هوشمند راهنما با قابلیت اسکن کد    یگذاری هدفمند سرمایه ،  های اجتماعی رسانه 

روایت  به  دسترسی  پیاده جهت  مسیرهای  طراحی  مفاخر،  از  ایستگاه های صوتی  با  برگزاری  گردشگری  استراحت،  های 

با مشارکت    مجازی  فضای های تعاملی در  اندازی کمپین داران، و نیز راه نوازی برای بازاریان و مغازه های آموزش مهمان کارگاه 

 باشد. میهایی از اقدامات عملی برآمده از این پژوهش  گردشگران برای انتشار تجاربشان، نمونه 

 

 تقدیر و تشکر 

  خود   قدردانی  و   تشکر  مراتب  نگارنده . باشد می  نیشابور  دانشگاه  در [ 405- 1193]  کد  با   پژوهشی   طرح   از  برگرفته  مقاله   این 

 دارد. می   اعلام پژوهش  این   انجام تسهیل  و  حمایت   بابت   نیشابور دانشگاه  پژوهشی  معاونت آموزشی و   از  را
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