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ABSTRACT 

Environmental, social, and health crises, particularly the COVID-19 pandemic, have 

significantly affected various age groups, especially the elderly. Older adults face heightened 

challenges, including social isolation, reduced interactions, and increased demand for 

specialized care. Despite their vulnerability, urban studies have often overlooked the needs and 

conditions of this population. The concept of an age-friendly city emphasizes creating physical 

and social environments that support independence, active participation, and a safe, healthy, 

and high-quality life for seniors. This study aimed to explore the perspectives of elderly residents 

of Zabol regarding the features of an age-friendly city in the post-COVID-19 context, 

considering the city’s high migration rate. A random sample of 120 elderly residents 

participated in a descriptive–analytical survey. Data were analyzed using variance analysis, 

linear regression, OLS estimation, and the LPM model. Findings indicate that the components 

of an age-friendly city can be grouped into four main dimensions: developing an age-friendly 

environment, promoting knowledge and skills for active living, integrating services, and 

supporting elderly entrepreneurship. Among these, developing an age-friendly environment was 

the most influential, with neighborhood quality, public transport safety, green and cultural 

spaces, and social trust playing key roles. Other critical factors included local government 

responsiveness, financial resource provision, and air quality. The results suggest that advancing 

Zabol toward an age-friendly city requires supportive policies and empowering environments to 

enhance the quality of life for elderly residents in the post-pandemic era. 

 

Age-friendly environment, Active aging, Paradox of Neighbourhood Participation, Aging in 

place, Zabol. 
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 چکیده 
و    ق ی عم  رات یکرونا، تأث  روسیو   ی ر یگهمه   ژه یوبه   ، یو بهداشت   ی اجتماع   ، یط ی مح  ی ها بحران   ر، یاخ  ی ها دهه   در 

ک  ی عدچندبُ سن   ی هاگروه   ی زندگ   ت ی فی بر  جا   ی مختلف  است   ی بر  ا  . گذاشته  به   ، انیم   ن ی در    ل یدلسالمندان 
  یمار یب  وع ی ش  وران د .  اندشده   متأثر   ها بحران  ن ی ا  از   ها گروه   ری از سا  شی ب  ،ی و اجتماع   ی روان   ، یجسم  ی ر یپذب ی آس
  فی احساس انزوا و تضع  شی افزا   ، یا کاهش تعاملات محله   ، یو اجتماع   یی فضا  د یشد   ی ها ت ی با محدود   ، 19د ـیکوو 

  ز یپساکرونا ن  ۀ در دور  ی ر یگهمه  ن ی ا  ی امدها ی پ از   ی ا عمده   بخش همراه بود.  ی سالمندان به خدمات شهر   ی دسترس 
  ،ی شهر  ی زندگ   ت ی فیک  ۀدر اغلب مطالعات حوز   ن، ی ا . با وجود  افتی شده تداوم  دگرگون   صورت به   ای به همان شکل  

کوچک و مهاجرفرست، کمتر    ی در شهرها  ژه یوبر سالمندان، به  اکرونا دوران کرونا و پس ط ی شرا ی  ک ی تفک  ی بررس 
  ی ای و نهاد   ی اجتماع   ، یک ی زی ف  ی ها ط یمح   جاد یمورد توجه قرار گرفته است. مفهوم »شهر دوستدار سالمند« بر ا 

  یعاد  ط ی را در شرا  تی ف یو باک  منی ا  ست ی دارد که ضمن حفظ استقلال و مشارکت فعال سالمندان، امکان ز   د یتأک
  یها ی ژگ ی و  ۀ دربار   سالمندان شهر زابل   دگاه ید   ل یاساس، پژوهش حاضر با هدف تحل  ن ی فراهم سازد. بر ا   ی و بحران 

پساکرونا، انجام   ۀ آن به دور ی کرونا و تسر   وع ی دوران ش  طی بازتاب شرا   ۀس ی شهر دوستدار سالمند، با تمرکز بر مقا
روش    نفر به   120آنان    ان ی که از م  سالمندان ساکن شهر زابل بود  تمام پژوهش شامل    یآمار   ۀ شده است. جامع

  انس،ی وار   ی آمار   ی ها از آزمون   ی ریگها با بهره و داده   بود   ی ل ی حلتـی ف ی توص  قی تحق   ن ی ا  انتخاب شدند. روش   یتصادف 
  هاافته ی . ندشد  ل ی( تحلLPM)  ی ( و مدل احتمال خط OLS)  ی حداقل مربعات معمول  گرن یتخم  ،یخط  ون ی رگرس
  . 1  : کرد   ی بند دسته   ی در چهار شاخص اصل   توان ی شهر دوستدار سالمند در شهر زابل را م   ی ها مؤلفه   دهد ی نشان م 
سالمند  ط ی مح  یر یگشکل  مهارت   یارتقا   .2  ؛ دوستدار  و  برا  ی هادانش  فعال  یزندگ   ی لازم  و    . 3  ؛ سالم 

نتا  ی ن یکارآفر   ت ی تقو   . 4  ؛ خدمات   ی سازکپارچه ی  و    یی فضا   ی ها ت ی از آن است که محدود   ی حاک   ج یسالمندان. 
  طی شاخص مح  ت ی شدن اهم در برجسته   کننده ن یی تع  ی نقش   ، یامحله   اس ی در مق  ژه ی و، به کرونا  ۀ ر دو   در   ی اجتماع 

به   ۀ دوستدار سالمند در دور  عوامل   ی اگونه پساکرونا داشته است؛  ونقل  حمل   ت ی امن  ، یا محله   ط یشرا   ر ینظ  ی که 
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   کلیدی: ن اژگا و

  می رمستقیو غ   م ی مستق  ی امدها ی عنوان پبه  ،ی و سطح اعتماد اجتماع  ، یفرهنگ سبز و   ی به فضاها  یدسترس   ، یعموم 
چون    یی رهای ها، متغشاخص   ر یدر سا   ن، ی . همچنکنند ی م   فا ی سالمندان ا  ی اب ی را در ارز  ر ی تأث  ن ی شتر ی ب  ، ییکرونا   ۀ بتجر 
سالمندان در    ی ر یپذست ی ز  ی ارتقا   ی د یعنوان عوامل کلهوا به   ت ی فیو ک  ی منابع مال   ن ی تأم  ، یادارات محل   یی گو پاسخ 

ا   ییدوران پساکرونا شناسا  شهر دوستدار سالمند    یتحقق الگو   یسو اساس، حرکت شهر زابل به   نی شدند. بر 
جامانده  به   ی توانمندساز است تا آثار منف   ی هاط ی مح  جاد یدوران کرونا و ا   ۀ بآگاه از تجر   ی های گذار است ی مستلزم س 
   . کند دا یپ پساکرونا بهبود  ۀ سالمندان در دور   ی زندگ   ت ی فی و ک  ابد یکاهش    ی ر یگهمه  ن ی ا   از بحران 

 
   . در محل، زابل  ی ر یفعال، پارادوکس مشارکت محله، پ   ی دوستدار سالمند، سالمند  ط ی مح  
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 مقدمه . 1

 و   1ت« یجمع  ی»سالمند  یسوبه   گذار:  است  شده  مواجه   نیادیبن  یتیجمعزمان با دو گذار  جهان هم   ر،یاخ  یهادر دهه 

 حدود به   جهان   در  سال   شصت   یبالا  افراد  تیجمع ،م  2050  سال   تا  دهدی م  نشان  برآوردها.  «ینی»شهرنش  روند  دیتشد

 ینهاد  و   ی اجتماع  ، ییفضا  یساختارها  ی برا  ی قیعم  یامدهایپ  که   یروند  ؛(Steels, 2015)  دیرس  خواهد  نفر  اردیلیمدو

 خدمات،  نیتأم در کنندهنییتع   ینقش  ،یقتصادا ـیاجتماع  یزندگ  غالب  بستر  عنوانبه   شهرها  حال،  نیهم  در.  دارد  شهرها

  ، یجسم  یهاتیمحدود  لیدلبه   سالمندان  ،شواهد  طبق   حال،  ن یا  با .  کنندی م  فا یا  تعامل  یهافرصت   و  هارساخت یز

  آنان   یزندگ  ت یفیک  و  ،اندی شهر امکانات   از   کامل  ی مندبهره   به   قادر  ی سن  یهاگروه   ر یسا   از   کمتر   ، یاجتماع  و  یاقتصاد

 (.Galea & Vlahov, 2005) ردیگی م قرار یشهر طیمح ط یشرا ریتأث تحت میمستق طوربه 

  مذکور   ۀدیپد  تیر یمد  . است  شده  بدل   یشهر  یزیربرنامه   ی اساس   یهاچالش   از  یک ی  به   تیجمع  یسالمند  امروزه

  ی بهداشت  و  ی مراقبت  یهانظام  ۀتوسع  و  ینهاد  یهاتی حما   تیتقو  ،یاجتماع   مشارکت  یارتقا  ،یزندگ  ط یشرا  بهبود  مستلزم

  ابعاد   ،یبهداشت  و  یاجتماع  ،یطیمح  یهابحران   بروز  طیشرا  در  چالش  نیا(.  United Nations, 2019)  است

  وعیش  دوران  در  ژهیوبه   که   است  یی هابحران  نیچن  از  بارز  یانمونه   19 ـدیکوو  یریگهمه .  ردیگیم  خود  به   یتردهیچیپ

  و   بلندمدت  مراقبت  و   سلامت  خدمات   در  اختلال   ، یاجتماع   تعاملات  کاهش ، ییفضا  یهاتیمحدود  عمالا   لیدله ب  ،آن

.  کرد  لیتبد  یشهر  یهاگروه   نیرتریپذب یآس  از  یکی   به   را  سالمندان  ،یعموم  یفضاها  و  ونقلحمل   به   یدسترس  فیتضع

  ا ی   یریپذب یآس  زانیم  در  ی اساس  ی نقش  ،آن  خدمات  ی افتگیسازمان   تیفیک  و   یشهر  طیمح  داد  نشان  دوران  ن یا  ۀتجرب

   .کندی م فا یا سالمندان یآورتاب

 دوران  یی فضا   و  ی اجتماع  ی امدهایپ  شد،  برداشته   ی رسم  یهات یمحدود  از  یاریبس  اگرچه   پساکرونا،   ۀدور  به   ورود  با

  شکل   همان  به   برخوردار،کمتر و  کوچک  یشهرها ژهیوبه   شهرها،  از  یاریبس  در  و  دشن  برطرف  کامل  طوربه   یریگهمه 

  تداوم  ،یعموم یفضاها از استفاده یالگوها رییتغ ، یاجتماع اعتماد سطح کاهش. افتی تداوم شدهدگرگون صورتبه  ای

  ۀ تجرب  که   است  یتبعات  خدمات،  به   یدسترس  در  ینابرابر  دیتشد  و  یعموم  ونقلحمل   از  استفاده  در  یناامن  احساس

 در   یری»پ  و  2سالم«   ی»سالمند  مفهوم  به   توجه   ،یطی شرا  نیچن  در.  است  داده  یتسر  پساکرونا  ۀدور   به   را  هاآن  یی کرونا

  افته ی  تیاهم  ش یپ  از  شیب  نده،یآ  یهابحران   برابر  در  شهرها  یآورتاب   ش یافزا  یبرا  یدیکل  یراهبرد  عنوانبه   3محل«

 (.UN-Habitat, 2022) است

  ی اتیح  منابع   کاهش  ،یفرست مهاجرت   ر ینظ  یی هاچالش  با  زمانهم   که   ییشهرها  در  ژهیوبه   سالمند،  تیجمع  شیافزا

  ، یبهداشت  خدمات   یبرا  یاندهیفزا  یتقاضا  اند،مواجه   یبهداشت  و  یطیمحستیز  یهابحران  یامدهایپ  و(  آب  مانند)

 که  ـ (. شهر زابلIbid., 2016کرده است )  جادیا ی اعاجتم  یهارساختی ز و مناسب  ی عموم یفضاها من،یا ونقلحمل 

 
1. population aging   

2 . healthy aging   

3 . aging in place 
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از   ی ناش اقتصادیو  ی اجتماع ی امدهایگردوغبار و پ  ۀدیپد ،یآببا بحران کم  است و ران یمهاجرفرست ا ی از شهرها ی کی

پساکرونا    ۀدر دور   آن دوران  آثار  پیامدها و  را تجربه کرده و  یمضاعف  یریپذبیکرونا آس  وعیدر دوران ش  ـروستآن روبه 

  ی تسر  یچگونگ   ل یتحل  ی مناسب برا  ی شهر، فرصت  ن یسالمندان در ا  ت یوضع  یبررس  رون ی. از اشوددیده می همچنان    زین

 . آوردی سالمندان فراهم م یازهایپاسخ به ن یشهر برا   یآمادگ زان یم یاب یو ارز یکنون ط یبحران کرونا به شرا ۀتجرب

 دارد   د یتأک  ییهاط یمح  جاد یا  بر   ،ی عمل  و  ی نظر  ی چارچوب  عنوانبه   4، سالمند«  دوستدار  ی ها»شهر  مفهومراستا،    نیدر ا

  پژوهش . کند  نیتضم ی بحران و  یعاد ط یشرا در را  سالمندان  یزندگ تیفیک و  تیامن فعال،  مشارکت  استقلال،  امکان  که 

  یازهایبه ن ییگوپاسخ  ی شهرها برا یکه بر آمادگ (2018) وپا ار ۀی اتحاد ونیسیکم یشنهادیپ مدل از یریگبهره  با  حاضر 

. هدف پردازدی م   «شهر دوستدار سالمند»  یهامؤلفه   دربارۀ  سالمندان شهر زابل دگاهید  یسالمندان تمرکز دارد، به بررس

سالمندان در   ۀست یز  ۀتجرب»  :است  یپرسش محور  ن یا  لیها و تحلشاخص   ینسب  تیاهم  یی، شناساروتحقیق پیش   یاصل

اساس،    ن یبر ا  ؟« پساکرونا شکل داده است  ۀدر دور  یشهر  یزندگ  ت یفیکرونا چگونه به ادراک آنان از ک  وعیدوران ش

    زیر پاسخ داده شود: یهابه پرسش  شده است تلاش قیتحقدر این 

 دارد؟ ییهای ژگ یپساکرونا چه و طیسالمندان در شرا  یمناسب برا یشهر طیمح

 در شهر داشته باشند؟  یفعال و سالم  یزندگ ونا،بحران کر ۀپس از تجرب توانندی سالمندان چگونه م

 است؟ یضرور ی خدمات مراقبت یسازکپارچه ی  ی برا یی کارهاچه ساز 

م  ین یکارآفر  ایآ راهبرد به   تواندی سالمندان  شود  یشهر  یآورتاب  شیافزا  یبرا  یعنوان  چگونه   مطرح  عملی    و 

   ؟شودمی

 تحقیق  ۀپیشین. 2

  است. ظاهرا  شده    توجه به آن    صورت مستمر تحقیقات مربوط به شهرهای دوستدار سالمند چند سالی است که به 

سرعت    هنگامی که   بود.  (2002)  5بهداشت جهانی  سازمان    تأکید کرد،  های دوستدار سالمندمحیط  رکه ب  نهادی  اولین

های مشخص و دقیق ای از فعالیتمجموعه   این سازمان  ،ای رسیدکنندهرشد شهرنشینی و جمعیت سالمند به سطح نگران 

بود. برای رسیدن به این   6«فعال  یسالمند»ترین مفهوم،  در این تحقیقات، کلیدی  .آغاز کرد  را برای مدیریت این مهم

بتوانند   فقطتا سالمندان نه   باید انجام شود  مهمی  و ابتکارات  راهبردها  ( اعلام کرد2007)  جهانی بهداشت  سازمان  هدف،

های در بررسی (2008) 7ی لرویگشوند.  بدیلها تآفرینان اصلی این محیطیکی از نقش  به  در شهرها زندگی کنند، بلکه 

 8دمیریس و هنسلشهر مربوط است.  یمعمارهای عد به ویژگیاین بُکرد  ، بیانبر شرایط محیطی ضمن تمرکز بر خود

سالمندان را خاطرنشان کردند.   یزندگ  تیفیکپیشرفته و اثر آن در    یهایفناوراستفاده از  نیز در مطالعۀ خود    (2008)

در روند  و نشان دادند که سالمندان  کردندرا مطرح  10اصطلاح »پارادوکس مشارکت محله«  (2012) و همکاران 9بوفل 
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یا کالبدی شهر    دهی بخش معماریطراحی و سامان   (2013)  11گرینمشارکت دارند.    کمتر  ریزی و مدیریت شهربرنامه 

سازد.    پذیرامکان  جایی آزادانه و مستقل سالمندان رابه فعال و جا   یزندگرا زمانی دقیق و هدفمند دانست که فرصت  

درستی و با هدف  به   طرح نشان داد که اگر این    ودخهای  ای از پژوهشنیز در مجموعه   (2017)  بهداشت  جهانیسازمان  

  ی تعامل اجتماعو  باز    یاز فضاها  خصوص سالمندان صورت گیرد، امکان لذت بردنشهروندان به   ۀتسهیل زندگی هم

  بر   ی، ضمن تمرکز تحقیقات مهم در    (2021)  12اروپا  ونیسیکمهمین روند،    ۀدر ادام  . ممکن خواهد شد  بیشتر و بهتر 

سربار جامعه باشند، بلکه باید خود فعالانه در روند    نباید  فقطکه این گروه نه   اذعان کرد   ، سالمندان  یاقتصاد  های  ظرفیت

 . آفرینی کنندتولید نقش

 دلیلبه   ،های پیشرفته شد که در کنار شرایط بهداشتی، فناوریبیان    (2019)  و همکاران  13و یاسکوگلدر تحقیقات   

در تحقیقات    (2020)  بهداشت   جهانیسازمان    دهد.دور، ابعاد دیگری از زندگی سالمندان را ارتقا میراهاز  رسانی خدمات

معطوف    فعال و سالم   یزندگ  داشتن  یبراو مهارت لازم  دانش    ۀ مسئلای را به  ویژهتوجه    تلاش کرده است   خود  جدیدتر

مناسب  رفاه  شود که  تعریف می  یعملکرد  ییتوسعه و حفظ توانا  ندیا فر  «سالم  سالمندی»مطابق همین تحقیقات،    .کند

خصوص ، به شهرهاکه اغلب  اظهار کردند مطالعاتشاندر  (2021) 14و پونتارولو  ایفوگل . دنکتضمین میبالا  نیرا در سن

  بر   ( در تحقیقات اخیر خود،0202)  15سازمان ملل   .اندهفراهم نکردسالمندان    یبراتر، شرایط مناسبی  شهرهای بزرگ 

  کیدأت  خصوص سالمندان، در شرایط بحرانی رابه   ،هاروه گ  نیرتریپذبیآسحمایت از    یبرا  یاحتمال  یهاداشتن برنامه 

 خصوصجایی فعال، به به جا  ها،گیریویژه در همه به ،  در شرایط بحرانی  نشان دادند  (2023)  و همکاران  16وانگ   .کرد

  و همکاران   17وی اندازد.  می  ر ط خو سلامت و بهزیستی سالمندان را به    یابدمی   شکل معناداری کاهش به   ،سواریدوچرخه 

سالمندان اند که  تلقی کرده و نوشته   یکی از اصول اساسی شهر دوستدار سالمند  روی کردن راقابلیت پیاده  (2024)

روی در  پیاده  امکان  که از  یابند  و در فضاهای اجتماعی و شهری حضور  دونشوند از خانه خارج شزمانی ترغیب می

  ۀ ادیعابران پ  ازین  نیترمهمکه    اذعان کردند  (2025)  و همکاران   18ها، هی همین بررسی  ۀمطمئن باشند. در ادام  خیابان

د، شهرها محیط مناسبی  شوو تا این شرایط فراهم ن  است، و تداوم یراحت ت،یجذاب بیترتو پس از آن به  ی منی سالمند، ا

      .نخواهد بود برای حضور و مشارکت سالمندان

  ترین تعدادی از مهم  در ادامه به   است.های اخیر آغاز شده  در سال  ،تحقیقات مربوط به شهر دوستدار سالمند در ایران

مطابقت    زان ی م  ی ابیارزای با عنوان »( در مطالعه 1396)   یینوو قلعه   ی رانشاهی ا  د. شواشاره می  مطالعات داخلی در این حوزه

)مطالع  یهابا شاخص   ی شهر  یفضاها سالمند  عباس   ابان یخ  یمورد  ۀشهر دوستدار  کردند   « اصفهان(  یچهارباغ   بیان 
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برای دسترسی به شهر    ها شاخص  نیترسبز، مطلوب   یفضاها  و  ینقل عموموحمل   ،یبهداشت  یهاس یبه سرو  یدسترس

 یهالفه ؤم  ر یثأت  ی بررس در تحقیق خود با نام »  ( 1397)   هنده خاله و همکاران  یرینصشوند.  دوستدار سالمند قلمداد می

  ی عموم  ی شاخص فضا  « نشان دادند: شهر رشتیمورد  ۀشهر دوستدار سالمند؛ مطالع  ی ریپذبر تحقق  یو اجتماع   یکالبد

  و همکاران  زادهیحسنقل  اند.های شهر دوستدار سالمند کسب کردهدر بین سایر شاخصرا    تیموقع  نیبالاتر  هاو ساختمان 

شهر    6  ۀ: منطق یمورد ۀاز منظر شهر دوستدار سالمند )مطالع یشهر یفضاها ی ابیو ارز یمکان لیتحل» ر مقالۀد (1399)

به  دریافتند که    «تهران(  یها در سطح منطقه، شاخص شهر سالمند داراآن  عیخانوارها و توز  یماد  تیوضعبا توجه 

از تحقق    یتمندیرضا  زان یم  یابیارزعنوان »  ی باادر مطالعه   ( 1400)   و همکاران  ییآرااست.    ی دیمشخص و شد  راتییتغ

 نیدر ب  «، خاطرنشان کردندشهر کرج(کلان   3  ۀ : منطقیمورد  ۀ )مطالع  ی ابعاد شهر دوستدار سالمند از منظر اجتماع محل

      .اندرا داشته  گاهیجا  نیبالاتر ینقل و دسترسوشهر دوستدار سالمند، حمل   هایشاخص

شهر دوستدار سالمند )مورد    یهاشاخص   یابیسنجش و ارزدر بررسی خود با عنوان »  (1401)  و همکاران  یغلام

و    یعموم  یفضاها  :جمله   ؛ ازاشاره کردند  شهر دوستدار سالمند  هایشاخص  نترییاصل  به   ،«مطالعه: شهر برازجان(

و    ،یمشارکت اجتماع  ،ی سالمندان و احترام اجتماع  می تکر  ،یو بهداشت  یونقل، مسکن، خدمات پزشک ها، حمل ساختمان 

سالمندان    ۀژیو  یشهر  یفضا  یهامؤلفه   نییتب( در پژوهشی با عنوان »1402)   و همکاران  ینیامی.  و رفاه  یامور فرهنگ

 یهادر کنار مؤلفه  را یاجتماع یهامؤلفه  تیاهم« (رازیشهر ش 8 ۀ: منطقیمورد ۀ)مطالع یط یمح یشناس روان کردیبا رو

 ۀدر حوز  هایگذاراست ی س  ی عمل  جینتا  ی ابیارزبا عنوان »  در تحقیق خود  ( 1402)   فرصابری.  اثبات کردند  یی ساختار فضا 

شهرهای    ۀحوز   شده درتدوین  هایسیاست  به این نتیجه رسید که  «  رانیا  شهرهایدوستدار سالمند در کلان  یشهرها

یا    ،ها دقیق انتخاب نشدهیا شاخص  دهداست که نشان می  دوستدار سالمند، در اغلب موارد به اهداف مورد نظر نرسیده

به  »  ( 1403)  . عابدینی و همکارانلحاظ نشده است  درستیهمپوشانی رویکردها  شهر    یخ یبافت تار  ی ابیارزدر مقالۀ 

تعداد   ش یافزا  ها،رساخت یز  تیفیبا بهبود ک  «، اذعان کردندیاقه یدق15شهر   کردیسالمندان با استفاده از رو  یبرا  ه یاروم

استقلال   شیسالمندان و افزا یسطح دسترس یامکان ارتقا ،یامکانات شهر ۀعادلان عیبه محلات و توز کیخدمات نزد

به بهبود    تواندیم  ایدقیقه سازی رویکرد شهر پانزدهعملیاتی   کید دارندأها تآن .  شودی آنان فراهم م  ی و مشارکت اجتماع

  ، یعدالت اجتماع ی و ارتقا ی شهر یهای حال، با کاهش نابرابر نیمنجر شود و در ع ه یسالمندان در اروم یزندگ تیفیک

  یهابر پژوهش  یمرورعنوان »  با در تحقیقی    ( 1404)   پور و همکارانابراهیمی  باشد.   داریپا   ۀتوسع  یمؤثر در راستا  یگام

اتفاق شهرهای ایران مناسب زندگی  به قریب  اکثر   گیری کردند که «، نتیجه محتوا  ل یشهر دوستدار سالمند با روش فراتحل

  نیز در مطالعاتشان   (1401گر و مرادی )پیوسته   و   (1403)   کرمی و وفایی  . نیستند  م با سلامتی برای سالمندانأتو  مستقل

   .( صحه گذاشتند 1404پور و همکاران )های پژوهش ابراهیمی بر یافته 

شهرهای کشور با معضل عدم تناسب امکانات و خدمات شهری  کلان   متما تقریبا   های تحقیقات ذکرشده، بنا بر یافته 

  ی و کیفی گرفته از منظر کمّمطالعات صورت   گفتنی است که   ند.اگریبانبه رشد سالمندان دستبه با نیازهای جمعیت رو

در   . پذیر نیستامکان   های شهری کشور تعمیم نتایج برای دیگر کانون  در نتیجه   و   است  فاقد عمق و دقت کافی بوده

 موضوعات مهمی مانند طور مشخصبه پرداخته شده و  مسائل مهم در این زمینه  بخشی از فقط به  ،تحقیقات این اغلب
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  از آنجا که از یک سو  .مغفول مانده است های دوستدار سالمندریزی و محیطمشارکت سالمندان در برنامه  و کارآفرینی

و از    است  دهشبدل   چشمگیر   و اجتماعی   یاقتصاد  یامدهایپ  به یک نگرانی مهم با   در سطح جهان   یریپسرعت روند  

ضمن    ۀ حاضرمطالعدر    ،اندداشته   توجه کلان    سطوحدر    یکالبدو    یاجتماعبه شرایط    عمدتا   پیشین  قاتیحقتسوی دیگر  

    .ه استگرفت قرارمورد توجه  هم هالفه ؤم ن یا ،یقبل  یهاشاخص از یریگبهره

 

  نظری چارچوب .3

  ناپذیر انکار  شهروندان و از جمله سالمندان ضرورتی  ۀ مین سلامت و رفاه همأاز نگاه منابع هنجارگذاری اجتماعی، ت

شهرهای    (. 80:  1404پور،  ابراهیمی)  است  اما این مهم در اغلب شهرها و از جمله شهرهای ایران جدی گرفته نشده  ؛است

ها شوند، بلکه شرایط محیطی آن تنها به لحاظ اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی مناسب زندگی سالمندان تلقی نمی نه  فعلی

نقش    محله   یط یمح  یهای ژگیو  بسیاری از محققان عقیده دارند  ؛ حال آنکه است  نشده  آماده  مین این هدف أنیز برای ت

ی که با  یاهخصوص آن به  و متوسط  ی شهرهادر  دارند و این شرایط در فراهم آمدن شهرهای دوستدار سالمند ایکلیدی

فعال   یسالمندزمانی محیط برای  ن،ی. علاوه بر ایشتری داردب ند، اولویتیروه شرایط سخت و مهاجرفرستی بالایی روب

از جمله  و خدمات    تمیز  یهوا  ، یامکانات ورزشآید که  فراهم می  و سالم این مجموعه  باشد.  ضروری در دسترس 

ز  یهاشاخص  می   شهرها  یریپذستیمهم  ایران    .(93:  1402فر،  صابری)  دشومحسوب  شهرهای  کنونی  اگر شرایط 

ها ممکن خواهد  یا بهبود آن و امکان اصلاح شودمیکمبودها و نواقص مشخص  شود، ارزیابی هااساس این شاخصبر

  بود.

چهار بر این باورند که    ها و نهادهای فعال، سازمانهای شهری برای زندگی سالمندانسازی محیطآماده  ۀدر حوز

  ت یکه با حفظ ظرف  یی هاطیمح  ؛ است  « دوستدار سالمند  یهاط یمح»  بعُد اول .  دارنددر این زمینه اهمیت حیاتی    ی بعُد اصل

 ,WHO)  کنندی م  اقدام  سالمندان  یتوانمندساز  در خصوص  (ییو شنوا  یی نا یب  ،یتحرک، شناخت، سرزندگ)  فرد  یذات

  را  ی انسان  یهاشهرها و سکونتگاه  شدند  ملزم   هادولت  دار،یپا   ۀ توسع  2030کار  در دستور  ل،یدل  نیهم  به (.  21 :2017

،  سالمندان  ژهیوبه ها،  گروه  ۀ متناسب با نیاز همو    ریامن، فراگ  ی و عمومسبز    یبه فضاها  ی کنند که دسترس  یطراح  ینحوبه 

اصطلاح »پارادوکس ( و  Buffel et al., 2012: 597)    حاصل نشد  در این حوزه  چندانی  موفقیت  ؛ هرچنددشوتضمین  

شهری    تزمان را در محلا  ینشتریب  نمس  افراد   کند که بیان می   از همین دوره مطرح شد. این عبارت  مشارکت محله«

 . (European Commission, 2021: 31)  این حوزه مشارکت اندکی دارند  یهایریگمیدر تصم  کنند، اما سپری می

  ندیا سالم را فر سالمندی  اساسا    اختصاص دارد.  « فعال و سالم  یزندگ  ی براو مهارت لازم  دانش  »  ۀ مسئلبه    عد دومبُ

  د نکتضمین میبالا  نیرا در سنمناسب رفاه و همین شرایط است که  ،کنندتعریف می یعملکرد ییتوسعه و حفظ توانا

(WHO, 2020: 1.)  ،کند را مشخص میفرد  یذات تیظرف ی، عملکرد یی  توانادر این معنا (Araujo de Carvalho 

et al., 2017: 6)    معنایی    ۀگیرندربدر  بعُداین  .  ت مرتبط با آن بستگی داردو تعاملا  ی تیحما   طیمح  یهای ژگیوکه به

بسیار مهمی در این زمینه   ۀ مولف  است و مشارکتاختلال    ای  یماریب  طولاتی و بدون هر نوع  یبه زندگ  دیام  فراتر از
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های مختلف،  حضور در فعالیت  (. در واقعFernandez-Mayoralas et al., 2015: 1031)  شودمحسوب می

احساسات مثبت  و در نهایت    دهدشان را بهبود می یزندگ  تیفیک  د،بخشمی سالمندان را ارتقا    یو روان  یسلامت جسم 

 :Roberson & Pelclova, 2014)  کندبه آینده را در آنان تقویت می  دیام  و  تی، موفقنفسعزت  ،استقلال  خصوصبه 

 روند این .(Sala et al., 2019: 13)  ندبرخوردار  یشتری باز سلامت روان و  ندشادتر تر و فعال چنین افرادی(. 124

. (Orsega-Smith et al., 2012: 61)  دشوبالاتر منجر می  یو قدرت بدن  یریپذانعطاف   ، تعادلبه حفظ  در نهایت  

 Petrella)    است  یعروق و    یقلب  یهایماریبها کاهش بروز  آثار و پیامدهای مثبت بسیاری دارد که یکی از آن   بعُد  این

et al., 2005: 694  .)واقع آس  سالمندانسلامت    تیوضع  در  بآن   یریپذبیبر  برابر  در  تأثیر    یجد  یهایماریها 

 (. WHO, 2020: 16)  کننددست پیدا می مدتی سلامت و رفاه طولان ،بهبودتر به سریع و این گروه گذاردمی

و   فردی یهانه یهز ، سالمندانبا افزایش تعداد  باشد. چرا که ارتقای ارتباطات میو  کپارچه یخدمات تامین   عد سومبُ

  ت یفیکپیشرفته،    یهای فناوربه همین دلیل، با استفاده از  .  کندو درمان افزایش پیدا می  بهداشت  ۀبه ویژه در حوز  ی،عموم

. در کنار شرایط بهداشتی، به دلیل ارائه خدمات (Demiris & Hensel, 2008: 33)  سالمندان بهتر خواهد شد  یزندگ

ارتباط بلادرنگ و از این طریق،    (Peek et al., 2017: 8)  کنداز راه دور، ابعاد دیگری از زندگی این افراد ارتقا پیدا می

مندی  بهره اصولا،(. Alexandru & Ianculescu, 2017: 433) گرددیفراهم مدر کمترین زمان و هزینه با مراقبان 

است، ضرورتی  آنها به شدت دچار افت شده  یفرد  یهایی تواناهای جدید، به خصوص برای سالمندانی که  از فناوری

 ۀهای اساسی در زمینالبته باید به این نکته توجه کرد که سالمندان، ضعف(. WHO, 2017: 14) غیر قابل انکار است

های لازم برای رفع آنها را  بینیباید تنگناهای مورد اشاره و پیش  به همین دلیل،.  دارند  ی شناختو گاها    یی شنوا یی ونایب

    مدنظر داشت.

یا آن چیزی است که از بالا    نیدر سن  ینی، کارآفرهای شهری برای زندگی سالمندانسازی محیط آمادهدر    چهارم  بعُد

 (2017و همکاران )  20وت ش  مثلا   .البته در این روند اجماعی وجود ندارد.  کنندیاد می  19«یانقره   نان ی»کارآفرآن با عنوان  

هم    (2014)  21و روگوف  زلیکار دارند. اوکسب  ۀشروع و ادار  ینفس را برابه اعتماد  میزان  نیکمتر  سالمندان  معتقدند

 بتوانند  که   نیست  در سطحی  آنان  یدرک شهود  معتقدند  و  دانندمی   را اندکتر در مورد صنعت  مسن  نان یکارآفراطلاعات  

سالمندان در   میبر تصم ،هر دو ،عوامل دافعه و جاذبه دریافتند که  (2017و همکاران ) 22ر ک  اما. مهم بگیرند ماتیتصم

اشتغال با دستمزد و حقوق    نییانداز پاچشم ثر است. در این مفهوم، دافعه شامل  ؤم  ینیکارآفرروند  مشارکت در    ۀزمین

 ,Garrouste & Perdrix)    است  یشکل حقوق بازنشستگبه   ی اجتماع  یای مربوط به فقدان مزا  ی و مشکلات مال  نازل

فراهم شدن    ،ساعات و ایام کار  ۀی در زمینریپذانعطاف  ی،وداشتغالچون خ  یمثبت  یهایژگیو  اما جاذبه   ؛(13 :2021

بهره برای  تواناییفرصت  از  فایدهمندی  احساس  ذهنی،  لحاظ های  به  استقلال  و  می اجتماع  مندی  شامل  را  .  شودی 

مشکلات  و    کاهش درآمد  در این شرایط،    زیرا  یابد،می   اهمیت بیشتری   های بحرانی خصوص در وضعیتکارآفرینی به 
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را    مدل نظری تحقیق  آنچه بیان شد،   مطابق .در این میان، سالمندان، نیاز بیشتری به حمایت دارند  یابد. مالی افزایش می

   .کرد ترسیم  توان به این شکلمی

    
نظری تحقیق مدل. 1شکل   

Figure 1. Theoretical framework of the research 

( نظری پژوهش چارچوبو  ۀ تحقیقپیشین آمده ازبرمنبع: )  

 

   تحقیق . روش4

   . طرح تحقیق1ـ4

 ی آورجمع   1403سالمند شهر زابل در سال    تیآن از جمع  یهاانجام شد و داده  ی لی تحلـی ف ی توص  ۀویمطالعه به ش  نیا

در   یاه یناح یهاتفاوت لیپساکرونا و تحل ۀشهر دوستدار سالمند در دور یهاشاخص  یبررس تحقیق یشد. هدف اصل

، یآورسالمندان جمع  تیو رضا  یشهر  یزندگ  تیف یبا تمرکز بر ک  یدانیم  ۀنامپرسش   قیها از طرسالمندان بود. داده  ۀتجرب

   انجام شد. 1403تا مرداد  نیفرورد ازکامل  ۀ مصاحب 120و 

    گیری. نمونه2ـ4

کل و    تیاساس جمعشهر زابل بر  اطق و محلاتمن  صورت که   نیبه ا  ؛انجام شد  یاطبقه   یتصادف  ۀویبه ش  یریگنمونه 

  شکل ها در  و محله   ینواح  کیتفکها به نمونه   یی فضا  عیکرد. توز  افتیها را دراز نمونه   یتعداد سالمندان، سهم مشخص

 . داده شده است  شینما  2
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 ل یو ابزار تحل رهایمتغ. 3ـ4

در  که   ی: »شهرری خ بله/ ی سالمندان با پاسخ دووجه ی برا یشهر یریپذست یسالمندان از ز یذهن یابیوابسته: ارز ریمتغ

 سالمندان است«.  ی برا یمکان مناسب  ،کنمیم یآن زندگ

 
شهر زابل ۀگان. توزیع نمونه در محلات شش2شکل   

Figure 2. Sample distribution in six neighborhoods of Zabol city 
(های تحقیقیافته منبع: )  

   هستند: یاصل  ۀ مستقل شامل چهار دست یرهایمتغ

 Buffel)  یسبز و فرهنگ   یفضاها  و  ها،دانیم  روها،اده یپ  ،ی عموم  یاز فضاها  تیشده: رضاو ساخته   یکی زیف  ط یمح.  1

et al., 2012)  ؛ 

سالمندان    یبدن  تیورزش و فعال  ،یسواردوچرخه   ،یروادهیسالم و فعال: پ  یزندگ  ی ها برااطلاعات و مهارت .  2

(Okubo et al., 2014; Leyland et al., 2019) ؛ 

  ی دسترس   ، یعموم  ینهادها  یی گوپاسخ  زمان   ،یدرمان  مراکز  از   تیرضا:  ارتباطات  بهبود  و  کپارچه ی   ی خدمات مراقبت.  3

   ؛(Beaglehole et al., 2003; UN DESA, 2012; Vigoda-Gadot, 2000) یادار یهاه یرو و خدمات به 

 یهاو شبکه   یفساد ادار   ،یماد  یهاکمک   افتیدرآمد خانوار، در:  یمال  یبانیپشت  و  سالمندان  ینیکارآفر  امکان.  4

 . (Schøtt et al., 2017; Bagautdinova et al., 2013) یتیحما 
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 یآمار یهامدل. 4ـ4

  ت یلوج  ی بیو مدل ترک  ی خط  ی بیبا اثرات ثابت، مدل ترک  تی(، لوجLPM)  ی احتمال خط   یهاها از مدل داده  ل یتحل  یبرا

  :دیگرد  ف یتعر  ریصورت زنمونه مدل به  کیاستفاده شد.   ی با اثرات تصادف

ε+  i,j,cD5b+  i,j,cC4b+  i,j,cB3b+  i,j,cA2b+  i,j,cX1b+  0b=  i,j,cy 
 

، آن را مناسب بداند  کندی م  یزندگ  c  ۀمنطق از    j  ۀمحل که در    i  ۀدهندهدف است که اگر پاسخ   ریمتغy   ،در این معادله 

با   با صفر است.  نیا  ریو در غ  کیبرابر  برابر   ی بردارها  بیترتبه   Ai  ،j  ،c  ،Bi  ،j  ،c  ،Ci  ،j،c  ،Di  ،j  ،c  صورت 

فعال    یزندگ  یبرااطلاعات و مهارت در دسترس  سالمندان،    یمناسب برا  ۀشدساخته   طیمربوط به مح  یهاکنندهینیبشیپ

،  …، b1 بیراضدر این معادله، . است انسالمند ین یکارآفرامکان و  پیوندهاو بهبود  کپارچه ی  یو سالم، خدمات مراقبت

b5    زده شوند.  ن یتخم  د یبانیز  εیهاماندهی از باق  یبردار  i.i.d   بردار  ن،یاست. علاوه بر ا  c  ،j  ،Xi  یاشامل مجموعه  

    .است خانوار )وجود فرزندان(  بیو ترک لاتیفرد، سطح تحص تیمانند جنس یاقتصادـی اجتماع  یهای ژگیاز و

   

 مورد مطالعه ۀ. محدود5ـ4

ده و از نظر  شجنوب شرقی ایران واقع    ۀ در گوش  ، شهر زابل از نظر موقعیت نسبی.  انجام شداین بررسی در شهر زابل  

(. این  3)شکل    عرض شمالی استقرار دارد  ۀ دقیق  1درجه و   31طول شرقی و   ۀ دقیق  29درجه و    61 در  ،موقعیت مطلق

و در بین شهرهای ایران در جایگاه هفتادم از   شته استهزار نفر جمعیت دا135حدود    ،1395شهر، مطابق سرشماری  

 .دارد نظر جمعیت قرار

بلوچستان   و  استانداری سیستان مثالرای این شهر وجود ندارد. ب ربارۀکه آمار و اطلاعات دقیقی د این است مهم ۀنکت 

  است و   ستانیمرکز س  و  ،شهر )زابل و بنجار(  دو  دارای   شهرستان زابل  کرد که   سیستان اعلام  ۀدر بخش معرفی منطق

آن در  نفر  30.130 در شهر بنجار و نفر 4088در شهر زابل،  رنف 137.722، تعداد نیکه از ا دارد تینفر جمع 171.940

 جمعیت شهر زابل را  1395  سال  اما مرکز آمار ایران دراستقرار دارند.    یبزرگ و کوچک در بخش مرکز  یآباد  78

است.    دهکرنفر جمعیت اعلام    3760خانوار و    1027ترتیب  شهر بنجار را به   ، جمعیتنفر و  134.950  خانوار و  35.401

  ، سال  همین   است. در  خانوار گزارش شده  43.701  در قالب  نفر   165.166  در این سرشماری، جمعیت شهرستان زابل

ر    ، اما نسبت جمعیت شهر زابل از جمعیت استان، شده است  خانوار اعلام  704.888 نفر و  2.775.014 جمعیت استان

بوده   نفر 136.956  دقیقا    1385جمعیت شهر زابل در سال    است. مثلا   سایر محققان، بسیار متفاوت گزارش شده  مطالعات

دهد نشان می که  است  نفر از جمعیت شهر زابل کاسته شده  2000 حدود ، 1395تا  1385. مطابق این آمار، از سال است

 (.  23:  1403فر و همکاران، )صابری آیدفرست ایران به شمار میهای مهاجراین شهر یکی از کانون

م  تیجمع  تیضعوکلی    طوربه  را  زابل  ترکبه   توانی سالمند  کمّ  :کرد  نییتب  نیچن  ی بیصورت  لحاظ  گروه    ، یاز 

  تنوع   ۀدهندنفر( نشان   382)  پژوهش  ۀو نمون  یکسانی داشته   توزیع نسبتا وجود دارد که در محلات    چشمگیری   یسالمند
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ضعف  ازهانی برآورده  یساختار  یهاو  کهاآن  یسازدر  لحاظ  از  چالش   نسالمندا  ،یفیست؛  تنهاهم  ییهابا    یی چون 

  از ین  بیترک  نیاند. امواجه   ینهاد  یهابه خدمات و ضعف   ی در دسترس  ی نابرابر  ، یطیمحست یز  یریپذب یآس  ، یاجتماع

  ۀ عادلان  عیخدمات، توز  تیظرف  شی )افزا  یکمّ   یهازمان شاخص ناظر بر بهبود هم  یهااست یبه مداخلات هدفمند و س

 . دکنی( را برجسته مینهاد یآورو تاب  ی اجتماع ۀ یسرما   یارتقا ،یاجتماع مشارکت  تی)تقو یف یمنابع( و ک

 

 
   و بلوچستان و شهرستان زابل ستان یاستان س ران،یزابل در ا تی موقع .3شکل 

Figure 3. Location of Zabol in Iran, Sistan and Baluchestan Province and Zabol 

County 

 (تحقیقهای یافته منبع: )

 

   ی تحقیق و بحثها. یافته5

 داشته   پساکرونا   ۀدر دور  ی شهر  ی زندگ  تیفیبر ادراک سالمندان از ک  ی و مشخص  آثار پایدار  کرونا  وع یدوران ش  ۀ تجرب

  ی ژگیهفت دسته و  یطور کل. به دهدی را نشان م  یبیترک  یهاو مدل   تیلوج  احتمال خطی،  یهامدل   جینتا  1  است. جدول

  ی با مناسب بودن شهر برا  یمعنادار  ی بستگدوستدار سالمند«، هم  ط یمح  یریگ»شکل  ی عنیدر شاخص اول،    یرسمورد بر

   است.گیری این همه  وعیاز ش شیپ تیوضع باها تفاوت آن  یدیکل ۀ اما نکت ؛سالمندان دارند

  

   



 

 
 

 آمایش فضا و ژئوماتیک 
 

  82  

   1404، زمستان 4، شماره 29دوره  پور ان یمی فاطمه کر ر و فی رستم صابر

 سالمنددوستدار  ی شهرها ی رگیشکل ثر در  ؤ معوامل  .1جدول 

Table 1. Factors affecting the formation of age-friendly cities 

لوجیت  ۀآمیخت خطی  ۀآمیخت لوجیت احتمال خطی  شرح   

داری امعن ضریب  داری امعن ضریب   داری امعن ضریب   داری امعن ضریب    

292/0 مقدار ثابت  040/0  537/1 -  280/0  353/0  022/0  062/1 -  184/0  

 اجتماعی  ـاقتصادی  های ویژگی 

- 006/0 جنسیت   005/0  071/0 -  052/0  006/0 -  005/0  070/0 -  052/0  

017/0 بی فرزند  010/0  133/0  095/0  018/0  010/0  140/0  094/0  

059/0 - 25فرزند   039/0  054/0  370/0  059/0  039/0  543/0  368/0  

005/0 + 25فرزند   013/0  022/0  116/0  015/0  012/0  115/0  080/0  

015/0 سواد تا کارشناسی   007/0  093/0  071/0  014/0  007/0  070/0  045/0  

012/0 سواد بالاتر از کارشناسی   007/0  064/0  073/0  009/0  007/0  046/0  072/0  

 ل سالم و فعا  یدانش و مهارت زندگ

024/0 نقل وحمل   007/0  157/0  068/0  026/0  007/0  164/0  067/0  

023/0 فرهنگی   008/0  123/0  076/0  022/0  008/0  075/0  161/0  

026/0 فضای سبز   007/0  161/0  069/0  026/0  007/0  160/0  068/0  

043/0 فضای عمومی  007/0  279/0  065/0  043/0  007/0  278/0  065/0  

027/0 ایمنی  006/0  061/0  292/0  008/0  041/0  060/0  304/0  

041/0 اعتماد   006/0  288/0  059/0  042/0  006/0  300/0  059/0  

100/0 همسایگان   009/0  561/0  077/0  100/0  009/0  555/0  076/0  

 پارچه ارتباطات و خدمات یک

027/0 ورزشی   008/0  203/0  072/0  028/0  008/0  205/0  071/0  

0/ 0345 کیفیت هوا  006/0  240/0  058/0  008/0  008/0  059/0  087/0  

010/0 روی پیاده  005/0  089/0  057/0  010/0  005/0  087/0  057/0  

005/0 سواریدوچرخه   010/0  020/0  098/0  005/0  010/0  023/0  097/0  

پارچه ارتباطات و خدمات یک  

044/0 بهداشت و درمان   006/0  298/0  061/0  046/0  006/0  303/0  060/0  

050/0 رسیدگی به درخواست   006/0  377/0  061/0  050/0  006/0  381/0  061/0  

039/0 ها سادگی روال  006/0  309/0  058/0  040/0  005/0  309/0  058/0  

 کارآفرینی

022/0 درآمد خانوار   006/0  141/0  061/0  023/0  006/0  143/0  060/0  
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070/0 دریافت کمک   006/0  520/0  058/0  070/0  006/0  518/0  057/0  

- 029/0 وجود فساد   006/0  237/0 -  063/0  031/0 -  006/0  247/0 -  062/0  

 دارد دارد دارد دارد ثیرات تصادفی أت

  120  120  120  120 تعداد مشاهدات

174/0 ( 2R)  آر دو   174/0   174/0   174/0   

166/0 شده( تعدیل 2R)  آر دو   166/0   166/0   166/0   

 AIC )328/8763 )نیکویی برازش  596/9227  050/9163  103/9348  

 (تحقیقهای یافته منبع: )

 

  ی هاتیمحدود  ۀپس از تجرب  دندهیها نشان ماست، اما داده  یمهم   ریاز محله همچنان متغ  تیدر شاخص اول، رضا

از    شیها پاند. اگرچه محله کرده  دایمحله پ  تیفیبه ک  ی شتریب  تیدوران کرونا، سالمندان حساسدر    ی و اجتماع  ییفضا

نقش    ساکنان  ری به خدمات و امکان تعامل با سا  یدسترس   ت،یمنپساکرونا، احساس ا  ۀدر دور  داشتند،  تیاهم  زیکرونا ن

  گر، یعبارت د (. به Stoeckel & Litwin, 2015) است شته دااحساس تعلق و کاهش انزوا  شیدر افزا یاکنندهنییتع

  ی ریگدرصد از شکل  8/9شود و حدود    تیسالمندان تقو  یشهر برا  یریپذستینقش محله در ز  کرونا موجب شد  ۀتجرب

    کند. نییدوستدار سالمند را تب طیمح

کاهش تعاملات   یریگهمه  وعیاست. دوران ش افته ی  ی شتریب تیکرونا اهم ۀبا تجرب  زیساکنان ن انی م یاعتماد اجتماع 

و جامعه    گان ی پساکرونا، هرچه اعتماد سالمندان به همسا  ۀدر دور  ن یانزوا را به همراه داشت؛ بنابرا  ش یو افزا  یحضور

بهره   شتریب و  فعال  مشارکت  احتمال  ا ابدیی م  شیافزا  یشهر   خدماتاز    یمندباشد،  احتمال    12/4  ریمتغ  نی.  درصد 

از   شی. پکرده است  نیی وابسته را تب  ریمتغ  انسیدرصد از وار  61/4و    داده  شیشهر دوستدار سالمند را افزا  یریگشکل 

    نداشت. تیتعاملات روزمره محدود رایکمتر برجسته بود، ز ی اعتماد اجتماع تیکرونا، اهم

در    تیبه امن  باعث شد سالمندان  19ـدیپساکرونا مشهود است. بحران کوو  دورۀ  تفاوت  زین  یشهر  تیامن  ۀنی در زم

  ، یشهر  ت یحس امن  ت یو تقو  یتیامن  یهای رفع نگران   تیاهم  ن یتر شوند؛ بنابراحساس   ی عموم  ی ونقل و فضاهاحمل 

  ش یدرصد افزا  65/2شهر دوستدار سالمند را   یریگاحتمال شکل   ریمتغ  ن یمحسوس است. ا  ش یاز پ  ش یپس از کرونا ب

   . است تبیین کرده را انسیدرصد از وار 61/3و  داده

حرکت   یهاتیمحدود ۀتجربمهم مورد توجه بود،   رساختیعنوان زبه  زیاز کرونا ن شیاگرچه پ یونقل عمومحمل 

خدمات    یکپارچگیو  ه ینقل لیوسا یمنی ا ،یپساکرونا به سهولت دسترس  در دوران باعث شد سالمندان وعیدر دوران ش

اثر آن نسبت به عوامل    ددهی درصد است و نشان م  84/2  زآن هنو  یکنندگنییقدرت تب  ن،ی. با وجود اکنند  یشتریتوجه ب

      (. Mariotti et al., 2021: 41محدودتر است ) گرید

پ  یعموم  یفضاها م  ییپساکرونا  کردیرو  رییتغ  زین  هاراهادهیو  نشان  را  آمادهدهندیسالمندان   روها، ادهیپ  یساز. 

  ۀ تجرب   نی. ااثر داشته است  سالمندان  تیاز گذشته در رضا  شیاستراحت، ب  یفضاها  شیخودروها و افزا  یمحدودساز

کرونا است.    وعیدر دوران ش  یک یز یف  ۀبه حفظ فاصل   ازیو ن  یی جاجابه   یهاتیاز محدود  ی پساکرونا، ناش  ۀمتمرکز بر دور
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سبز    یبه فضاها  ی دسترس  یحت  همچنان محدود است، اما پساکرونا نشان داد  ی سبز و امکانات فرهنگ  یسهم فضاها

 :Gehl, 2010سالمندان کمک کند )  یزندگ  تیفیک  یبه ارتقا  تواندی مطلوب نباشد، نم  ی و دسترس  یمن یکه ا  یزمان

31; Li et al., 2021: 11; Aspachs et al., 2022: 165 .) 

 

 
 دوستدار سالمند محیط ی رگیشکلجایگاه متغیرهای اصلی در  .4شکل 

Figure 4. The position of the main variables in the formation of an elderly-friendly 

environment 

 (تحقیقهای یافته منبع: )

 

برا  یهادر شاخص دوم، دانش و مهارت افزا  ۀفعال، تجرب  یزندگ  یلازم  هوا و    تیفیک  تیاهم  ش یکرونا باعث 

  در دورۀ   شد، باعث شده سالمندان  دیتشد  وعیش  ۀ هوا و گردوغبار که در دور  یشده است. آلودگ  یامکانات ورزش

(.  Coker et al., 2020: 615)  ابدی   شی افزا  یزندگ   تیفی ها بر کتر شوند و اثر آنعوامل حساس   نیپساکرونا به ا

  ب یبا ضر  یو امکانات ورزش  یهواز   یهاندارند، اما ورزش  یمعنادار  یو استفاده از دوچرخه هنوز اثر آمار  یروادهیپ

 :Scheele et al., 2019: 1155; WHO, 2015)  کنندی م  فا ی ا  یو روان  ی در حفظ سلامت جسم  ی نقش مهم   16/2

70.)    

سوم،   به   یسازکپارچه ی شاخص  ارتباطات،  بهبود  و  مخدمات  نشان  را  پساکرونا  کرونا،  دهدی وضوح  در دوران   .

  ش یپساکرونا، افزا  ۀنبود. در دور  ازشانین  یگوپاسخ  نیآنلا  یهاستم یداشتند و س  ی دسترس  نترنتیسالمندان کمتر به ا

  ر یمتغ  انس یدرصد از وار  78/5ها دارد و  آن   تیبر رضا  ی میاثر مستق  ، یمحل  یهاو شبکه   یحضور  یهاروش  تیاهم

 :Walker & Andrews, 2015; UN DESA, 2012: 29; Righi et al., 2011)  دهدی م  حیوابسته را توض

131.) 
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 سالم و فعالانه  یزندگ یدانش و مهارت لازم براوضعیت  .5شکل 

Figure 5. The state of knowledge and skills necessary for a healthy and active life  

 (تحقیقهای یافته منبع: )

 

کارآفر چهارم،  شاخص  شبکه   ی نیدر  و  ن  ۀ تجرب  ، یتیحما  یهاسالمندان  شده  باعث  حما   ازیکرونا  و    یمال  تیبه 

ماد  شتر یب  ی اجتماع بودن کمک  فراهم  شود.  تا    یریگاحتمال شکل  ی احساس  را  سالمند  درصد    39/5شهر دوستدار 

بحران کرونا    ۀ. تجربدهدی درصد کاهش م  14/3و آن را تا    رددا  ی اثر منف  یکه ادراک فساد ادار  یدر حال  دهد،ی م   شیافزا

 (. Gogiu & Gogiu, 2016کرده است ) دیرا تشد آثار نیا

 

 
 خدمات و بهبود ارتباط ۀ ارائ سازیکپارچه میزان رضایت از ی .6شکل 

Figure 6. Level of satisfaction with service delivery integration and improved 

communication  

 (تحقیقهای یافته منبع: )

 

مختلف مشاهده    یهادر گروه  یی هادارد، اما تفاوت   یمحدود  ی از درآمد خانوار همچنان اثر کل   تیرضا  ت،یدر نها

پساکرونا ادراک    در دوران  متوسط هستند،  لاتیتحص  یبدون فرزند و افراد دارا  یکه در خانوارها  ی . سالمندانشودیم

   (.6)شکل   اندشته در شهر دا یزندگ تیفیاز ک یترمثبت
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 ثر در کارآفرینی سالمندان ؤمتغیرهای م .7شکل 

Figure 7. Effective variables in elderly entrepreneurship 

 ( حقیقتهای یافته منبع: )

 

 یاهیناح یهاتفاوت لیتحل  .1ـ5

 نشان داد: جیشد. نتا ر یپذامکان  ها افته ی یی فضا  لیمختلف، تحل یها در نواحنمونه  عیبا استفاده از توز

  یتیامن  یهای ، اما نگرانمشاهده شد  به خدمات   ی و دسترس   ی عموم  یبالاتر از فضاها  ت ی(: رضای)مرکز  یشمال  ۀمنطق

   است. افته ی ش یپساکرونا افزا

کمتر یشرق  ۀمنطق دسترس   تیرضا  نی:  اقتصاد  یاز  مشارکت  و  خدمات  کمبود   یفرستمهاجرت   ریتأث  ،یبه  و 

   برجسته است. هارساخت یز

  ی کمتر از مناطق مرکز یمناسب است، اما اعتماد اجتماع  ی سبز و امکانات ورزش یبه فضاها ی : دسترسیغرب ۀمنطق

   گزارش شد. 

  یبه اقدامات هدفمند در فضاها  ازیخدمات پساکرونا، ن  تیهوا و محدود  یاز آلودگ  ب یآس  نیشتری: بیجنوب ۀمنطق

   دارد. یونقل عمومباز و حمل 

 یاه یناح  یهابا توجه به تفاوت   دیشهر دوستدار سالمند با   یهااست یس  یسازادهیپ  دهدی نشان م  ییفضا  لیتحل  نیا

   .ابندیدر کل شهر تحقق  یواقع طورسالمندان به  یریپذست یمؤثر بر ز یهاهر منطقه انجام شود تا مؤلفه  نقاط ضعف  و

ها در شهر  آن   یهاتیظرف  یسالمندان و ارتقا  یاقتصاد  یعوامل مؤثر بر توانمندساز  یی پژوهش با هدف شناسا  نیا

  ی و تجرب  یدانیم  یهاتا داده  دش  ی از سالمندان شهر زابل طراح  ینظرسنج   ۀ یپا مطالعه بر  یاصل  کردیزابل انجام شد. رو

 یابیشهر دوستدار سالمند مورد ارز  یدر چارچوب نظر  یدیمنظور، چهار شاخص کل  نیا  یفراهم شود. برا  لیتحل  یبرا

  ط یمح  ا یشهر    یریگشکل   ها،افته ی شد. مطابق    شنهادیپ  طیبهبود شرا   یبرا  زین  یاژه ی و  یاست یقرار گرفت و مداخلات س

 از جمله:  ؛است هانه یو زم طیاز شرا  یامجموعه  یسازفراهم ازمندیدوستدار سالمند ن

 سالمندان؛ یفعال و سالم برا یزندگ لیتسه •

 ؛یبهداشت، رفاه و مشارکت اجتماع  ۀدر حوز ی تیو حما  ی خدمات شهر یسازکپارچه ی •

 در سطح محله و شهر؛  یتعاملات و ارتباطات اجتماع  یارتقا •

     سالمندان. یو مشارکت اقتصاد ینیکارآفر یهانه یزم جادیا •

0
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و    یشهر  طیمرتبط با مح  یهادوستدار سالمند، شاخص   یشهرها  یریگدر شکل   بیانگر آن است که   هاداده  لیتحل

  ی بستگ   هاطیمح  ن یا  تیفی شدت به کو درک سالمندان از »دوستدار بودن شهر« به   کنندی م   فا ینقش را ا   ن یشتریمحله، ب

  ی متوسط و بزرگ، با دسترس  یدر شهرها  دهدی م  نشان ست و  راستاهم   نیشیپ  یهاپژوهش  یهاافته یبا    جه ینت  نیدارد. ا

 (. Eurofound, 2020: 33) شودیتر م پررنگ یاو محله  یشهر  طیمح تیاهم ،یبه امکانات رفاه شتریب

  تواند ی است که م  ی به فضاها و خدمات شهر  ی شهرها، موانع دسترس  نیدر ا   ی اصل  یهااز چالش  ی ک یحال،    ن یبا ا

  ی و امکانات فرهنگ   ی عموم  ی فضاها  یسازفراهم   ن، یکامل سالمندان از امکانات موجود گردد. علاوه بر ا  ۀ مانع استفاد

دوستدار سالمند دارد. در مقابل، عملکرد متنوع و متعدد   طیمح  ۀسالمندان و تجرب   یزندگ  تیفیک  یدر ارتقا  یدینقش کل

سالمندان    تیمشارکت و فعال  ی برا  ییهاتیمحدود  ی گوناگون، گاه  یهاتیاز فعال  ی شهرها و ازدحام ناش   نیها در امحله 

 :Wolday, 2023)  سازدی م   یسالمندان را ضرور  یازهایمحلات متناسب با ن  ی به طراح   ژه یو   ه و توج  کندی م  جادیا

شهر دوستدار سالمند،   یریگسالمندان و شکل  یاقتصاد یتوانمند یارتقا کندی م دیپژوهش تأک نیا ج ینتا در واقع (.12

سالمندان    ی نیاز کارآفر  تیو حما   یفعال و فرهنگ یفضاها  کپارچه،یمناسب، خدمات   یشهر  طیاز مح  یبیترک  ازمندین

 .رندی صورت هماهنگ در نظر بگابعاد را به  نیا  تمام دیبا هایگذاراست یاست و س

مییافته  بررسی  این  سیاستهای  و  مدیران  اختیار  در  را  شرایطی  قرارتواند  شهرها  گذاران  وضعیت  تا    ،را  دهد 

دلیل چنین مدعایی آن است    .دوباره ارتقا بخشد  ،اندصدمات زیادی دیده  19 ـدیکوو  یریگهمه که از    هاییخصوص آنبه 

های لفه ؤنظر بوده و اثر هریک از م  مد  (2018اروپا )  ونیسیتوسط کم  شدهنییتع   یهادستورالعمل  که در این بررسی، تمام

بررسی ارائه  مورد  شهر  سند، در  این  در  گردید  شده  تعیین  نمونه   رایب   . ارزیابی  پارامترهای  از  با  یکی  ارتباط  در  شده 

فبود    از محله   تیرضا بعُد  بعُد اجتماع  یکیزیکه هم  بر م  یو هم  با مقولردیگیرا در  این آزمون هماهنگ    »شهر   ۀ. 

  ی دسترستعیین شد. در این مورد خاص، میزان رضایت با وضعیت  بود و بر آن اساس  23کارلوس مورنو  «یاقه یقدپانزده

وسیعی    ۀمجموع   لحاظ کردن  محدود نشد.  و داروخانه   ییمواد غذابه    فقطو    سنجیده شد  متعددیبه خدمات و امکانات  

امکانات و تسهیلات باعث می با    یاجتماع  تتعاملا  تعلق  حس   زیرا   ،شودهم مشخص  حس تعلق  وضعیت  شود  از 

انجام    ا ی  یسوارو گسترش فرهنگ دوچرخه   یامکانات ورزشبه    یدسترس   ۀاین شرایط در زمین  .کند یم  ت یتقورا    دیگران

سکونتگاه    شهر مورد نظر تا چه حد به  دهدنشان می  نیز مطرح بوده و ،خصوص در فضاهای بازبه  ، های فیزیکیفعالیت

نزدیک شده سالمند  ب(Eurofound, 2020: 29)  است  دوستدار  شدن    تردیدی .  نه   مهیا  افزایش  این شرایط  به  تنها 

به    یعمومبخش    یهانه یهزو    دهدمی و درمان را نیز کاهش    بهداشت  یهاستم یفشار بر س  کند، بلکه نفس کمک میعزت

 (.Cavill et al., 2006: 55) یابدمی  مقدار زیادی تقلیل

تعداد افراد   گیری،در شرایط همه   زیرا  ،در این بررسی به وضعیت رضایت از مراکز بهداشتی و درمانی نیز توجه شد 

مواجه خواهیم   هاامکانات و حتی نادیده گرفتن پروتکل ۀارائ ر یکمبود پرسنل و تأخ و در نتیجه با شود،بستری زیاد می 

که من در    ی شهراذعان کنند که »  در سطحی فراهم شود که  همه یا اغلب سالمندان  ید در حقیقت، این امکانات با.  بود

 
23. Carlos Moreno 
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هماهنگ  ( 2020) و همکاران 24یریکارپنتهای این نتایج با یافته . است« سالمندان یبرا یمکان خوب ،کنمیم یآن زندگ

   .است بدتر شده یریگهمه در طی  یسالمندان به مراکز درمان  یکه دسترس دریافتند  پژوهشگران   . ایناست

 

     گیری. نتیجه6

در زابل داشته   یشهر  یزندگ  تیفیبر ادراک سالمندان و کآثار ملموس و پایداری    ،19ـدیکوو  یریگدوران همه   ۀتجرب

 یشتریب  تیحساس  ،یماریب  وعیبه قبل از شپساکرونا، نسبت  در دوران  سالمندان  دهدینامه نشان مپرسش  یهااست. داده

به خدمات    ی که دسترس  ی در مناطق  مثالرای  دارند. ب  یعموم  یفضاها  تیفی و ک  خدمات به    ی محله، دسترس   تیبه امن

و    ی شهر  یهاطیبه حضور در محسالمندان    ستند،ین  منی باز ا  یو فضاها  روهاادهی پ  ای   استمحدود    ی و اجتماع  یپزشک 

پساکرونا همچنان   در و  افته ی  تکه در دوران کرونا شد یدارند؛ موضوع ی کمتر ل یتما یامحله  یهاتیمشارکت در فعال

   مانده است. یآثار آن باق

برا  یحاک   ی تحقیقهاافته ی شهر واقعا  دوستدار سالمند در زابل، لازم است سالمندان    ک ی  یریگشکل   ی است که 

  ی ت یحما  یهافراهم بودن شبکه   ،نامه پرسش   هایبراساس داده  فعال داشته باشند.   یو مشارکت اقتصاد  ی ن یامکان کارآفر

و مشارکت سالمندان دارد؛   یتوانمند  حساس بر ا  ی میمستق  ر یتأث  از،یدر مواقع ن  ی ماد  یهاکمک   افتیو امکان در  یمال

پساکرونا   در دوران مواجه بودند، ی و کاهش تعاملات اجتماع یاقتصاد یهاتیکه در دوران کرونا با محدود یسالمندان

محدود بود، افراد    ی تیبه خدمات حما   ی که دسترس   ی طور مشخص، در مناطقاند. به وابسته   یی هات یحما  ن یبه چن  شتریب

فعال   ی محل ی اجتماع یهاکه شبکه   یم یقد یهاو محله  ی داشتند و مناطق مرکز یاز انزوا و وابستگ  یشتریب ۀ مسن تجرب

   پساکرونا را جبران کنند. یاز خلأها یاند بخشدارند، توانسته 

  ی ریمواجهه با پ  یبرا  نیگزیجا  یراهکارها  به   دیدر زابل با  ی شهر  تیریمد  دهندی نشان م  ی پژوهش همچنینهاافته ی

  ش یرا افزا   ی و اجتماع  یاقتصاد  ستم یس  یریپذتنها انعطاف امر نه   نی. ا بیندیشد  سالمندان  یاقتصاد  یازهایکار و ن  یروین

با    یهاسالمندان در محله   ،ینیشواهد ع  طبق  .بخشدی بهبود م  ز یو کار سالمندان را ن  یزندگ  ان یبلکه تعادل م  دهد،یم

 در  تیوضع نیاند و امواجه شده یبا کاهش مشارکت اقتصاد ،یو خدمات اقتصاد یمحل یمحدود به بازارها ی دسترس

   است.  افته ی دوران کرونا شدت  یهات یمحدود ۀپساکرونا با تجرب 

  یدر اجرا  یاکنندهنیینقش تع  یاجتماع   یررسمیو روابط غ  ینهاد  طیمح  توان گفتمی   ی تحقیق،هابراساس یافته 

پاسخ  ی محل  یها و نهادهادارد. سازمان   یگذاره یو سرما  ی شهر  یهااست یس دارند،   ی و هماهنگ  ع یسر  یی گوکه توان 

برا  یهابرنامه   ی امکان اجرا و ضعف    ی محل   یارتباط  یهاشبکه   فقدان  ، . در مقابلکنندی سالمندان را فراهم م  ی جامع 

 د نده ینامه نشان مپرسش   یهاافته یموجب کاهش مشارکت فعال سالمندان در جامعه شده است.    یررسمیتعاملات غ

  ی شهر  یاز زندگ  ی شتریب  تیو رضا   ینهاد فعال دارند، مشارکت اجتماع مردم  یهاکه شوراها و سازمان   ی سالمندان مناطق

 را برجسته کرده است.  یتعاملات محل تیاهم ،یحضور یهاتیمحدود ۀ پساکرونا که تجرب ۀدر دور ژهیوبه  ؛دارند
 

24. Carpentieri  
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  یفضاها  ت یفیک  محله،  تیامن  ،یک یز یف  طیمح  یهاشاخص آن است که  گویای    نامه پرسش   اساسبر  هالفه ؤم  یبندرتبه 

شهر دوستدار سالمند   یریگاثر را در شکل  نیشتریب  یو اجتماع یمال  یت یحما یهاشبکه  و خدمات  به  ی دسترس ،یعموم

و    یفرستگردوغبار، مهاجرت   ۀدیپد  ،یآببحران کم   ل شام)  خاص شهر زابل  یهای ژگ یدر عطف به و  جینتا  نیدارند. ا

  ژه ی و  یزیربرنامه   ازمندیشهر پس از کرونا، همچنان ن  نقاط ضعف   دهدی شد و نشان م  نتبیی  (ونقلحمل   یهاتیمحدود

    هستند. یت یو اقدامات حما

 

 شنهادها یپ .7

  :شوندینامه ارائه محاصل از پرسش  یهاافته ی طور مشخص در عطف به پژوهش به  ی استیس هایشنهادیدر ادامه، پ

  ی کارهادر ساز   ی بازنگر  یبرا  19ـدیکوو ۀ ها: استفاده از تجرببحران   ی برا  ی و آمادگ  ی شهر  یآورتاب  یارتقا .1

که شهرها در مواجهه   ینحوبه   ،یشهر  یهاستمیس  یر یپذو انعطاف  ییگوپاسخ   شینهادها، افزا  یهماهنگ  تیو تقو  یشهر

 باشند.  ریپذب یکمتر آس ندهیمشابه آ یهابا بحران 

  ی برا  ژه یوفعال، به   ی نیکارآفر  نه یو زم  یمال  یت یحما  یهاسالمندان: فراهم آوردن شبکه   یاقتصاد  یتوانمندساز .2

 داشته باشند.  ی و مشارکت اجتماع کنند نیخود را تأم یازهایتا بتوانند ن ،یاقتصاد تیسالمندان با محدود

  مکت ین شیتردد خودروها، افزا یمحدودساز روها،ادهیپ یساز: آمادهیعموم یو فضاها یکیزیف طیبهبود مح .3

  ی م یپرتردد و قد  یهادر محله   ژه یواقدامات به   نیا   ؛یو اجتماع   ی فرهنگ  ی به فضاها  ژهی استراحت، توجه و  یو فضاها

 .اندافته ی یاژه یو  تیکرونا، اهم یهاتیمحدود ۀ زابل، پس از تجرب

  یهانهاد و شبکه مردم   یهاسازمان   ، یمحل  یاز نهادها  یریگ: بهره یو مشارکت محل  ی اجتماع  ۀ یسرما  تیتقو .4

  ی در مناطق  ژهیوبه   ،یامحله   یهایریگمیاعتماد، تعامل و مشارکت فعال سالمندان در تصم  شیافزا  یبرا  یامحله   ی اجتماع

   . اشت»پارادوکس مشارکت محله« وجود د ۀ از کرونا تجرب شیکه پ

و    ییشناسا  ،ینیبش یپ  یجامع برا  یهایاستراتژ  ی: طراح یطیسلامت و مح  یهامواجهه با بحران   یبرا  یآمادگ .5

که بر    یطیمحستیز  یهابحران   گریهوا و د  یکاهش اثرات گردوغبار و آلودگ  ر،یگهمه   یهایماری به ب  عیواکنش سر 

 دارند. میمستق ر یسالمندان تأث یزندگ تیفیک

شهر دوستدار سالمند در زابل، هم در قبل و هم پس از   یریگابعاد مؤثر بر شکل   مطالعه نشان داد  نیا  ت،یدر نها

  یفضاها  ،یاعتماد اجتماع  ت،یها مانند امنلفه ؤم  یبرخ  ینسب  تیاهمبحران باعث شده    ۀاما تجرب  اند،یی کرونا قابل شناسا

  ۀنیزم  ، یدانیو مشاهدات م  ی شهر ینامه همراه با اسناد رسم پرسش   یها. دادهابدی شیافزا   ی تیحما   یهاو شبکه   یعموم

  ی و توانمندساز مؤثرتر طراح   ی تیتا اقدامات حما  کنندی را فراهم م  ی شهر  زانیرو برنامه   گذاراناستیس  ی برا  یریگمیتصم

     و اجرا شود.

 

 قدردانی. 8

شهروندان عزیز زابلی که در طی   نیز در اختیار قرار دادن اطلاعات مورد نیاز و دلیلنویسندگان از شهرداری زابل به 
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