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ABSTRACT 

Today, technological infrastructure plays a pivotal role in the transformation and development 

of rural tourism. Technologies like high-speed internet, social media, smart devices, and mobile 

applications have created opportunities to promote and showcase rural tourist attractions. They 

also enable the effective improvement of tourism infrastructure and services. The purpose of this 

study is to explain the role of technological infrastructure in developing rural tourism and to 

evaluate its impact on attracting tourists, enhancing service quality, and promoting economic 

sustainability.This research adopts a qualitative approach with an applied objective to explain 

the role of technological infrastructure in rural tourism development. The nature of this research 

is descriptive-analytical, and data was collected through a library-based method. The findings 

indicate that the use of technological infrastructure has increased the visibility of rural 

attractions, enhanced the level of services, and created new business opportunities. Additionally, 

digital technologies play a significant role in attracting domestic and foreign tourists and 

contribute to the sustainability of tourism development. In conclusion, the development of 

technological platforms should be included in forward-looking policies and plans to fully utilize 

the potential of rural tourism and pave the way for the sustainable development of this industry. 

investing in new technologies is key to the long-term growth and development of rural tourism . 
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   کلیدی: ن اژگا و

 چکیده 
. این  اند کرده گردشگری روستایی ایفا    توسعۀ نقش بسزایی در تحول و    های فناورانه زیرساخت در دنیای امروز،  

هایی را برای  های کاربردی، فرصت مانند اینترنت پرسرعت، فضای مجازی، ادوات هوشمند و برنامه   ، هافناوری 
ها و خدمات  یرساخت امکان بهبود ز   اند؛ همچنین روستایی فراهم کرده   های گردشگری معرفی و ترویج جاذبه 

توسعۀ  در    نقش زیرساخت های فناورانه   تبیین این مطالعه،    از   . هدف اند ساخته صورت مؤثر ممکن  گردشگری را به 
  خدمات و پایداری اقتصادی است.    کیفیت   ی ها بر جذب گردشگر، ارتقایرات آن ث أگردشگری روستایی و ارزیابی ت 

گردشگری   توسعۀ در  با هدف کاربردی، به تبیین نقش زیرساخت های فناورانه  ، و کیفی ی رویکرد  با  این تحقیق 
است.   روستایی  توصیفی   پرداخته  پژوهش  این  استـماهیت  کتابخانه داده .  تحلیلی  روش  با  پژوهش  ای  های 

های  شدن جاذبه   موجب افزایش دیده   گیری از زیرساخت های فناورانه بهره   تحقیق، نتایج    گردآوری شده است. طبق 
های دیجیتال  فناوری  همچنین  ؛ وکار جدید شده استی کسب ها سطح خدمات و ایجاد فرصت  ی روستایی، ارتقا 

  ند. در نتیجه کنگردشگری کمک می   توسعۀ و به پایداری    دارند   نقش مهمی در جذب گردشگران داخلی و خارجی 
های  نگرانه قرار گیرد تا بتوان از پتانسیل های آینده ریزی ها و برنامه گذاری بسترهای فناورانه باید در سیاست   توسعۀ 

گذاری در  . سرمایه کرد پایدار این صنعت فراهم    توسعۀ مند شد و زمینه را برای  کامل گردشگری روستایی بهره 
 .بلندمدت گردشگری روستایی است   توسعۀ های نوین، کلید رشد و  فناوری 

 
 . گردشگری، روستا   توسعۀ ،  زیرساخت های فناورانه
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 مقدمه . 1

در   ،پایدار  توسعۀهای مهم رشد اقتصادی و  عنوان یکی از استراتژیبه   ،گردشگری روستایی  توسعۀهای اخیر،  در دهه 

تنها نقش مهمی در ایجاد اشتغال و درآمدزایی در جوامع  طرح شده است. این نوع گردشگری نه بسیاری از کشورها م

ایفا می  با حفظ و ترویج فرهنگ و میراث محلی،روستایی  بلکه  د شومی   هویت فرهنگی مناطق   موجب تقویت  کند، 

(Torabi et al., 2023; Redkin & Otto, 2019) .  خاصبه پیشرفت  طور  به  توجه  ادغام  با  و  فناورانه  های 

مؤثر    ی عامل  گردشگری روستایی  توسعۀهای فناورانه در  های مختلف، نقش زیرساخت های فناورانه در عرصه زیرساخت 

می گرفته  نظر  در  انقلابی  فناوو  امروز،  دنیای  در  اشیاریشود.  اینترنت  مانند  نوین،  افزوده  2،های  واقعیت    3، واقعیت 

مصنوعی  4،مجازی بزرگ داده  5، هوش  سامانه   6های  اطلاعات جغرافیاییو  بی    7، های  و  سابقه امکانات  بهبود  برای  ای 

 ,.Sousa et al., 2024; Wang et al., 2025; Belias et al)  اندهای گردشگری فراهم کردهتسهیل فعالیت

2021; Kindzule-Millere & Zeverte-Rivza, 2022; Šoltésová et al., 2025). ها، با فراهم  این فناوری

توانند نقش ها، می تر، و بهبود زیرساختتجربیات غنی   ۀ ه اطلاعات، بازاریابی مؤثر، ارائتر بکردن امکان دسترسی آسان 

ای جذب  های زیادی برهای فناورانه فرصت گردشگری روستایی ایفا کنند. در این میان، زیرساخت  توسعۀبسزایی در  

 ,.Martins et al)  ندنکیندهای مدیریتی در مناطق روستایی فراهم می اگردشگر، ارتقای سطح خدمات و تسهیل فر

2023; Xu & Zhao, 2024) .    

این حال، بهره  از زیرساخت با  نیازهای  های فناورانه در گردشگری روستایی نیازمند شناخت عمیق  برداری کامل 

 .( Loux, 2023; Lei et al., 2023)  های فناوری در این مناطق است و زیرساخت   های اقتصادیمحلی، ظرفیت 

برداری  بهرهتوانند مانع از  آگاهی از امکانات فناوری، می و نا  هایی نظیر کمبود آموزش، دسترسی محدود به اینترنتچالش

گردشگری   توسعۀهای فناورانه در بررسی نقش زیرساخت  روستایی شوند. بنابراین ۀ اقشار جامع ۀمندی هممؤثر و بهره 

ای برخوردار ها در ساختارهای محلی، از اهمیت ویژه روستایی و شناخت راهکارهای مناسب برای ادغام این فناوری

است. در مجموع، با توجه به اهمیت افزایش کیفیت خدمات گردشگری و جذب گردشگر در مناطق روستایی، و نقش  

گردشگری    توسعۀهای فناورانه در  یندها، پژوهش حاضر به تبیین نقش زیرساخت اهای فناورانه در بهبود این فرزیرساخت 

پایدار در    توسعۀ های  های فناورانه بر بهبود شاخص پردازد. هدف اصلی پژوهش، بررسی تأثیر زیرساخت روستایی می 

ن  در نهایت، ایو حفظ میراث فرهنگی است.    درآمد، بهبود متفاوت بودن خدمات  مناطق روستایی، از جمله افزایش

و راهکارهای مبتنی بر   کندمیتر ای روشنگذاران و مدیران منطقه های موجود و موانع را برای سیاستفرصت  پژوهش

    .دهدفناوری را پیشنهاد می
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 . پیشینۀ تحقیق  2

ترین ابزارهای  عنوان یکی از مهم به   ،این نوع گردشگری  دندهگردشگری روستایی نشان می   ۀشده در حوزطالعات انجام م

یت زندگی بخشی به اقتصاد روستاها، افزایش اشتغال، کاهش مهاجرت و ارتقای کیفدر تنوع   مهمی   پایدار، نقش   توسعۀ

محلی پژوهش دارد  ساکنان  در  ارتباطات.  و  اطلاعات  فناوری  نقش  بر  اصلی  تمرکز  داخلی،  زیرساخت   های  های و 

 توسعۀ  نشان دادند( 1403فعال جلالی و قاسمی )  مثال  ایرگردشگری روستایی بوده است. ب فناورانه در بهبود عملکرد

ونقل هوشمند و ارتباطات دیجیتال، تأثیر معناداری بر ارتقای  حمل ۀویژه در حوزشمند و فناورانه، به های هوزیرساخت 

گردشگری هوشمند روستایی در روستاهای هدف گردشگری استان خراسان رضوی دارد. نتایج این پژوهش حاکی از  

   .های ساختاری گردشگری روستایی را کاهش دهدتواند بخشی از چالش ها می آن است که هوشمندسازی زیرساخت 

با بررسی نقش فناوری اطلاعات و ارتباطات در گردشگری  (  1403در همین راستا، حیدری ساربان و همکاران )

ها و  های اطلاعاتی، معرفی جاذبه های فناورانه از طریق ایجاد بانککنند که زیرساخت روستایی استان بوشهر، تأکید می 

دهد ها نشان میهای آنند. یافته کنگردشگری روستایی را فراهم می   توسعۀ  ۀسترسی گردشگران به اطلاعات، زمینتسهیل د

 .  است ری در نواحی روستاییگردشگ توسعۀ های اطلاعاتی منسجم، یکی از موانع اصلی نبود زیرساخت

قشم، به این نتیجه رسیدند که  ۀکوتوریسم پایدار روستایی در جزیرا ۀای درباردر مطالعه ( 13۹۹دهقان و همکاران ) 

های اقتصادی و تدوین  بخشی فعالیتفناوری اطلاعات و ارتباطات نقش مهمی در ایجاد اشتغال، افزایش درآمد، تنوع

 .عنوان پیشران اصلی اکوتوریسم روستایی مورد توجه قرار گیردتواند به کند و می پایدار ایفا می  توسعۀراهبردهای 

  طور گسترده دشگری روستایی به گر  توسعۀهای هوشمند و دیجیتال در  در سطح مطالعات خارجی نیز، نقش فناوری 

چین نشان دادند    ۀروستایی هوشمند در مناطق پیشرفت   با تمرکز بر گردشگری(  2025)  8و و شانگ چشده است.    بررسی

فناوریبه  دادهکارگیری  اشیا،  اینترنت  مانند  پلتفرمهایی  و  بزرگ  مقاصد  های  جذابیت  افزایش  موجب  دیجیتال،  های 

تقویت   و  خدمات  کیفیت  ارتقای  می   توسعۀ روستایی،  روستاها  که  پایدار  است  آن  بیانگر  پژوهش  این  نتایج  شود. 

 .کنندروستایی عمل می  توسعۀکارهای توانمندساز عنوان سازِابزارهای فناورانه، به های هوشمند، فراتر از فناوری

سازی تصویر  های اینترنت اشیا و یادگیری عمیق، به تحلیل بهینه فناورینیز با استفاده از    ( 2025و همکاران )  ۹وانگ

، رضایت  دهگردشگران را ارتقا د  ۀتواند تجربهای دیجیتال می ناوریکاربرد ف  دتایی پرداختند و نشان دادنگردشگری روس

   محیطی ناشی از گردشگری را کاهش دهد.زمان فشارهای زیستها را افزایش دهد و هم آن

  باکیفیت گردشگری روستایی، تأکید   توسعۀ مکانیسم اثرگذاری فناوری دیجیتال بر  با بررسی    (2024)  10و ژائو  وش

کیفیت و کارایی    ۀبرندترین عوامل پیششگری از مهم به اینترنت پرسرعت و دیجیتالی شدن خدمات گرددسترسی    کردند

 است.   مدیریت گردشگری در مناطق روستایی

 
8. Zhu & Shang 
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های فناوری اطلاعات و زیرساخت   توسعۀ  بر دوران پساکرونا، نشان دادندبا تمرکز  ( نیز  2023و همکاران )  11ترابی

  ۀ کیفیت زندگی ساکنان محلی و تجرب  آوری اقتصادی روستاها،تواند تابهای هوشمند می کارگیری فناوری ارتباطات و به 

به  یافته گردشگران را  بهبود بخشد.  بر اهمیت ظرفیت طور معناداری  این پژوهش  گذاری سازی فناورانه و سرمایه های 

 .های دیجیتال روستایی تأکید داردهدفمند در زیرساخت 

انجام  مرور خارجیِ  و  داخلی  حوزهمطالعات  این  در  می  شده  کلیدی،  زیرساخت  دهدنشان  نقشی  فناورانه  های 

های گرایی نتایج این مطالعات بیانگر آن است که فناوری. همدارند  گردشگری روستایی  توسعۀکننده در  چندبعدی و تعیین

تقویت   و  گردشگران  رضایت  افزایش  خدمات،  کیفیت  ارتقای  منابع،  مدیریت  بهبود  طریق  از  هوشمند،  و  دیجیتال 

از به  . با این حال، همچنان نیکنندر گردشگری روستایی را فراهم پایدا توسعۀ توانند بستر تحقق آوری اقتصادی، میتاب

های بومی روستاها  ها و ویژگی های فناورانه با ظرفیتادغام مؤثر زیرساختچگونگی    ۀتر در زمینهای جامع پژوهش

 .ستهاگویی به آنشود؛ خلأیی که پژوهش حاضر درصدد پاسخ احساس می 

 

 . چارچوب نظری3

  وکار،کسب  فرایندهای  ای،فزاینده   طوربه   دیجیتال   هایزیرساخت   و  دیجیتال   هایگذشته، ظهور فناوری  ۀر طول یک دهد

 متحول   خدمات  و  محصولات  انواع  و  بازاریابی  هایمدل  جدید،  نوآوری  یندهایفرا  با  را  سازمانی  فرهنگ  و  هاسازمان 

  چرخۀ   در  تسریع   باعث  مرتبط،  اقتصادهای  روزافزون  شدن  جهانی  با  همراه   ، دیجیتال  فناوری  توسعۀ   شتاب .  است  کرده

  نیز   را   سازمانی  و   عملیاتی   محیط  ، حال  عین   در  و  شودمی   جدید  تجاری  ایمدله   تولید  و   خدمات  و  محصولات  نوآوری

نند فقط به  توانمی  هاشرکت   که  کندمی  حرکت سریع  قدرآن بیرونی  محیط. دهدمی  تغییر کنندگانمصرف  و  مشاغل  برای

 ها برای حفظ مزیت رقابتی پایدار، به فضای دیجیتال نیاز دارندنیروهای خود متکی باشند تا واکنش نشان دهند. آن

(Cassetta et al., 2020; Lee et al., 2019; Patrutiu-Baltes, 2016; Parviainen et al., 2017) .   

 آنالوگ  هایداده  تبدیل)  سازیفرایند دیجیتال .  شودسازی به عمل یا روند دیجیتالی کردن اطلاق میدیجیتال   اصطلاح

.  دیجیتال  هایفرصت   از  برداریبهره  و عبارت است از  است  شدن  دیجیتالی   برای  چارچوبی(  دیجیتال  هایدادهمجموعه   به 

  سیستم   سطح  در  جامعه   و  نهادها  اقتصاد،  بازسازی  برای   که   است   فرایندی  اند که  نیز گفته   دیجیتال  تحول  در تعریف

     (.Brennen & Kreiss, 2016; Parviainen et al., 2017; Nunes et al., 2024) شودمی  استفاده

 درآمدزایی جهت جدید هایفرصت  کردن فراهم و وکارکسب مدل یک تغییر یعنی دیجیتال هایاستفاده از فناوری

  های داده  سنسورها،  ابری،  هایفناوری رای  )ب  مختلف   هایوری فنا  ترکیب  از  استفاده  با   سازیدیجیتال .  ارزش  تولید  و

  مدل  و  خدمات جدید،  محصولات ایجاد پتانسیل و کندمی  ایجاد را اینشدهبینیپیش  امکانات( بعدیسه   چاپ  حجیم و

 بین  روابط  اصلاح   یا  هاشرکت   بین  همکاری  جدید  هایشکل  به   هانوآوری  این.  دآور می   فراهم  را  جدید  کاروکسب

 ,Linz et al., 2017; Kiel et al., 2016; Nwachukwu & Hieu)  دنپیوند می عووق به  کارمندان و مشتریان

2021  .) 

 
11. Torabi 
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از فناوری   ها،هزینه   کاهش  منابع،  از  بهینه   استفادۀ  تجربۀ  نظر  از  سازدمی  قادر  را  هاشرکت   دیجیتال،  هایاستفاده 

  با .  یابند  دست  هاییموفقیت  به   مشتری،   رضایت  و وفاداری  افزایش  بهینه،  تأمین  زنجیرۀ  کارکنان،  کار  وریبهره   افزایش

  خود  فعلی   »استراتژی   تا  دهدمی   قرار  فشار  تحت  را  هاشرکت   سازیدیجیتال   از  ناشی   هایفرصت  تعداد  افزایش   حال،   این

  »مدیران  که  است آن مستلزم امر این. کنند« شناسایی منظم طوربه  را وکارکسب جدید های»فرصت  و کنند« بازنگری را

 Parviainen et al., 2017; Nunes) دهند تطبیق را خود تجاری هایمدل از جنبه   چند یا یک  چشمگیری طوربه 

et al., 2024   .) 

 جدیدی هایفناوری به  توجه  با زیرا هستند، هاتحول دیجیتال عامل اصلی تغییر در شرکت هادیجیتالی شدن و بعد

 & Brennen)  رسدمی  جامعه   کل  به   ش،مضرات  و  منافع  ، از جمله آن  پیامدهای  تمام  شود،می   ایجاد  اینترنت  پایۀبر  که 

Kreiss, 2016; Gu & Shakaraliyeva, 2025 ).  ساختار  در  یتغییر  هرگونه   توصیف  برای  سازیدیجیتال  صطلاحا 

  این   به عملکرد است.    بهبود  برای  دیجیتال  هایفناوریگیری از  رود که ناشی از بهرهبه کار می  وکارکسب   مدل  و  سازمان

.  بگذارد  تأثیر   سازمانی  نوع  هر   بر  تواندمی   که   است  شده   تبدیل  ایپدیده  به   فنی   تکامل   نوعی   از  سازی، دیجیتالترتیب

 که  ایگونه به   کنند؛  کار  هم  دست  در  دست  باید  و  است  گراییهم  حال  در  ایفزاینده  طوربه   دیجیتال  و   فیزیکی  دنیای

  همراه،تلفن  انقلاب مانند افتاد،  اتفاق م  2010  دهۀ در  که  اخیر  تحولات. شوند  دیجیتال توانندمی  نیز تولیدی هایشرکت 

  دیجیتالی   به   وکارکسب  هایطور خاص منجر به تغییر شکل مدل ا، به هل دادهوتحلیتجزیه   قدرت  و  اجتماعی   هایشبکه 

  انتخاب   برای  کانال  چندین  و   کنند  پیدا  دسترسی   گسترده  اطلاعات  به   اینترنت  طریق  از  توانندمی   مشتریان   بین،  این  در.  شد

  با  سازیدیجیتال   ،عبارتی  به .  گیردمی  صورت  برجسته   وکارهایکسب   مدل  براساس  رقابت  که   حالی  در  باشند،  داشته 

د آور می   پدید  را  آفرینارزش  و  درآمدزا  جدید  هایفرصت   ایجاد  و  وکارکسب  مدل  بهبود  دیجیتال،  هایفناوری  از  استفاده

(Lee et al., 2019; Linz et al., 2017; Monaghan et al., 2020  .)    

نه  دیجیتال  سرمایه تحول  مستلزم    ساختار  در  هاآن  کردن   وارد  مستلزم   بلکه   دیجیتال،  هایفناوری  در  گذاریتنها 

  فرایند،  یا   محصول  هاینوآوری  اجرای  شامل   است  ممکن   اغلب   دیجیتال   هایفناوری  معرفی .  است  شرکت   سازمانی

  شرکت   یک  سازمان  در  هم سازمانی   مهم  تغییرات و  بازاریابی  جدید  هایروش اتخاذ  تجاری، فرایندهای  مجدد مهندسی

  بنابراین   دهند؛  تشکیل  دیگری  فروش   هایکانال   توانند می   دیجیتال  هایفناوری   همچنین.  باشد   هاشرکت  بین  هم  و

 Nunes et al., 2024; Cassetta etند )کنمی  تسهیل  را  محصول  با   مرتبط   خارجی  دانش  و  اطلاعات   به   دسترسی 

al., 2020   .) 

عنوان عاملان مؤثر در تحولات اقتصادی و اجتماعی، نقش مهمی در  به   ،های فناورانه ، زیرساخت در دنیای امروز

های اجتماعی،  همراه و شبکه دیجیتال، اینترنت، تلفن  یهافناوری کنند. با پیشرفت  گردشگری روستایی ایفا می   توسعۀ

 . گردشگران در مناطق روستایی به وجود آمده است ۀ ی ترویج، بازاریابی و بهبود تجربهای نوینی برافرصت

های ارتباطی و  های فناورانه بر گردشگری روستایی، بهبود زیرساخت های تأثیر زیرساخت ترین جنبه یکی از اصلی 

بهره است.  فناوریاطلاعاتی  از  ارتباطات گیری  و  اطلاعات  ساختار (ICT)  های  روستاها،  جذب  در  برای  لازم  های 
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های ایجاد درگاه  (.Martins et al., 2023; Torabi et al., 2023د ) آوررا فراهم می   رسانیخدمات   گردشگر و

دهد  ریزی سفر، رزرو اقامت و دریافت راهنماهای دیجیتال را می های آنلاین، به گردشگران امکان برنامه اینترنتی و سامانه 

 (.   Hamouda, 2022; Wu et al., 2022) که این امر در جذب گردشگران داخلی و خارجی مؤثر است

های نظری مرتبط  گیری از دیدگاه گردشگری روستایی، مستلزم بهره   توسعۀهای فناورانه در  تحلیل نقش زیرساخت 

عبارت شدن    پایدار است. در ادبیات پژوهش، دیجیتالی  توسعۀشدن، تحول دیجیتال، گردشگری هوشمند و    با دیجیتالی

از از فناوریفرایندی تدریجی برای بهره  است  به برداری  بهبود عملکرد سازمان های دیجیتال  های ها و فعالیتمنظور 

های خلق  وکار و شیوههای کسبتحول دیجیتال مفهومی فراتر دارد و به بازآفرینی ساختارها، مدل ؛ حال آنکه اقتصادی

می  اشاره  سیستم  سطح  در   & Nunes et al., 2024; Parviainen et al., 2017; Brennen)  کندارزش 

Kreiss, 2016.) های تغییرات ساختاری  تنها ابزارهای فنی، بلکه محرک های فناورانه نه اساس این دیدگاه، زیرساخت بر

 .شوندهای گردشگری محسوب می در فعالیت

بهبود مدیریت    محور و تعاملی درهای دیجیتال، دادهگردشگری هوشمند بر نقش فناوری  ۀگردشگری، نظری   ۀدر حوز

هایی مانند اینترنت اشیا،  کند که فناوریگردشگر و افزایش پایداری تأکید دارد. این دیدگاه بیان می   ۀمقصد، ارتقای تجرب

  ۀ نفعان مختلف گردشگری، زمینان ذیهای دیجیتال، با ایجاد ارتباط میهای اطلاعاتی و پلتفرم های بزرگ، سامانه داده

 ,Torabi et al., 2023; Xu & Zhao) کنندشده را فراهم میسازی خدمات شخصی  ۀ گیری هوشمند و ارائتصمیم

عنوان بستر اصلی تحقق گردشگری هوشمند  توانند به های فناورانه در مناطق روستایی می از این منظر، زیرساخت(.  2024

 .و شکاف میان مقاصد شهری و روستایی را کاهش دهند کنندعمل 

نظریه  دیگر،  سوی  و    توسعۀهای  از  فرهنگی  اجتماعی،  اقتصادی،  ابعاد  میان  تعادل  ایجاد  ضرورت  بر  پایدار 

گردشگری    توسعۀ کنند که  ها بیان می تأکید دارند. در چارچوب گردشگری روستایی، این نظریه   ه توسعمحیطی  زیست

محلی و حفاظت از   ۀ به حفظ هویت فرهنگی، مشارکت جامعزمانی پایدار خواهد بود که ضمن ایجاد درآمد و اشتغال، 

توانند به برداری صحیح، می های دیجیتال، در صورت بهرهدهد فناوریها نشان می زیست نیز توجه شود. پژوهشمحیط

فشارهای زیست  کاهش  منابع،  مدیریت  تاببهبود  تقویت  و  کنند محیطی  اجتماعی روستاها کمک  و  اقتصادی    آوری 

(Zhu & Shang, 2025; Puczkó & Smith, 2023.)   

  توسعۀمند عوامل و مسائل مؤثر بر  گردشگری روستایی، شناسایی نظام   توسعۀ   ۀا توجه به ماهیت چندبعدی و پیچیدب

  ، در پژوهش حاضر  روتحلیلی جامع و ساختارمند است. ازاینابزار    گیری ازاین حوزه، مستلزم بهره فناوری اطلاعات در  

  توسعۀ بندی و تبیین عوامل مؤثر بر  چارچوب تحلیلی برای شناسایی، طبقه   عنوانبه   )ایشیکاوا(   12از نمودار استخوان ماهی 

به زیرساخت  که  نمودار  این  است.  استفاده شده  در گردشگری روستایی  فناورانه  مسائل  های  تحلیل  در  طور گسترده 

ای را فراهم ای از عوامل ریشه اصلی و مجموعه   ۀبررسی روابط علّی میان مسئل  مکانرود، اکار می   پیچیده و چندعلتی به 

 کند.   می

این چارچوب، مسئل به   ۀدر  فناوری اطلاعات در گردشگری    توسعۀهای  صورت »چالشکانونی در رأس نمودار 

 
12. fishbone diagram 
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آمده در  دستهای تجربی و نتایج به مند ادبیات پژوهش، تحلیل یافته اساس مرور نظام . سپس برشد روستایی« تعریف  

. این محورها شامل  شدص  های اصلی نمودار مشخعنوان استخواناین مطالعه، عوامل مؤثر در قالب چند محور اصلی به 

فرهنگی زیرساخت  ابعاد  حکمرانی،  و  نهادی  ابعاد  کالبدی،  ابعاد  اقتصادی،  ابعاد  فناورانه،    ابعاد   و  اجتماعی ـهای 

 .گیرندبر می  ای از عوامل فرعی را دریک مجموعه که هر اندمحیطیزیست

بُ های اطلاعات  فناورانه، عواملی نظیر دسترسی به اینترنت پرسرعت و پایدار، وجود سامانه های  عد زیرساخت در 

 ای شناسایی شدند. این عواملریشه عنوان علل  های دیجیتال به مقصد، ابزارهای هوشمند مدیریت گردشگری و پلتفرم 

کنند و نبود یا ضعف  دیجیتال گردشگری روستایی را فراهم می   توسعۀگیری سایر ابعاد  بستر اولیه و ضروری برای شکل 

 .کندرا با محدودیت مواجه می ای ه توسعها، سایر مداخلات آن

بُ بازارهای دیجیتال،  در  به  امکان ورود  اقتصادی، عواملی همچون  افزایش  وکارهای خُ کسب   توسعۀ عد  رد آنلاین، 

تاب  تقویت  و  خانوارهای روستایی  به درآمد  اقتصادی  پیامآوری  تقویت عنوان  علل  حال  عین  در  و   توسعۀ  ۀکننددها 

از طریق کاهش    ،های فناورانه دهد زیرساختنشان می   نمودار استخوان ماهیفناوری اطلاعات شناسایی شدند. تحلیل  

 .کنندبخشی به اقتصاد روستایی ایفا می های مکانی، نقش کلیدی در تنوعهای مبادله و حذف محدودیتهزینه 

های راهنمای های فیزیکی هوشمند نظیر سامانه فناوری اطلاعات به ایجاد و بهبود زیرساخت  توسعۀعد کالبدی،  در بُ

ین عوامل،  شود. اهای تعاملی، مدیریت هوشمند فضاهای گردشگری و کنترل جریان گردشگران منجر می دیجیتال، نقشه 

تر بازدیدکنندگان در فضا و کاهش فشار بر نقاط حساس کمک  گردشگر، به توزیع متوازن  ۀضمن ارتقای کیفیت تجرب

 .کنندمی

بُ حکمرانی،  در  و  نهادی  ماهیعد  استخوان  می   نمودار  وجود  زیرساخت   توسعۀ  دهدنشان  مستلزم  فناورانه  های 

های مدیریتی کارآمد و همکاری میان نهادهای دولتی و محلی  گذاری شفاف، نظام ساختارهای نهادی هماهنگ، سیاست 

ای هستند که  های حمایتی و ناهماهنگی نهادی، از جمله علل ریشه است. ضعف در حکمرانی دیجیتال، نبود سیاست 

 .های نوین در گردشگری روستایی را کاهش دهندتوانند اثربخشی فناوریمی

بُ ، عواملی نظیر تولید و انتشار محتوای دیجیتال بومی، بازنمایی میراث فرهنگی، افزایش  اجتماعیـعد فرهنگیدر 

ارتقای سواد دیجیتال و مشارکت فعال ساکنان شناسایی شدند.    ۀت اجتماعی میان گردشگران و جامعتعاملا محلی، 

  فرهنگی ـکارهایی اجتماعی تنها ابزارهای فنی، بلکه سازِهای نوین نه دهد فناورینشان می   استخوان ماهی   تحلیل نمودار

 اند.   ستاییرو مناطق در اجتماعی  سرمایۀ تقویت  و محلی هویت حفظ  برای

های محیطی، عواملی مانند پایش هوشمند منابع طبیعی، مدیریت دیجیتال پسماند، آموزشعد زیستدر نهایت، در بُ

بحران زیست به  سریع  واکنش  و  آنلاین  به محیطی  محیطی  شناساییهای  کلیدی  علل  نشان    عنوان  عوامل  این  شدند. 

می   دهندمی اطلاعات  به فناوری  زیستتواند  فشارهای  کاهش  برای  مؤثر  ابزاری  پایداری عنوان  ارتقای  و  محیطی 

 .های روستایی عمل کنداکوسیستم

فناوری اطلاعات در گردشگری روستایی، حاصل    توسعۀ  بیانگر آن است که   دار استخوان ماهی برآیند تحلیل نمو
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محیطی است. بر این اساس، خروجی  ای از عوامل فنی، اقتصادی، نهادی، اجتماعی و زیست کنش پویا میان مجموعه برهم

گیری مدل مفهومی پژوهش مورد استفاده قرار  عنوان مبنای شکل در پژوهش حاضر، به   (ایشیکاوا)  استخوان ماهی  نمودار

ی و مسیرهای تأثیرگذاری در مدل مفهومی شده در این نمودار، در قالب روابط علّای که عوامل شناسایی گونه گرفت؛ به 

   (. 1)شکل   اندبازنمایی شده

 
 فناوری اطلاعات در گردشگری روستایی توسعۀعوامل مؤثر بر نمودار استخوان ماهی از  .1 شکل

 

 . روش تحقیق4

فناورانه  های  زیرساخت  نقش  تبیین  به  تحقیق،  می   توسعۀدر    این  روستایی  پژوهش  گردشگری  این  ماهیت  پردازد. 

نخست، بر   ۀبنابراین در مرحل ای استوار است. آوری اطلاعات از طریق روش کتابخانه تحلیلی است و بر جمع  ـتوصیفی

که شامل    تمرکز  شده  گردشگری روستایی  ۀدر حوز  های فناورانه زیرساخت   ۀسایی و تحلیل ادبیات موجود دربارشنا

های  هبود زیرساخت پایدار و ب  توسعۀ های فناوری در  های دیجیتال، نوآوریهای اطلاعات و ارتباطات، فناوریفناوری

گردشگری  روستایی و  توسعۀفناوری،  ۀهای موجود در زمینها و مدلظریه ن شده است در ادامه، تلاش .است روستایی 

تر موضوع فراهم گردد. تحلیل محتوای  های مفهومی و نظری لازم برای درک عمیقارچوب بررسی و تحلیل شوند تا چ

جامع و عمیق نسبت آورد و دیدی  شده، امکان استخراج مفاهیم، روندها و روابط کلیدی را فراهم میآوریمنابع جمع 

   .کندایجاد می  های فناورانه قش زیرساختبه ن

 

 های تحقیقیافته. 5

توان می   . شکل چشمگیری گسترش یافته استگردشگری روستایی به   توسعۀهای نوین در  های اخیر، نقش فناوریدر دهه 

پنج دست انسانی    ۀها و سرمایخدمات دیجیتال، مهارتهای فناورانه،  کرد: زیرساخت   کلیدی تقسیم  ۀاین نقش را در 

-Kindzule-Millere & Zeverteل )های دیجیتاهای اقتصادی دیجیتال و محیط حمایتی و سیاست دیجیتال، فعالیت
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Rivza, 2022; Xu & Zhao, 2024  .) به ابعاد،  این  از  پایدار و  افزا، زمینه صورت مکمل و همهریک  ساز رشد 

 Zhuشد )  رو خواهدهای جدی روبه گردشگری با چالش  توسعۀها،  و بدون توجه به آن   اندمتوازن گردشگری روستایی 

& Shang, 2025; Torabi et al., 2023    .)    

به زیرساخت  فناورانه  زمینه های  اساسی،  و  اولیه  بستر  ابعاد  عنوان  سایر  تحقق  در گردشگری    توسعۀساز  دیجیتال 

می  محسوب  شبکه روستایی  پرسرعت،  اینترنت  وجود  سامانه شوند.  پایدار،  ارتباطی  اطلاعاتهای  ابزارهای  های  و  ی 

ارائ امکان  ارتقای مهارتخدمات دی  ۀ هوشمند،  انسانی،    ۀهای فناورانجیتال،  وکارهای دیجیتال و  کسب   توسعۀنیروی 

ها نشان  پژوهش(.  Wang et al., 2024; Martins et al., 2023کند )های حمایتی را فراهم می سازی سیاستپیاده

بیشترین نقش را در موفقیت خدمات دیجیتال گردشگری روستایی دارد و بدون آن، فناورانه  ـدهد آمادگی زیرساختی می

در کنار  (. Xu & Zhao, 2024; Torabi et al., 2023بود ) های جدی مواجه خواهندسایر ابعاد نیز با محدودیت

های اطلاعاتی، نقش مهمی در  ها و بانکهای رزرو آنلاین، معرفی جاذبه ها، خدمات دیجیتال مانند سامانه زیرساخت 

ایفا می جذب گردشگر و معرفی ظرفیت    همچنین(.  Wu et al., 2022; Hamouda, 2022)  کنندهای روستاها 

اند ها و ارتقای کیفیت خدمات گردشگری برداری مؤثر از فناوریبهره  ۀانسانی توانمند، لازم  ۀهای دیجیتال و سرمایمهارت

(Nwachukwu & Hieu, 2021; Lei et al., 2023 .)  ایجاد فرصتفعالیت با  اقتصادی دیجیتال نیز  های  های 

 ,Redkin & Otto, 2019; Puczkó & Smithند )کننجدید شغلی و درآمدی، به پویایی اقتصاد روستایی کمک می 

  توسعۀ های لازم، مسیر  حمایت  ۀ دیجیتال، با تدوین مقررات و ارائهای  در نهایت، محیط حمایتی و سیاست   (.2023

 (.  Gu & Shakaraliyeva, 2025; Torabi et al., 2023کنند )فناورانه گردشگری را هموار می 

ی  گردشگری روستای   توسعۀهای فناورانه در  در پژوهش حاضر، صرفاً نقش زیرساخت  باید تأکید کرد  با این حال،

شود. مطالعات اخیر  کننده در مطالعات آینده پیشنهاد می های مکمل و تقویت عنوان زمینه تبیین شده است و سایر ابعاد به 

دیجیتال در گردشگری    توسعۀنیاز اساسی برای موفقیت سایر ابعاد  های فناورانه، پیشنیز تأکید دارند که تقویت زیرساخت 

 ;Torabi et al., 2023د )پایدار و رقابتی در این حوزه دشوار خواهد بو   توسعۀروستایی است و بدون آن، تحقق  

Zhu & Shang, 2025  .)   

وکارهای گردشگری روستایی  وری کسبتنها موجب ارتقای کیفیت خدمات و افزایش بهرههای فناورانه نه زیرساخت 

ارتباطات میان ذینشومی بازاریابی دیجیتال و تسهیل  بهبود  به اطلاعات،  ارتقای دسترسی  با  بلکه  ساز نفعان، زمینه د، 

این بخش پایدار  به    به   (.Loux, 2023; Martins et al., 2023اند )نوآوری و رشد  علاوه، کیفیت و دسترسی 

د  روهای ارتباطی و دیجیتال، عامل کلیدی در افزایش رضایت گردشگران و جذب مجدد آنان به شمار می زیرساخت 

(Lovato-Torres et al., 2024   .) 

ها، های دیجیتال و نابرابری در توزیع زیرساخت گذاری، کمبود مهارتهایی همچون ضعف سرمایه با این حال، چالش 

 Puczkó & Smith, 2023; Lei)  شوندفناورانه گردشگری روستایی محسوب می   توسعۀموانعی جدی در مسیر  

et al., 2023).  های فناورانه، ها تأکید دارند که رفع این موانع و تدوین راهبردهای جامع برای بهبود زیرساختپژوهش
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 ,.Torabi et alشود )   محیطی گردشگری روستایی منجرتواند به افزایش پایداری اقتصادی، اجتماعی و زیست می

2023; Lovato-Torres et al., 2024.)     

های فناورانه و ارتقای سطح  گذاری هدفمند در زیرساخت سرمایه   دهدهای تحقیق حاضر نشان می ته یاف در مجموع

تواند به تحقق اهداف موفق و پایدار گردشگری روستایی است و می   توسعۀنیاز  سواد دیجیتال در جوامع روستایی، پیش 

های فناورانه، موتور محرک اصلی در ارتقای ابعاد اقتصادی، زیرساخت  توسعۀ  کند. ای کمک شایانی منطقه  توسعۀکلان 

ویژه  شود و نقش آن در تحولات اخیر صنعت گردشگری روستایی به کالبدی و نهادی گردشگری روستایی محسوب می 

   (. Zhu & Shang, 2025; Torabi et al., 2023)  بیش از پیش برجسته شده استگیری کرونا، پس از همه 

روند. با  های اینترنت پایدار و باکیفیت، کلید ورود به بازارهای دیجیتال و منابع درآمد جدید به شمار می زیرساخت 

وکارهای محلی قادر خواهند بود محصولات و خدمات خود را و مؤثر، کسب  فراهم شدن امکان برقراری ارتباط سریع

.  تری دست یابندبه بازارهای گسترده،  و بدون نیاز به حضور فیزیکی در بازارهای محلی  کنند صورت آنلاین عرضه  ه ب

اقتصاد سنتی و تقویت تاب  به  افزایش درآمد خانوارهای روستایی، کاهش وابستگی  به  امر منجر  اقتصادی این  آوری 

 .( Kaur & Sharma, 2022; Lovato-Torres et al., 2024د )شوجوامع محلی می 

های  های فیزیکی مانند سامانه ساز ایجاد و بهبود زیرساختفناوری اطلاعات و ارتباطات زمینه   توسعۀاز منظر کالبدی،  

دیجیتال،   سیستم نقشه راهنمای  تعاملی،  و دوربینهای  فضاهای گردشگری  مدیریت هوشمند  استهای  نظارتی    های 

بخشند، بلکه به توزیع گردشگری را ارتقا می   ۀو تجربتنها فضای بصری  ها نه ه این سامان  (.1404،  و همکاران  جلالی)

ط خاص جلوگیری  حد جمعیت در نقاازبیش کنند و از تمرکز  شده کمک می بهتر گردشگران در مناطق کمتر شناخته 

زیست و ارتقای ایمنی گردشگران را  منابع، حفاظت از محیط ۀ های نوین امکان مدیریت بهیناوریفن نمایند. همچنینمی

   (. Torabi et al., 2023ند )سازفراهم می 

گیری و تقویت ساختارهای نهادی و حکمرانی کارآمد  های دیجیتال مستلزم شکل زیرساخت  توسعۀعد نهادی،  در بُ

گذاری را برای های مدیریتی، نظارتی و سیاست است. نهادهای دولتی و خصوصی با همکاری یکدیگر باید چارچوب

های  یندها شامل ایجاد سیستما این فر  (.Kaur & Sharma, 2022کنند )  های نوین تدوینبرداری بهینه از فناوریبهره

  توسعۀ ریزی و کنترل  های برنامه گویی، و ارتقای قابلیت گیری، افزایش شفافیت و پاسخ نظارتی و مدیریتی، تسهیل تصمیم 

می  )شوگردشگری  دادهفناوری(.  Torabi et al., 2023د  مانند  نوین  اشیا،  های  اینترنت  و  مصنوعی  کاوی، هوش 

گذاری  های سیاست پذیر و بهبود عملکرد نظام پذیری در نهادهای مدیریتی، کنترل نقاط آسیبابزارهای لازم برای انعطاف

 (.   Sousa et al., 2024; Wang et al., 2025ند )کنرا فراهم می 

ساختارهای    توسعۀدر نهایت، کلیت این رابطه منجر به پایداری و بهبود کیفیت زندگی روستاییان، تنوع اقتصادی،  

م  ۀفراگیر و منسجم در حوز افزایش رضایت گردشگران  گذاری  سرمایه   اندها نشان دادهشود. پژوهشی گردشگری و 

ساز رشد پایدار و  تواند زمینه های دیجیتال، می های فناورانه، همراه با آموزش و ارتقای مهارتهدفمند در زیرساخت 

تنها این روند نه (.  Lovato-Torres et al., 2024؛  1404باشد )جلالی و همکاران،    متوازن گردشگری روستایی 

زیست و ارتقای جایگاه  حفظ میراث فرهنگی، حفاظت از محیط شود، بلکه به  موجب افزایش درآمد و رفاه محلی می 
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   (.1403موسایی و همکاران، ) دکنالمللی کمک می روستاها در اقتصاد ملی و بین 

 
  توسعۀن در های فناورانه و نقش آ اقتصادی، کالبدی و نهادی زیرساخت مدل مفهومی متغیرهای. 2 شکل

 گردشگری روستایی

 

  اجتماعی در گردشگری روستاییـفرهنگی توسعۀهای فناورانه و زیرساختۀ رابط . 1ـ5

گردشگری روستایی، پیوندی عمیق و چندلایه    توسعۀاجتماعی در  ـیابعاد فرهنگهای فناورانه و  میان زیرساخت   ۀرابط

فناوری به دارد.  نوین،  محتواهای  های  اطلاعات،  و گسترده  انتقال سریع  امکان  آن،  بر  مبتنی  و خدمات  اینترنت  ویژه 

 (.  Torabi et al., 2023د )آورنفرهنگی، هنر، رسوم و سنن تاریخی را به داخل و خارج از منطقه فراهم می 

کند، بلکه بستری برای حفظ و انتقال  تر کمک می تنها به معرفی فرهنگ محلی به مخاطبان گسترده این ظرفیت نه 

، محتوای دیجیتال و فعالیت ویی، پادکست ئهای ویدسازد. برای مثال تولید کلیپ فرهنگی فراهم می ها و هویت  ارزش

شمار    های اجتماعی، ابزارهایی مؤثر برای معرفی فرهنگ، هنر و میراث روستاها و جذب گردشگران فرهنگی به در شبکه 

ها  های محلی و جلوگیری از فراموشی سنتها به ترویج ارزشاین فعالیت(.  Kaur & Sharma, 2022د )رونمی

 Lovato-Torresشود )  راستاهای گردشگری با هویت فرهنگی منطقه همد فعالیتنشوند و موجب می نککمک می 

et al., 2024 .)   

ورسوم،  زنمایی روایات بومی و نمایش آداب هایی برای باهای دیجیتال، با ایجاد فرصتفناوری  اندمطالعات نشان داده

افزایش آگاهی و علاقه  به فرهنگ محلی میباعث  این    همچنین(.  Torabi et al., 2023ند )شومندی گردشگران 

نابودی  مانع  کنند وهای سنتی را فراهم می ها، موسیقی و آیینها امکان ثبت و آرشیو میراث ناملموس مانند زبان فناوری

 (. 1403اسدی و صبوری،  ؛ 1404و همکاران،   جلالی) شوندمی   هاتدریجی آن
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های ارتباطی ابزارهای قدرتمندی برای تسهیل تعاملات میان ساکنان و گردشگران فراهم  عد اجتماعی، فناوریدر بُ

گو، اشتراک تجربیات و  وای برای گفت های ارتباطی، عرصه های اجتماعی و اپلیکیشنهای آنلاین، شبکه کنند. پلتفرم می

  ۀ و ایجاد اعتماد متقابل میان جامعبستگی اجتماعی تقویت حس تعلق، هم  موجب کنند که این امر نظرات ایجاد می تبادل

می  گردشگران  و  )شومیزبان  این،  (.  Lovato-Torres et al., 2024; Kaur & Sharma, 2022د  بر  افزون 

دهد و های اجتماعی ساکنان را ارتقا می های آنلاین و دسترسی به اطلاعات، سطح سواد دیجیتال و توانمندیآموزش

 ,.Torabi et alد )دهگردشگری و تعامل بهتر با گردشگران را افزایش می   توسعۀهای  فعال آنان در برنامه مشارکت  

های  های سنتی، نمایشگاههای فناورانه با فراهم کردن فضای مجازی برای برگزاری جشنوارهزیرساخت   همچنین (.  2023

  کنندهای دیجیتال، نقش مهمی در تبلیغ و ترویج میراث فرهنگی ایفا می فرهنگی و انتقال میراث محلی از طریق رسانه 

(Torabi et al., 2023  ،1404؛ جلالی و همکاران  .) تنها ها و هویت فرهنگی منطقه نه شود ارزشاین امر سبب می

-Lovatoد )عنوان یک مزیت رقابتی برای جذب گردشگران بیشتر مورد استفاده قرار گیرو انتقال یابد، بلکه به   شود  حفظ

Torres et al., 2024  .) کند،  تنها به پایداری فرهنگی و اجتماعی کمک می های فناورانه نه زیرساخت  توسعۀ  در مجموع

به تقویت روابط اجتماعی میان ساکنان و گب ایجاد حس احترام متقابللکه  افزایش مسئولیت  ردشگران،  پذیری در و 

چراغ راهی برای حفظ و تقویت فرهنگ، تسهیل تعاملات   هاشود. این زیرساختنگی منجر می حفاظت از میراث فره

گردشگری را تقویت    توسعۀیند  امحلی در فر  ۀمنطقه هستند و مشارکت فعال جامع  اجتماعی و ترویج هویت فرهنگی

این  کنند که اساسی می بلندمدت  ؛ جلالی و  Torabi et al., 2023)  آیدشمار می   به ه  توسعترین عامل در موفقیت 

   (.  3 )شکل   (1404همکاران، 
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گردشگری   توسعۀن در های فناورانه و نقش آ و اجتماعی زیرساختمدل مفهومی متغیرهای فرهنگی . 3 شکل

   روستایی

 

 محیطی در گردشگری روستایی زیست توسعۀهای فناورانه و زیرساختۀ رابط . 2ـ5

پا چالشدر  به  زیستسخ  فرهای  در  بهره  توسعۀیند  امحیطی  روستایی،  زیرساخت گردشگری  از  فناورانه گیری  های 

های مدیریت منابع طبیعی و ابزارهای اینترنت پایدار، سامانه   ۀ اثربخش مطرح است. وجود شبککلیدی و    یراهبردعنوان  به 

 Torabiد )کنهای روستایی ایفا می زیست و حفظ پایداری اکوسیستم هوشمند، نقش مهمی در کاهش فشار بر محیط

et al., 2023; Xu & Zhao, 2024 .)   

این امکان را   (ICT)  های اطلاعات و ارتباطات انسانی، فناوری   آثار و پیامدهای مدیریت منابع و کنترل    ۀدر زمین

می  به فراهم  گردشگری  مناطق  در  منابع  سایر  و  برق  آب،  مصرف  که  شود.  آورند  کنترل  و  رصد  هوشمند  صورت 

های گردشگری بر محیط  های دقیقی از میزان مصرف و تأثیر فعالیتهای هوشمند و سنسورهای زیستی، دادهسیستم

برداری منطقی و متعادل از منابع طبیعی اتخاذ  تری برای بهرهتصمیمات بهینه   سازندد و مدیران را قادر می دهنارائه می

 (.  Wang, 2024; Pamula et al., 2022) کنند

 ۀهمی در ارتقای آگاهی عمومی دربارهای آنلاین نقش مهای ارتباطی و آموزشعد آموزشی و فرهنگی، فناوری در بُ

با مفاهیم    کنندمحلی و گردشگران کمک می   ۀ زیست دارند. این ابزارها به جامعرفتارهای مسئولانه و حفاظت از محیط 

 Kindzule-Millereند )تری در حفاظت از منابع طبیعی داشته باشمحیطی آشنا شوند و مشارکت فعال پایداری زیست 

& Zeverte-Rivza, 2022; Torabi et al., 2023  .)   

کنترل آلودگی، سامانه   ۀدر حوز  با هماهنگی سیستم مدیریت پسماند و  اینترنتی  الکترونیکی و  های مدیریت  های 

بازیافت، جمع ااند و کنترل آلودگی هوا و آب، فرپسم محیطی را تسریع  آوری زباله و کاهش آلودگی زیستیندهای 
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سازند و به بهبود محیطی را فراهم می های زیستها امکان پایش مستمر و واکنش سریع به بحرانکنند. این فناوریمی

 (.  Puczkó & Smith, 2023ند )کنزیست روستاها کمک می کیفیت محیط

پویا و اثرگذار   ۀ گردشگری روستایی یک حلق توسعۀ های فناورانه و ابعاد مختلف میان زیرساخت  ۀدر مجموع رابط

آورند، بلکه با ارتقای ابعاد اقتصادی، کالبدی، پایدار را فراهم می  توسعۀتنها بستر تحقق اهداف  ها نه است. این زیرساخت 

 ;Xu & Zhao, 2024)  زنندجانبه و پایدار را رقم می همه ای  ه توسعمحیطی،  نهادی، فرهنگی، اجتماعی و زیست 

Torabi et al., 2023  .) راه اصلی برای هدایت و  ها، نقشه استراتژیک این زیرساخت   ریزی و اجرای برنامه   بنابراین

 (.   4)شکل  گردشگری روستایی پایدار است توسعۀ

 

 گردشگری روستایی  توسعۀن در های فناورانه و نقش آ ی زیرساختنهاد و محیطی. مدل مفهومی زیست4 شکل

 

 گردشگری روستایی  توسعۀهای فناورانه در بندی کلی نقش زیرساختجمع.  3ـ5

به زیرساخت   توسعۀ فناورانه  اصلی  های  محرک  موتور  کالبدیعنوان  اقتصادی،  ابعاد  ارتقای  فرهنگی  و   در    و   نهادی، 
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گیری کرونا بیش از پیش برجسته  شود و نقش آن پس از همه محیطی گردشگری روستایی شناخته می و زیست   ، اجتماعی

های  های اینترنت پایدار و باکیفیت، سامانه زیرساخت (.  Zhu & Shang, 2025; Torabi et al., 2023ست )شده ا

تنها مسیر ورود روستاها به بازارهای دیجیتال و درآمدهای جدید را هموار  ابع طبیعی و ابزارهای هوشمند، نه مدیریت من

آوری اقتصادی، کاهش وابستگی به اقتصاد سنتی و ارتقای کیفیت زندگی روستاییان  اند، بلکه باعث افزایش تاب ساخته 

 (.  Kaur & Sharma, 2022; Lovato-Torres et al., 2024د )انشده

های های فیزیکی و سامانه ساز ایجاد و بهبود زیرساخت در ابعاد کالبدی و نهادی، فناوری اطلاعات و ارتباطات زمینه 

گردشگران و ارتقای ایمنی، به پایداری و کارایی    ۀتسهیل مدیریت منابع، توزیع بهین   ها بامدیریتی شده است؛ این سامانه 

می  کمک  روستایی  گردشگری  همکاران  جلالی)  کنندبیشتر    توسعۀ   همچنین  (. Torabi et al., 2023؛  1404،  و 

گویی و  های دیجیتال مستلزم تقویت ساختارهای نهادی و حکمرانی کارآمد است که این امر شفافیت، پاسخ زیرساخت 

 (.  Kaur & Sharma, 2022د )ده پذیری مدیریتی را افزایش می انعطاف

های نوین با انتقال سریع اطلاعات، محتواهای فرهنگی و هنرهای بومی، نقش  اجتماعی، فناوریو    فرهنگی   ۀدر حوز

ایفا می  افزایش تعاملات اجتماعی  این فناوریمهمی در ترویج و حفظ هویت فرهنگی و  ایجاد بسترهای  کنند.  با  ها 

محلی،    ۀموجب تقویت مشارکت جامعهای دیجیتال،  ها و آموزشآنلاین برای معرفی فرهنگ محلی، برگزاری جشنواره

 ;Torabi et al., 2023؛  1404د )جلالی و همکاران،  شونبستگی اجتماعی می ارتقای سواد دیجیتال و افزایش هم

Lovato-Torres et al., 2024  .)   

کردن ابزارهای هوشمند برای رصد و کنترل مصرف منابع،    های فناورانه با فراهم محیطی، زیرساخت عد زیستدر بُ

های های مدیریت پسماند، به کاهش فشار بر منابع طبیعی و حفظ پایداری اکوسیستم محیطی و سامانه های زیستآموزش

 Kindzule-Millere & Zeverte-Rivza, 2022; Xu & Zhao, 2024; Torabiد )کننروستایی کمک می 

et al., 2023  .)فناوری بحران این  به  سریع  واکنش  امکان  فراهم های زیستها  را  محیط  کیفیت  ارتقای  و  محیطی 

 (.    Puczkó & Smith, 2023د )آورنمی

راه با های فناورانه، همهدفمند و استراتژیک زیرساخت   توسعۀ  دهدشواهد پژوهشی نشان می   ۀدر نهایت، مجموع

محیطی در تواند به رشد پایدار، افزایش رفاه و حفظ میراث فرهنگی و زیستمحلی، می  ۀ آموزش و توانمندسازی جامع

شو منجر  روستایی  )مناطق  این  (.  Xu & Zhao, 2024; Zhu & Shang, 2025; Torabi et al., 2023د 

حلقزیرساخت  هم  ۀ ها،  و  مختلف  اتصال  ابعاد  میان  آن   انده توسعافزایی  بدون  تحقق  و  گردشگری    توسعۀها،  پایدار 

 .(5)شکل  رو خواهد شدهای جدی روبه روستایی با چالش
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 بحث. 6

ریزی فناورانه و آمایش سرزمین است.  افزایی میان برنامه گردشگری روستایی، هم   توسعۀیکی از محورهای کانونی در  

 و   مقصد  اطلاعات  هایسامانه   پرسرعت،  اینترنت  ویژهبه   در فقدان بسترهای فناورانه   دهدهای این پژوهش نشان می فته یا

  »ضریب   عمل،   در  امر  این  و  شودمی   مواجه   جدی  محدودیت  با   خدمات   ارائۀ   و  هاجاذبه   معرفی   هوشمند  ابزارهای

 در  است؛   همخوان   موجود  آمایشی   شواهد  با   نتیجه   این.  دهدمی   کاهش   را   گردشگر«   تجربۀ   »کیفیت   و   پذیری« دسترسی 

  ریزی برنامه   در  نوین  هایفناوری  گرفتننادیده  که   شده  تصریح  ژئوماتیک  و  فضا   آمایش   نشریۀ   منتشرشده در  مقالات

از مقصدهبه تشدید    فضایی، به معدودی  انتقال تقاضا  بنابراینای برخوردار مینابرابری فضایی و  بُ  انجامد.  عد  ادغام 

 .شودریزی محسوب می روستایی نه یک مُلحق اختیاری، بلکه متغیر کلیدی برنامه  توسعۀفناورانه در معادلات 

کنند. فعال های فناورانه را تأیید میزیرساخت  ۀکردهای چندگانروشنی کارشواهد داخلی به در سطح نتایج تجربی، 

( قاسمی  و  روستاهای  (  1403جلالی  بر  تمرکز  دادندبا  نشان  رضوی  خراسان  در  و »حمل   هدف  هوشمند«  ونقل 

به »زیرساخت ارتباطی«  بهبودهای  با  مستقیم  هزین  طور  و  زمان  کاهش  دسترسی،  سازمان جابه   ۀ جریان  و  دهی جایی، 

های مدیریتی در  اند؛ پیامدی که در نهایت به افزایش رضایت گردشگران و کاهش گره مقصد مرتبط  اطلاعات مسیر/

  و   سفر  اطلاعاتی  اصطکاک  کاهش  دربارۀ  ویژهبه   ،های میدانی پژوهش حاضرها با مشاهدهشود. این یافته مقصد منجر می 

و  های اطلاعاتی  نیز اثر مشخص »ایجاد بانک (  1403)  همکاران  و   ساربان   حیدری. است   جهتهم،  پذیریهدایت  بهبود

ای، نحوی که دسترسی برخط به اطلاعات مقصد و محتوای چندرسانه کنند؛ به ها« را گزارش می جاذبه   ۀمعرفی ساختاریافت

  نین چهای آنلاین را بالا برده است. همشدن مقصد و رزروو برندینگ روستاها را هموار کرده و نرخ دیده  ه توسعمسیر  

اکو  ۀ در مطالع(  13۹۹دهقان و همکاران ) ارتباطات   توریسم روستایی قشم نشان دادندموردی  با   فناوری اطلاعات و 
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نقش معناداری در پایداری   ای«ه توسع بخشی اقتصادی« و »کمک به تدوین راهبردهای  »ایجاد درآمد و اشتغال«، »تنوع

یافته  اقتصادیِ  بخش  با  دقیقاً  نتایج  این  دارد؛  حاضرمحلی    بازارهای  با  پیوند  دیجیتال،   خرد  هایفعالیت  رشد  ،های 

 .دارد مطابقت  ، پُرگردشگر فصول به  وابستگی  کاهش و غیرمحلی 

معماری »گردشگری    اندنشان داده ( 2025است. چو و شانگ )توجه   المللی نیز قابلگرایی نتایج در ادبیات بینهم

کارهای  تال، هم »جذابیت مقصد« و هم »سازِهای دیجیهای بزرگ و پلتفرم روستایی هوشمند« مبتنی بر اینترنت اشیا، داده

داده میحکمرانی  ارتقا  را  و محور«  اکولوژیک«  فشار  »پایش  بازدید«،  ظرفیت  »مدیریت  بهبود  که  پیامدی  دهد؛ 

  برای  کارا  مسیرهای  عنوانبه   نیز  پژوهش  این  نتایج  در   که   ایمؤلفه   سه  ؛سازدگیری مبتنی بر شواهد« را ممکن می »تصمیم

اینترنت   ، ترکیب یادگیری عمیق و(2024ۀ وانگ و همکاران )مطالع  در.  اندشده   گزارش  محدود  منابع  بر  فشار  کاهش

»بهینه  اشیا تجرب برای  »ارتقای  مقصد«،  تصویر  فشا  ۀسازی  »کاهش  و  منابع«  هوشمند  »مدیریت  رهای  بازدیدکننده«، 

به کار گرفته زیست افزایش رضایت و کاهش  محیطی«  بر  اثر آن  این سازِشهای مدیریتی گزارش  نوسان  و  با  د؛  کار 

، شو و ژائو  . افزون بر اینی داردخوانتر شدن جریان تقاضا هم و یکنواخت افزایش کیفیت تجربه    ۀهای ما درباریافته 

های »کیفیت خدمات«  ترین پیشران شدن خدمات« مهم »دسترسی به اینترنت پرسرعت« و »دیجیتالی   نشان دادند (2024)

نتیجه  هستند؛  مقصد«  مدیریت  »کارایی  میو  توضیح  که  بازاریابی،  ای  )آموزش،  نرم  مداخلات  حتی  چرا  دهد 

صورت ( نیز به 2023)  ترابی و همکاران  پساکرونا،   درانی( بدون »آمادگی زیرساختی« بازده کامل ندارند. در  توانمندساز

به »بهبود کیفیت  فناوری اطلاعات و ارتباطات  توسعۀسازی راهکارهای هوشمند و  مشخص گزارش کردند که پیاده

آوری با محور تاب  یافته این   گردشگر« انجامیده است  بۀ»ارتقای تجر آوری اقتصادی« واب زندگی روستایی«، »افزایش ت

   .راستاستدر پژوهش حاضر هم 

فضایی عدالت  منظر  می از  نشان  پژوهش  این  نتایج  ابزارهای    دهد،  و  پرسرعت  اینترنت  به  نابرابری در دسترسی 

  نیز  داخلی  آمایشی  مطالعات. کند تعمیق راای ه توسع شکاف  تواندمی  شهری   مراکز  از دور روستاهای  در ویژهبه  دیجیتال

  کاهش  به   پذیری، دسترسی   ارتقای  و   مبادله   هایهزینه   کاهش  با   اطلاعات«   فناوری  متوازن   توسعۀ»  اندکرده  گزارش   صراحتاً 

 بلکه   نیست؛  بازاریابی  ابزار  فقط  فناورانه   گذاریسرمایه   منظر،  این  از.  کندمی   کمک  شهر روستا  ناخواستۀ  هایمهاجرت 

های  یافته   کنار  در  حاضر   هاییافته .  روستاهاست   تخلیۀ  کاهش   و   جمعیت  حفظ  فضایی،  عدالت  تحقق  برای   سازِکاری

، بر ضرورت تعریف »حداقل سبد خدمات  (2025تا    2023( و مطالعات خارجی )از  1403تا    1401مطالعات داخلی )از  

روستاهای هدف تأکید دارد  ۀ رزرو و راهنمای تعاملی( برای هم ۀنترنت پایدار، پرتال مقصد، ساماندیجیتال عمومی« )ای

 .گرایی، نه تمرکز مزیت، بینجامدای فناوری به همتا اثرات شبکه 

  را بومی هایارزش  انتقال و  میراث بازنمایی  نوین هایفناوری دهدمی  نشان  پژوهش این اجتماعی، عد فرهنگیدر بُ

 پویا«  »آرشیو  عنوانبه   دیجیتال  هایرسانه   ،ژئوماتیک  و  فضا   آمایش  نشریۀ   در  منتشرشده  مقالات  با  مطابق.  کنندمی  تسهیل

  همسویی   این.  هستند  مقصد  فرهنگ   بازاریابی   ابزار  زمان،هم  و   کنندمی   عمل   محلی   هایآیین  و   هاموسیقی   ها،زبان   برای

سازی مجدد  های اجتماعی، به »هویتهای بومی در شبکه و روایت  (UGCز )کاربرسا  محتوای  رشد  چرا  دهدمی  توضیح
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  تعامل  نرخ افزایش با پژوهش این هایداده در که  پیامدی  ؛شودبرای روستاها« و »جذب گردشگران فرهنگی« منجر می 

    .است شده  منعکس فرهنگی  هایاقامت و

های هوشمند در »پایش منابع«، »مدیریت پسماند« و  های حاضر مبنی بر کارایی فناوری محیطی، یافته از منظر زیست

نقش بر  تأکیدی  نتایج  با  آلودگی«  جغرافیایی »کنترل  داده  اطلاعات  برنامه و  در  مکانی  پایدار های  اکوتوریسم  ریزی 

به راستاستهم سامانه .  عملی،  مطالعاهای هدایتطور  در  که  ظرفیت  مدیریت  و  )گر  و همکاران  وانگ  نیز  (  2024ت 

داده و امکان مدیریت    دهدمی   بازدید، فشار متمرکز بر نقاط حساس را کاهش  ۀ ، ضمن ارتقای تجرباست  گزارش شده

 .کندمی  فراهم را تقاضا  زمانی توزیع فضایی

گرا گزارش شده است:  صورت همبه   مطالعات پیشین    های ساختاری نیز در نتایج این پژوهش ودر کنار مزایا، چالش 

سرمایه  مهارتضعف  کمبود  زیرساخت گذاری،  توزیع  در  نابرابری  و  دیجیتال  سیاست های  مقالات  داخلی محها.  ور 

  محلی  های هماهنگ ملیاصلی، فقدان فناوری نیست؛ بلکه نبود حکمرانی یکپارچه و سیاست  ۀکنند که »مسئلتصریح می 

  اشتغال  افزایش  و  آنلاین  رزروهای  رشد  مثل)  داخلی  مطالعات  در  شدهگزارش  موفقِ  هایتجربه   کاربردی،  بیان  به .  است«

 و   داده  استاندارد  های»چارچوب   انسانی«، سرمایۀ    توانمندسازی  های»برنامه   با  که   مانندمی   پایدار  زمانی(  قشم  در  مکمل

 .های خرد دیجیتال« همراه شوندحریم خصوصی«، و »ابزارهای حمایت از بنگاه 

 

 گیرینتیجه. 7

گردشگری روستایی، نشان داد که این عامل یکی از    توسعۀهای فناورانه در  تحقیق حاضر با تمرکز بر نقش زیرساخت 

شود. در شرایطی که گردشگری روستایی در میهای تحول در روستاهای هدف گردشگری شناخته ترین پیشران اساسی 

های فناورانه همواره یکی از موانع اصلی در  ست، نبود زیرساختروی طبیعی و فرهنگی متنوع روبه هاایران با ظرفیت 

های یرساخت کند که هرجا زحاضر این ادعا را تأیید می  ۀها بوده است. نتایج مطالعظرفیت  برداری از اینمسیر بهره

 .گردشگری روستایی نیز مسیر پایدارتری را تجربه کرده است توسعۀ شکل مناسب فراهم شده، دیجیتال و ارتباطی به 

سازد. ابزارهایی  بستر لازم برای ارتقای کیفیت خدمات و افزایش رضایت گردشگران را فراهم می   فناورانه   توسعۀ

تر  اند روستاهایی که پیشها موجب شدههای معرفی جاذبه های آنلاین رزرو، و پلتفرمچون اینترنت پرسرعت، سامانه 

یافته  بیان دیگر،  به  بازار گردشگری تبدیل شوند.  به مقاصد قابل رقابت در  که بدون    کردآشکار    هاناشناخته بودند، 

فناوری، امکان دسترسی به بازارهای جدید گردشگری بسیار محدود خواهد بود و گردشگری    ۀگذاری در حوزسرمایه 

 .ماندروستایی همچنان در سطحی ابتدایی باقی می 

های فناورانه تأثیر مستقیمی بر پایداری اقتصادی روستاها  زیرساخت   توسعۀ   سوی دیگر، تحقیق حاضر نشان داداز  

شود، درآمد تری ایجاد می های شغلی متنوع یابند، فرصت دارد. زمانی که خدمات گردشگری مبتنی بر فناوری گسترش می 

کند. این تغییر ساختاری در اقتصاد محلی به  یابد و اتکای صرف به کشاورزی سنتی کاهش پیدا می خانوارها افزایش می 

تاب بحران افزایش  برابر  در  می آوری  کمک  بیرونی  تغییرات  و  فناوری ها  که  بود  آن  پژوهش  این  مهم  کند. دستاورد 

 .نمایدسوی تنوع اقتصادی هموار د و مسیر روستاها را به نعنوان مکمل اقتصاد سنتی عمل کتواند به می

آمده دست. شواهد به صحه گذاشت  های فناورانه عد فرهنگی و اجتماعی زیرساخت اهمیت بُ  ر نتایج تحقیق همچنین ب
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کنند. این  را فراهم می های بومی ها و سنتهای دیجیتال امکان بازنمایی و معرفی میراث فرهنگی، آیین فناوری نشان داد

نه  می فرایند  کمک  فرهنگی  گردشگران  جذب  به  زمین  ،کندتنها  تبلکه  اعتمادۀ  افزایش  و  محلی  هویت  نفس به قویت 

بنابراینبه وجود می   را   اجتماعی در میان ساکنان روستاها  این است که فناوری    آورد.  دستاورد دیگر پژوهش حاضر 

 .اقتصادی و حفاظت فرهنگی تبدیل شود توسعۀ تواند به ابزار مؤثری برای پیوند میان می

های نوین در مدیریت منابع طبیعی و کنترل  محیطی نیز در این تحقیق برجسته شد. استفاده از فناوریعد زیستبُ

زیست در حفاظت محیط تواند نقش پیشگیرانه و حمایتی  فناورانه می   توسعۀ اثرات گردشگری، عاملی بود که نشان داد  

توانند  های هوشمند مصرف آب و انرژی، ابزارهای پایش آلودگی و مدیریت پسماند می اساس نتایج، سامانه ایفا کند. بر

سوی اکوتوریسم پایدار را ایط لازم برای حرکت به محیطی ناشی از گردشگری را کاهش دهند و شرفشارهای زیست

از مهم یافته یکی  این  بیان می مهیا سازند.  که  گردشگری روستایی بدون    توسعۀکند  ترین دستاوردهای تحقیق است 

 .زیست همراه خواهد بودهای هوشمند، با خطر تهدید محیط یفناور

نیز فضایی  نظر  داد  ، از  نشان  حاضر  زیرساخت  تحقیق  نامتوازن  تشدیدکننده توزیع  عوامل  از  یکی  فناورانه  های 

بلکه در   ،فقط در سطح محلیفناورانه نه   توسعۀدستاورد اصلی  کرد  ای است. این موضوع روشن  های منطقه نابرابری 

مانند.  می باز توسعۀتدریج از جریان اند، به زیرا روستاهایی که از امکانات فناورانه محروم ،سطح ملی قابل مشاهده است

نتیج زیرساخت  ۀ بنابراین  به  دسترسی  در  فضایی  عدالت  که  است  این  به کلیدی  باید  فناورانه  بخشهای  از  عنوان  ی 

 .روستایی دیده شود توسعۀگردشگری و  ۀهای کلان کشور در حوزسیاست 

فناوری در سه سطح اثرگذار است: نخست در سطح اقتصادی که به   ی تحقیق باید گفتهایافته بندی نهایی  در جمع

ظت از میراث و تقویت  شود؛ دوم در سطح اجتماعی و فرهنگی که باعث حفاافزایش درآمد و ایجاد تنوع شغلی منجر می 

محیطی که به مدیریت پایدار منابع و کاهش اثرات منفی گردشگری  سوم در سطح زیست   شود؛محلی می   ۀمشارکت جامع

رکن اصلی    منزلۀبلکه به   ،عنوان ابزاری جانبیهای فناورانه نه به ترین دستاورد این است که زیرساخت کند. مهم کمک می 

آینده گردشگری    وضوح نشان دادفت این تحقیق به توان گمی  در نهایت.  کنندپایدار گردشگری روستایی عمل می   توسعۀ

های نوین است. اگرچه بسیاری از عوامل فرهنگی، اجتماعی  گذاری و توجه به فناوریروستایی در گروی میزان سرمایه 

شکلی مؤثر  توانند به ناورانه این عوامل نمیهای فبدون زیرساخت  ت گردشگری روستایی نقش دارند،و طبیعی در موفقی

گردشگری روستایی    توسعۀ ریزی برای  پژوهش آن است که برنامه   اصلی   ۀ پایدار منجر شوند. بنابراین نتیج  توسعۀبه  

بلکه ابزاری    ،تنها عاملی برای رشد اقتصادیچراکه فناوری نه ؛  فناوری را در مرکز توجه قرار دهدشکل جدی  باید به 

 .محیطی استبرای عدالت فضایی، پایداری فرهنگی و حفاظت زیست

 

 پیشنهادها  .8

های فناورانه و هوشمندسازی، پایدار گردشگری روستایی با محوریت زیرساخت  توسعۀدر راستای بهبود وضعیت و  

  :شودپیشنهادهای کاربردی زیر ارائه می 
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ارتباطی و دیجیتالگذاری هدفمند در زیرساختسرمایه • و تقویت اینترنت پرسرعت، ایجاد    ه توسع :های 

وکارهای محلی  ساز ورود کسبهای فناوری اطلاعات در روستاها، زمینه سازی زیرساخت پوشش کامل ارتباطی و فراهم 

 .گردشگران خواهد بود ۀ ای دیجیتال و ارتقای تجرببه بازاره

جامع • توانمندسازی  و  آموزش  برگزاری دوره :محلی  ۀآموزش  دیجیتال،  سواد  ارتقای  برای  آموزشی  های 

های نوین در مدیریت گردشگری و تشویق ساکنان به مشارکت فعال در فرایندهای هوشمندسازی، موجب کاربرد فناوری

 .شودوری و پذیرش فناوری در سطح روستاها می افزایش بهره 

پلتفرم  توسعۀ • و  دیجیتالخدمات گردشگری هوشمند  سامانه راه :های  جاذبه اندازی  معرفی  جامع  ، هاهای 

اقامتگاه  آنلاین  ارائرزرو  نقشه   ۀ ها،  و  تعاملی  افزایش رضایت  اطلاعات  و  به جذب گردشگران جدید  های هوشمند، 

  .کندبازدیدکنندگان کمک می 

رایی،  های اج های تخصصی میان دستگاه تشکیل کارگروه :کارهای حکمرانی هوشمند و یکپارچهد سازِایجا •

های  گردشگری روستایی با استفاده از داده  ۀگیری و مدیریت یکپارچدهای تصمیم یناکاهش بوروکراسی و تسهیل فر

 . بزرگ و ابزارهای تحلیلی، به شفافیت و کارآمدی بیشتر منجر خواهد شد

برای حفاظت  توسعۀ • فناورانه  از سامانه  :زیستمحیط  از  راهکارهای  های هوشمند برای مدیریت  استفاده 

محیطی به گردشگران و ساکنان،  های زیستآموزش  ۀب و انرژی، مدیریت پسماند و ارائمنابع طبیعی، کنترل مصرف آ

 . کندهای روستایی کمک می به پایداری و حفاظت از اکوسیستم 

گردشگری روستایی را هموارتر، پایدارتر و منطبق با نیازهای روز جامعه    توسعۀ تواند مسیر  اجرای این پیشنهادها می 

 .و بازار جهانی گردشگری نماید 
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