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ABSTRACT 

Today, technological infrastructure plays a pivotal role in the transformation and development 

of rural tourism. Technologies like high-speed internet, social media, smart devices, and mobile 

applications have created opportunities to promote and showcase rural tourist attractions. They 

also enable the effective improvement of tourism infrastructure and services. The purpose of this 

study is to explain the role of technological infrastructure in developing rural tourism and to 

evaluate its impact on attracting tourists, enhancing service quality, and promoting economic 

sustainability. 

 

This research adopts a qualitative approach with an applied objective to explain the role of 

technological infrastructure in rural tourism development. The nature of this research is 

descriptive-analytical, and data was collected through a library-based method. The findings 

indicate that the use of technological infrastructure has increased the visibility of rural 

attractions, enhanced the level of services, and created new business opportunities. Additionally, 

digital technologies play a significant role in attracting domestic and foreign tourists and 

contribute to the sustainability of tourism development. In conclusion, the development of 

technological platforms should be included in forward-looking policies and plans to fully utilize 

the potential of rural tourism and pave the way for the sustainable development of this industry. 

This study emphasizes that investing in new technologies is key to the long-term growth and 

development of rural tourism. . 
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   کلیدی: ن اژگا و

 چکیده 
کنند. این  نقش بسزایی در تحول و توسعه گردشگری روستایی ایفا می   زیرساخت های فناورانه در دنیای امروز، 

هایی را برای  های کاربردی، فرصت ها مانند اینترنت پرسرعت، فضای مجازی، ادوات هوشمند و برنامه فناوری 
ها و خدمات  اند؛ همچنین، امکان بهبود زیرساخت های گردشگری روستایی فراهم کرده معرفی و ترویج جاذبه 

در توسعه   زیرساخت های فناورانه نقش   تبیین سازند. هدف این مطالعه،  گردشگری را به صورت مؤثر ممکن می 
ها بر جذب گردشگر، ارتقاء کیفیت خدمات و پایداری اقتصادی است.  گردشگری روستایی و ارزیابی تاثیرات آن 

  زیرساخت های فناورانه در این تحقیق، رویکرد کیفی در نظر گرفته شده است که با هدف کاربردی، به تبیین نقش  
آوری اطلاعات از  تحلیلی است و جمع - پردازد. ماهیت این پژوهش توصیفی در توسعه گردشگری روستایی می 

  زیرساخت های فناورانهگیری از  که بهره   تحقیق خاکی از آن است ای استوار است. نتایج  طریق روش کتابخانه 
وکار جدید شده  های کسب های روستایی، ارتقاء سطح خدمات و ایجاد فرصت شدن جاذبه موجب افزایش دیده 

کنند و به پایداری  های دیجیتال نقش مهمی در جذب گردشگران داخلی و خارجی ایفا می است. همچنین، فناوری 
های  ریزی ها و برنامه گذاری نمایند. در نتیجه، توسعه بسترهای فناورانه باید در سیاست توسعه گردشگری کمک می 

مند شد و زمینه را برای توسعه پایدار  های کامل گردشگری روستایی بهره نگرانه قرار گیرد تا بتوان از پتانسیل آینده 
های نوین، کلید رشد و توسعه  گذاری در فناوری این صنعت فراهم ساخت. این مطالعه تأکید دارد که سرمایه 

 .بلندمدت گردشگری روستایی است 
 

 ، توسعه گردشگری، روستا زیرساخت های فناورانه
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مقاله آماده انتشار       … در  های فناورانه زیرساخت نقش  تبیین    

 

 مقدمه 

های مهم رشد اقتصادی و توسعه پایدار در های اخیر، توسعه گردشگری روستایی به عنوان یکی از استراتژیدر دهه 

بسیاری از کشورها مطرح شده است. این نوع گردشگری نه تنها نقش مهمی در ایجاد اشتغال و درآمدزایی در جوامع 

 Redkin) نمایدکند، بلکه با حفظ و ترویج فرهنگ و میراث محلی، هویت فرهنگی مناطق را تقویت می روستایی ایفا می 

& Otto, 2019 ؛ Torabi et al., 2023 .)  های  های فناورانه و ادغام زیرساختطور خاص، با توجه به پیشرفت به

های فناورانه در توسعه گردشگری روستایی به عنوان یک عامل مؤثر و  های مختلف، نقش زیرساخت فناورانه در عرصه 

،  3، واقعیت مجازی 2، واقعیت افزوده 1های نوین، مانند اینترنت اشیاءشود. در دنیای امروز، فناوریلابی در نظر گرفته میانق

مصنوعی داده4هوش  بزرگ،  جغرافیاییو سامانه   ، 5های  اطلاعات  بی  6های  امکانات  تسهیل سابقه ،  و  بهبود  برای  ای 

کردهفعالیت فراهم  گردشگری   ,.Wang et al ؛Kindzule-Millere & Zeverte-Rivza, 2022) اندهای 

ها، با فراهم کردن  این فناوری  (. Šoltésová et al., 2025 ؛ Belias et al., 2021 ؛ Sousa et al., 2024 ؛2025

توانند نقش بسزایی  ها، می تر، و بهبود زیرساختتر به اطلاعات، بازاریابی مؤثر، ارائه تجربیات غنیامکان دسترسی آسان 

های زیادی برای جذب گردشگر،  های فناورانه فرصت در توسعه گردشگری روستایی ایفا کنند. در این میان، زیرساخت 

 ؛Martins et al., 2023) نمایندارتقای سطح خدمات، و تسهیل فرآیندهای مدیریتی در مناطق روستایی فراهم می 

Xu & Zhao, 2024 .) 

این حال، بهره  از زیرساخت با  های فناورانه در گردشگری روستایی نیازمند شناخت عمیق نیازهای  برداری کامل 

 (. Loux, 2023 ؛ Lei et al., 2023) های فناوری در این مناطق استهای اقتصادی، و زیرساخت محلی، ظرفیت

می چالش فناوری،  امکانات  از  آگاهی  و عدم  اینترنت،  به  محدود  آموزش، دسترسی  کمبود  نظیر  از هایی  مانع  توانند 

های فناورانه در توسعه  مندی همه اقشار جامعه روستایی شوند. بنابراین، بررسی نقش زیرساخت برداری مؤثر و بهره بهره

ای ها در ساختارهای محلی، از اهمیت ویژه گردشگری روستایی و شناخت راهکارهای مناسب برای ادغام این فناوری

ار است. در مجموع، با توجه به اهمیت افزایش کیفیت خدمات گردشگری و جذب گردشگر در مناطق روستایی،  برخورد

های فناورانه در توسعه های فناورانه در بهبود این فرآیندها، پژوهش حاضر به تبیین نقش زیرساختو نقش زیرساخت 

های توسعه های فناورانه بر بهبود شاخص پردازد. هدف اصلی پژوهش، بررسی تأثیر زیرساخت گردشگری روستایی می 

است.   فرهنگی  میراث  حفظ  و  خدمات،  بودن  متفاوت  بهبود  درآمد،  افزایش  جمله  از  روستایی،  مناطق  در  پایدار 

سازد و راهکارهای مبتنی  تر میای روشنگذاران و مدیران منطقه های موجود و موانع را برای سیاست وسیله، فرصت بدین

 . دهدا پیشنهاد می بر فناوری ر

ترین عنوان یکی از مهم دهد که این نوع گردشگری به شده در حوزه گردشگری روستایی نشان می مطالعات انجام

 
1 - IoT 
2 - AR 
3 - VR 
4 - AI 
5 - Big Data 
6 - GIS 
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بخشی به اقتصاد روستاها، افزایش اشتغال، کاهش مهاجرت و ارتقای  ابزارهای توسعه پایدار، نقش قابل توجهی در تنوع 

  های داخلی، تمرکز اصلی بر نقش فناوری اطلاعات و ارتباطات کند. در پژوهش کیفیت زندگی ساکنان محلی ایفا می 

(  14۰3طور مثال، فعال جلالی و قاسمی )های فناورانه در بهبود عملکرد گردشگری روستایی بوده است. به و زیرساخت

ونقل هوشمند و ارتباطات دیجیتال،  ویژه در حوزه حملهای هوشمند و فناورانه، به نشان دادند که توسعه زیرساخت 

ارتقای گردشگری هوشمند روستایی در روستاهای هدف گردشگری استان خراسان رضوی دارد.   بر  تأثیر معناداری 

های ساختاری گردشگری  تواند بخشی از چالش ها میتایج این پژوهش حاکی از آن است که هوشمندسازی زیرساخت ن

 .روستایی را کاهش دهد

با بررسی نقش فناوری اطلاعات و ارتباطات در گردشگری  (  14۰3در همین راستا، حیدری ساربان و همکاران )

ها و  های اطلاعاتی، معرفی جاذبه های فناورانه از طریق ایجاد بانککنند که زیرساخت روستایی استان بوشهر، تأکید می 

به اطلاعات، زمینه توسعه گردشگری روستایی را فراهم می  یافته تسهیل دسترسی گردشگران  ها نشان  های آن سازند. 

های اطلاعاتی منسجم، یکی از موانع اصلی توسعه گردشگری در نواحی روستایی محسوب  دهد که نبود زیرساختمی

ای درباره اکوتوریسم پایدار روستایی در جزیره قشم، به این  در مطالعه (  13۹۹شود. همچنین، دهقان و همکاران )می

های بخشی فعالیتجه رسیدند که فناوری اطلاعات و ارتباطات نقش مهمی در ایجاد اشتغال، افزایش درآمد، تنوعنتی

ایفا می  پایدار  به کند و می اقتصادی و تدوین راهبردهای توسعه  اکوتوریسم روستایی مورد تواند  پیشران اصلی  عنوان 

 .توجه قرار گیرد

طور گسترده  های هوشمند و دیجیتال در توسعه گردشگری روستایی به در سطح مطالعات خارجی نیز، نقش فناوری 

با تمرکز بر گردشگری روستایی هوشمند در مناطق پیشرفته  Zhu & Shang (2025) مورد بررسی قرار گرفته است

های دیجیتال، موجب افزایش  های بزرگ و پلتفرم هایی مانند اینترنت اشیا، دادهکارگیری فناوریچین نشان دادند که به 

شود. نتایج این پژوهش بیانگر آن  جذابیت مقاصد روستایی، ارتقای کیفیت خدمات و تقویت توسعه پایدار روستاها می 

فناوری که  به است  فناورانه،  ابزارهای  از  فراتر  هوشمند،  عمل  های  روستایی  توسعه  توانمندساز  سازوکارهای  عنوان 

 .کنندمی

سازی های اینترنت اشیا و یادگیری عمیق، به تحلیل بهینه با استفاده از فناوری Wang et al(2025)از سوی دیگر،  

تواند تجربه گردشگران را ارتقا  های دیجیتال می تصویر گردشگری روستایی پرداختند و نشان دادند که کاربرد فناوری

  محیطی ناشی از گردشگری را کاهش دهد. همچنین، زمان فشارهای زیستها را افزایش دهد و همداده، رضایت آن

Xu& Zhao (2024)   با بررسی مکانیسم اثرگذاری فناوری دیجیتال بر توسعه باکیفیت گردشگری روستایی، تأکید

برنده کیفیت و  ترین عوامل پیش کنند که دسترسی به اینترنت پرسرعت و دیجیتالی شدن خدمات گردشگری از مهم می

 .روندی مدیریت گردشگری در مناطق روستایی به شمار می کارای

نهایت،   زیرساخت Torabi et al(2023)در  توسعه  که  دادند  نشان  پساکرونا،  بر دوران  تمرکز  فناوری  با  های 

آوری اقتصادی روستاها، کیفیت زندگی ساکنان  تواند تابهای هوشمند می کارگیری فناوریاطلاعات و ارتباطات و به 



 

 آمایش فضا و ژئوماتیک 
 

 

مقاله آماده انتشار       … در  های فناورانه زیرساخت نقش  تبیین    

سازی فناورانه و  های این پژوهش بر اهمیت ظرفیت طور معناداری بهبود بخشد. یافته محلی و تجربه گردشگران را به 

 .های دیجیتال روستایی تأکید داردگذاری هدفمند در زیرساخت سرمایه 

پیشینه  های فناورانه نقشی کلیدی،  دهد که زیرساختهای پژوهشی داخلی و خارجی نشان می در مجموع، مرور 

کنند. همگرایی نتایج این مطالعات بیانگر آن است که  کننده در توسعه گردشگری روستایی ایفا می چندبعدی و تعیین

های دیجیتال و هوشمند، از طریق بهبود مدیریت منابع، ارتقای کیفیت خدمات، افزایش رضایت گردشگران و  فناوری

توانند بستر تحقق توسعه پایدار گردشگری روستایی را فراهم سازند. با این حال، همچنان  آوری اقتصادی، میتقویت تاب 

پژوهش به  جامع نیاز  زیرساختهای  مؤثر  ادغام  زمینه چگونگی  در  ظرفیتتر  با  فناورانه  ویژگی های  و  بومی  ها  های 

 .گویی به آن استشود؛ خلأیی که پژوهش حاضر درصدد پاسخوستاها احساس می ر

  و  کسب  فرایندهای فزایندهای، طور به  دیجیتال زیرساختهای و دیجیتال هایدر طول یک دهه گذشته، ظهور فناوری

  را   خدمات  و  محصولات  انواع  و  بازاریابی  مدلهای  جدید،  نوآوری  فرآیندهای  با  را  سازمانی  فرهنگ  و  سازمانها  کار،

  تسریع   باعث  مرتبط،  اقتصادهای  روزافزون  شدن  جهانی  با  همراه  دیجیتالی،  فناوری  توسعه   شتاب.  کندمی   و  کرده  متحول

  سازمانی  و عملیاتی محیط حال عین در میشود جدید تجاری مدلهای تولید و خدمات و محصولات نوآوری چرخه  در

نند فقط توانمی  شرکتها که  کندمی  حرکت سریع آنقدر بیرونی محیط. دهدمی  تغییر مصرفکنندگان و مشاغل برای نیز را

نیاز    به  دیجیتال  فضای  به  پایدار،  رقابتی  مزیت  حفظ  برای  آنها  دهند.  نشان  واکنش  تا  باشند  متکی  خود  نیروهای 

 (. Cassetta et al., 2020 ؛Lee et al., 2019 ؛Patrutiu-Baltes, 2016 ؛Parviainen et al., 2017)دارند

 آنالوگ   هایداده  تبدیل)  فرایند  به   سازیدیجیتالی .  شودسازی به عمل یا روند دیجیتالی کردن اطلاق می واژه دیجیتالی

  دیجیتال   هایفرصت   از  بهرهبرداری  عنوان  به   که   است  شدن  دیجیتالی   برای   چارچوبی(  دیجیتال  هایداده  مجموعه   به 

  سیستم  سطح  در  جامعه   و  نهادها  اقتصاد،  بازسازی  برای  که   فرایندی  عنوان  به   دیجیتال  تحول  سپس.  شودمی   تعریف

 گرددمی  تعریف  شود، می   استفاده

(Brennen & Kreiss, 2016؛ Parviainen et al., 2017 ؛ Nunes et al., 2024 .) 

 و درآمدزایی جهت  جدید فرصتهای کردن فراهم و کار  و کسب مدل یک  تغییر یعنی  دیجیتال هایاستفاده از فناوری

  سنسورها،  ابری،  هایفناوری  مثال  عنوان  به )  مختلف  هایفنآوری  ترکیب  از  استفاده  با  سازیدیجیتال .  باشدمی  ارزش  تولید

  خدمات   جدید،  محصولات  ایجاد  پتانسیل  و  کندمی  ایجاد   را  اینشده  بینیپیش   امکانات(  بعدیسه   چاپ   حجیم،  هایداده

  اصلاح   یا   هاشرکت   بین  همکاری  جدید  هایشکل   به  تواندمی   هانوآوری  این.  کندمی   فراهم   را  جدید  کار  و   کسب  مدل  و

 & Nwachukwu ؛Linz et al., 2017 ؛Kiel et al., 2016)بپیوندد   وقع  به   کارمندان  و  مشتریان  بین  روابط

Hieu, 2021 .) 

 ها، هزینه   کاهش  منابع،  از  بهینه   استفاده  تجربه   نظر   از  که   سازدمی   قادر  را  شرکتها   دیجیتال،  هایاستفاده از فناوری

  با .  یابند  دست  هاییموفقیت  به   مشتری،   رضایت  و وفاداری  افزایش  بهینه،  تأمین  زنجیره  کارکنان،  کار  وریبهره   افزایش

 »استراتژی  تا  دهدمی   قرار  فشار  تحت  را  شرکتها  همچنین  سازیدیجیتال   از  ناشی   هایفرصت  تعداد  افزایش  حال،  این

  این   مستلزم  امر   این .  کنند«  شناسایی   منظم   طور  به   را  کار   و   کسب   جدید   های»فرصت  و   کنند«   بازنگری   را  خود  فعلی
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 ,.Parviainen et al)دهند تطبیق  را  خود  تجاری  هایمدل  از  جنبه   چند  یا  یک  توجهی  قابل  طور  به   »مدیران  که   است

 (. Nunes et al., 2024 ؛2017

  بر که  جدیدی  فناوریهای  به  توجه  با  زیرا هستند، ها دیجیتالی شدن و بعداً تحول دیجیتال عامل اصلی تغییر در شرکت

 & Brennen)رسدمی  جامعه   کل به  است  آن مضرات و منافع  شامل که  آن  پیامدهای کلیه  شود،می  ایجاد اینترنت پایه 

Kreiss, 2016 ؛ Gu & Shakaraliyeva, 2025  .) مدل   و   سازمان  در  تغییر  هرگونه   توصیف   برای   سازیاز دیجیتال  

  سازیدیجیتال.  شودمی  استفاده  دو  هر  بهبود  برای  دیجیتال  هایفناوری  از  استفاده  افزایش  دلیل  به   سازمان  کار  و  کسب

 دنیای  .بگذارد  تأثیر  سازمانی  نوع  هر  بر  تواندمی   که   است  شده  تبدیل  ایپدیده  به   فنی  تکامل  نوعی  از  ترتیب  این  به 

  که   طوری  به   کنند،  کار  هم  دست  در  دست   باید  و   است  همگرایی   حال   در  فزایندهای  طور   به   دیجیتال   و   فیزیکی

  همراه،   تلفن  انقلاب   مانند  افتاد،  اتفاق   2۰1۰  دهه   در  که   اخیر   تحولات.  شوند  دیجیتال  توانندمی   نیز  تولیدی  هایشرکت 

  دیجیتالی  به  کسبوکار هایها، به طور خاص منجر به تغییر شکل مدل ل دادهتحلی و تجزیه  قدرت و اجتماعی هایشبکه 

  انتخاب   برای  کانال  چندین  و   کنند  پیدا  دسترسی   گسترده  اطلاعات  به   اینترنت  طریق  از  توانندمی   مشتریان   بین،  این  در.  شد

  با   سازییجیتالی د  عبارتی  به .  گیردمی  صورت  برجسته   وکارهایکسب  مدل  اساس  بر   رقابت  که   حالی  در  باشند،  داشته 

 پدید   را  آفرینارزش  و  درآمدزا  جدید  هایفرصت   ایجاد  و  کار  و  کسب  مدل  بهبود  دیجیتال،  هایفناوری  از  استفاده

 (. Lee et al., 2019 ؛Linz et al., 2017 ؛Monaghan et al., 2020)آوردمی

  ساختار   در  آنها  کردن  وارد  مستلزم   بلکه   دیجیتال،  هایتکنولوژی  در  گذاریتحول دیجیتال نه تنها مستلزم سرمایه 

  فرایند،   یا   محصول  هاینوآوری  اجرای  شامل   است  ممکن  اغلب   دیجیتال  هایتکنولوژی  معرفی .  است  شرکت  سازمانی

  شرکت   یک   سازمان   در  هم  سازمانی  مهم  تغییرات  و   بازاریابی  جدید روشهای  اتخاذ  تجاری،  فرایندهای  مجدد  مهندسی

  بنابراین   دهند،  تشکیل   دیگری   فروش   کانالهای   توانندمی   دیجیتال   هایتکنولوژی  همچنین، .  باشد  هاشرکت   بین  هم   و

 Nunes et ؛Cassetta et al., 2020)کنندمی  تسهیل  را  محصول  با  مرتبط   خارجی   دانش  و  اطلاعات   به   دسترسی 

al., 2024 .) 

های فناورانه به عنوان عاملان مؤثر در تحولات اقتصادی و اجتماعی، نقش مهمی در در دنیای امروزی، زیرساخت 

های اجتماعی،  های دیجیتال، اینترنت، تلفن همراه و شبکه کنند. با پیشرفت تکنولوژیتوسعه گردشگری روستایی ایفا می 

 . های نوینی برای ترویج، بازاریابی و بهبود تجربه گردشگران در مناطق روستایی به وجود آمده استفرصت

های ارتباطی و  های فناورانه بر گردشگری روستایی، بهبود زیرساخت های تأثیر زیرساخت ترین جنبه یکی از اصلی 

بهره  است.  فناوریاطلاعاتی  از  ارتباطاتگیری  و  اطلاعات  برای جذب   (ICT) های  ساختارهای لازم  در روستاها، 

 (. Martins et al., 2023 ؛ Torabi et al., 2023)آوردگردشگر و ارائه خدمات را فراهم می 

درگاه سامانه ایجاد  و  اینترنتی  برنامه های  امکان  گردشگران  به  آنلاین،  دریافت  های  و  اقامت  رزرو  سفر،  ریزی 

 ؛Wu et al., 2022)دهد که این امر در جذب گردشگران داخلی و خارجی مؤثر استراهنماهای دیجیتال را می

Hamouda, 2022 .) 
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های نظری مرتبط  گیری از دیدگاه های فناورانه در توسعه گردشگری روستایی، مستلزم بهره تحلیل نقش زیرساخت 

عنوان شدن به شدن، تحول دیجیتال، گردشگری هوشمند و توسعه پایدار است. در ادبیات پژوهش، دیجیتالی با دیجیتالی 

از فناوریفرایندی تدریجی برای بهره  به برداری  بهبود عملکرد سازمان های دیجیتال  اقتصادی ها و فعالیت منظور  های 

های وکار و شیوههای کسبشود، در حالی که تحول دیجیتال مفهومی فراتر دارد و به بازآفرینی ساختارها، مدلتعریف می 

 Nunes ؛ Parviainen et al., 2017 ؛ Brennen & Kreiss, 2016) کندخلق ارزش در سطح سیستم اشاره می 

et al., 2024.) های تغییرات ساختاری تنها ابزارهای فنی، بلکه محرک های فناورانه نه بر اساس این دیدگاه، زیرساخت

 .شوندهای گردشگری محسوب می در فعالیت

محور و تعاملی در بهبود مدیریت  های دیجیتال، دادهدر حوزه گردشگری، نظریه گردشگری هوشمند بر نقش فناوری 

هایی مانند اینترنت اشیا،  کند که فناوریمقصد، ارتقای تجربه گردشگر و افزایش پایداری تأکید دارد. این دیدگاه بیان می 

نفعان مختلف گردشگری، زمینه های دیجیتال، با ایجاد ارتباط میان ذیهای اطلاعاتی و پلتفرم های بزرگ، سامانه داده

 ,Xu & Zhao ؛ Torabi et al., 2023) کنندشده را فراهم میسازی گیری هوشمند و ارائه خدمات شخصی تصمیم

شگری هوشمند  عنوان بستر اصلی تحقق گردتوانند به های فناورانه در مناطق روستایی می از این منظر، زیرساخت (.2024

 .عمل کرده و شکاف میان مقاصد شهری و روستایی را کاهش دهند

نظریه  دیگر،  سوی  و  از  فرهنگی  اجتماعی،  اقتصادی،  ابعاد  میان  تعادل  ایجاد  ضرورت  بر  پایدار  توسعه  های 

کنند که توسعه گردشگری  ها بیان می محیطی توسعه تأکید دارند. در چارچوب گردشگری روستایی، این نظریه زیست

زمانی پایدار خواهد بود که ضمن ایجاد درآمد و اشتغال، به حفظ هویت فرهنگی، مشارکت جامعه محلی و حفاظت از  

توانند  برداری صحیح، می های دیجیتال، در صورت بهره دهد که فناوریها نشان می زیست نیز توجه شود. پژوهش محیط

 آوری اقتصادی و اجتماعی روستاها کمک کنندمحیطی و تقویت تاببه بهبود مدیریت منابع، کاهش فشارهای زیست

(Puczkó & Smith, 2023 ؛ Zhu & Shang, 2025 .) 

مند عوامل و مسائل مؤثر بر توسعه با توجه به ماهیت چندبعدی و پیچیده توسعه گردشگری روستایی، شناسایی نظام 

رو، در پژوهش گیری از یک ابزار تحلیلی جامع و ساختارمند است. از اینفناوری اطلاعات در این حوزه، مستلزم بهره

بندی و تبیین عوامل  عنوان یک چارچوب تحلیلی برای شناسایی، طبقه حاضر از نمودار استخوان ماهی )ایشیکاوا( به 

طور گسترده در های فناورانه در گردشگری روستایی استفاده شده است. این نمودار که به مؤثر بر توسعه زیرساخت 

وامل ای از عرود، امکان بررسی روابط علّی میان مسئله اصلی و مجموعه کار می تحلیل مسائل پیچیده و چندعلتی به 

 .سازدای را فراهم می ریشه 

به  کانونی در رأس نمودار  این چارچوب، مسئله  های توسعه فناوری اطلاعات در گردشگری  صورت »چالشدر 

آمده دستهای تجربی و نتایج به مند ادبیات پژوهش، تحلیل یافته . سپس، بر اساس مرور نظام گشتروستایی« تعریف  

های اصلی نمودار مشخص گردیدند. این محورها عنوان استخواندر این مطالعه، عوامل مؤثر در قالب چند محور اصلی به 

  ابعاد  و   اجتماعی،–های فناورانه، ابعاد اقتصادی، ابعاد کالبدی، ابعاد نهادی و حکمرانی، ابعاد فرهنگیشامل زیرساخت 

 .گیرندای از عوامل فرعی را دربر می هستند که هر یک مجموعه  محیطیزیست
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های اطلاعات  های فناورانه، عواملی نظیر دسترسی به اینترنت پرسرعت و پایدار، وجود سامانه در بعد زیرساخت 

ای شناسایی شدند. این عوامل،  عنوان علل ریشه های دیجیتال به مقصد، ابزارهای هوشمند مدیریت گردشگری و پلتفرم

کنند و نبود یا ضعف  گیری سایر ابعاد توسعه دیجیتال گردشگری روستایی را فراهم می بستر اولیه و ضروری برای شکل 

 .سازدای را با محدودیت مواجه می ها، سایر مداخلات توسعه آن

بازارهای دیجیتال، توسعه کسب  به  امکان ورود  اقتصادی، عواملی همچون  افزایش  در بعد  وکارهای خرد آنلاین، 

تاب  تقویت  و  خانوارهای روستایی  به درآمد  اقتصادی  تقویت آوری  علل  حال  عین  در  و  پیامدها  توسعه  عنوان  کننده 

های  های فناورانه، از طریق کاهش هزینه دهد که زیرساخت فناوری اطلاعات شناسایی شدند. تحلیل ایشیکاوا نشان می 

 .کنندبخشی به اقتصاد روستایی ایفا می های مکانی، نقش کلیدی در تنوعمبادله و حذف محدودیت

های راهنمای های فیزیکی هوشمند نظیر سامانه در بعد کالبدی، توسعه فناوری اطلاعات به ایجاد و بهبود زیرساخت

شود. این عوامل،  های تعاملی، مدیریت هوشمند فضاهای گردشگری و کنترل جریان گردشگران منجر می دیجیتال، نقشه 

تر بازدیدکنندگان در فضا و کاهش فشار بر نقاط حساس کمک  ضمن ارتقای کیفیت تجربه گردشگر، به توزیع متوازن

 .کنندمی

می  نشان  ایشیکاوا  نمودار  حکمرانی،  و  نهادی  بعد  زیرساخت در  توسعه  که  وجود  دهد  مستلزم  فناورانه  های 

های مدیریتی کارآمد و همکاری میان نهادهای دولتی و محلی  گذاری شفاف، نظام ساختارهای نهادی هماهنگ، سیاست 

ای هستند که  های حمایتی و ناهماهنگی نهادی، از جمله علل ریشه است. ضعف در حکمرانی دیجیتال، نبود سیاست 

 .های نوین در گردشگری روستایی را کاهش دهندتوانند اثربخشی فناوریمی

، عواملی نظیر تولید و انتشار محتوای دیجیتال بومی، بازنمایی میراث فرهنگی، افزایش  اجتماعی–در بعد فرهنگی

ارتقای سواد دیجیتال و مشارکت فعال ساکنان شناسایی شدند.   تعاملات اجتماعی میان گردشگران و جامعه محلی، 

  فرهنگی –تنها ابزارهای فنی، بلکه سازوکارهایی اجتماعیهای نوین، نه دهد که فناوریتحلیل نمودار ایشیکاوا نشان می 

 .هستند روستایی مناطق در اجتماعی  سرمایه  تقویت  و محلی هویت حفظ  برای

های محیطی، عواملی مانند پایش هوشمند منابع طبیعی، مدیریت دیجیتال پسماند، آموزشدر نهایت، در بعد زیست

بحران زیست به  سریع  واکنش  و  آنلاین  به محیطی  محیطی  نشان  های  عوامل  این  شدند.  شناسایی  کلیدی  علل  عنوان 

می می اطلاعات  فناوری  که  به دهند  فشارهای زیستتواند  کاهش  برای  مؤثر  ابزاری  پایداری عنوان  ارتقای  و  محیطی 

 .های روستایی عمل کنداکوسیستم

می  نشان  ماهی  استخوان  نمودار  تحلیل  در گردشگری روستایی، حاصل  برآیند  اطلاعات  فناوری  توسعه  که  دهد 

محیطی است. بر این اساس، خروجی  ای از عوامل فنی، اقتصادی، نهادی، اجتماعی و زیست کنش پویا میان مجموعه برهم

ای گونه گیری مدل مفهومی پژوهش مورد استفاده قرار گرفت؛ به عنوان مبنای شکلنمودار ایشیکاوا در پژوهش حاضر، به 

شناسایی  عوامل  بازنمایی  که  مفهومی  مدل  در  تأثیرگذاری  مسیرهای  و  علی  روابط  قالب  در  نمودار،  این  در  شده 

 (. 1)شکل شمارهاندشده
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شماره از    - 1شکل  ماهی  استخوان  روستایینمودار  در گردشگری  اطلاعات  فناوری  توسعه  بر  مؤثر  عوامل 

 روش  

 

 علمي  تحقیق
 

پردازد. ماهیت این پژوهش  در توسعه گردشگری روستایی می زیرساخت های فناورانهاین تحقیق، به تبیین نقش  

ای استوار است. بنابراین، در مرحله نخست، آوری اطلاعات از طریق روش کتابخانه تحلیلی است و بر جمع -توصیفی

در حوزه گردشگری روستایی است که شامل  زیرساخت های فناورانه تمرکز بر شناسایی و تحلیل ادبیات موجود درباره  

های  های فناوری در توسعه پایدار و بهبود زیرساخت های دیجیتال، نوآوریهای اطلاعات و ارتباطات، فناوریفناوری

های موجود در زمینه فناوری، توسعه روستایی و  ها و مدلدر ادامه، تلاش بر این است که نظریه   .باشدروستایی می 

تر موضوع فراهم گردد.  و نظری لازم برای درک عمیق های مفهومی  ری بررسی و تحلیل شوند تا چهارچوبگردشگ

آورد و دیدی جامع  شده، امکان استخراج مفاهیم، روندها و روابط کلیدی را فراهم می آوریتحلیل محتوای منابع جمع 

 .کندایجاد می زیرساخت های فناورانهو عمیق نسبت به نقش 

 ی تحقیقهایافته

های نوین در توسعه گردشگری روستایی به شکل چشمگیری گسترش یافته است  های اخیر، نقش فناوریدر دهه 

پنج دسته کلیدی تقسیمو می  این نقش را در  ها و های فناورانه، خدمات دیجیتال، مهارت بندی کرد: زیرساختتوان 

 Kindzule-Millere)های دیجیتالهای اقتصادی دیجیتال و محیط حمایتی و سیاست سرمایه انسانی دیجیتال، فعالیت

& Zeverte-Rivza, 2022؛ Xu & Zhao, 2024  .)ساز  افزا، زمینه هر یک از این ابعاد، به صورت مکمل و هم

رو های جدی روبه ها، توسعه گردشگری با چالش رشد پایدار و متوازن گردشگری روستایی هستند و بدون توجه به آن

 (. Zhu & Shang, 2025 ؛Torabi et al., 2023)خواهد شد
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اولیه و اساسی، زمینه زیرساخت  به عنوان بستر  ابعاد توسعه دیجیتال در گردشگری  های فناورانه  ساز تحقق سایر 

می  محسوب  شبکه روستایی  پرسرعت،  اینترنت  وجود  سامانه شوند.  پایدار،  ارتباطی  ابزارهای  های  و  اطلاعاتی  های 

ارتقای مهارت  ارائه خدمات دیجیتال،  امکان  انسانی، توسعه کسبهوشمند،  وکارهای دیجیتال و  های فناورانه نیروی 

 (. Wang et al., 2024 ؛ Martins et al., 2023)سازدهای حمایتی را فراهم می سازی سیاست پیاده

می پژوهش نشان  زیرساختیها  آمادگی  که  دیجیتال  -دهد  خدمات  موفقیت  در  را  نقش  بیشترین  تکنولوژیکی 

 ؛Xu & Zhao, 2024)های جدی مواجه خواهند شدگردشگری روستایی دارد و بدون آن، سایر ابعاد نیز با محدودیت

Torabi et al., 2023 .) 

های اطلاعاتی، نقش  ها و بانک های رزرو آنلاین، معرفی جاذبه ها، خدمات دیجیتال مانند سامانه در کنار زیرساخت 

 (. Wu et al., 2022 ؛Hamouda, 2022)کنندهای روستاها ایفا می مهمی در جذب گردشگر و معرفی ظرفیت

ها و ارتقای کیفیت خدمات  برداری مؤثر از فناوریهای دیجیتال و سرمایه انسانی توانمند، لازمه بهرههمچنین، مهارت

های اقتصادی دیجیتال نیز با ایجاد  فعالیت(.  Nwachukwu & Hieu, 2021 ؛Lei et al., 2023)گردشگری هستند

 Puczkó ؛Redkin & Otto, 2019)کنندهای جدید شغلی و درآمدی، به پویایی اقتصاد روستایی کمک میفرصت

& Smith, 2023 .) 

 

های لازم، مسیر توسعه فناورانه  های دیجیتال، با تدوین مقررات و ارائه حمایتدر نهایت، محیط حمایتی و سیاست

 (. Gu & Shakaraliyeva, 2025 ؛ Torabi et al., 2023)سازندگردشگری را هموار می 

های فناورانه در توسعه گردشگری  با این حال، لازم به تأکید است که در پژوهش حاضر، صرفاً نقش زیرساخت 

شود. کننده در مطالعات آینده پیشنهاد میهای مکمل و تقویتروستایی تبیین شده است و سایر ابعاد به عنوان زمینه 

زیرساخت  تقویت  که  دارند  تأکید  نیز  اخیر  پیشمطالعات  فناورانه،  توسعه های  ابعاد  سایر  موفقیت  برای  اساسی  نیاز 

خواهد  دشوار  حوزه  این  در  رقابتی  و  پایدار  توسعه  تحقق  آن،  بدون  و  است  روستایی  گردشگری  در  دیجیتال 

 (. Zhu & Shang, 2025 ؛ Torabi et al., 2023)بود

بهره زیرساخت  افزایش  و  خدمات  کیفیت  ارتقای  موجب  تنها  نه  فناورانه  کسبهای  گردشگری  وری  وکارهای 

می  ذینفعان،  روستایی  میان  ارتباطات  تسهیل  و  دیجیتال  بازاریابی  بهبود  اطلاعات،  به  دسترسی  ارتقای  با  بلکه  شود، 

علاوه، کیفیت و دسترسی  به (.  Loux, 2023 ؛Martins et al., 2023)ساز نوآوری و رشد پایدار این بخش استزمینه 

زیرساخت  شمار  به  به  آنان  مجدد  جذب  و  گردشگران  رضایت  افزایش  در  کلیدی  عامل  دیجیتال،  و  ارتباطی  های 

 .  (Lovato-Torres et al., 2024)رودمی

ها، های دیجیتال و نابرابری در توزیع زیرساخت گذاری، کمبود مهارتهایی همچون ضعف سرمایه با این حال، چالش 

 & Puczkó ؛Lei et al., 2023)شوندموانعی جدی در مسیر توسعه فناورانه گردشگری روستایی محسوب می 

Smith, 2023 .) 
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تواند به های فناورانه، میها تأکید دارند که رفع این موانع و تدوین راهبردهای جامع برای بهبود زیرساخت پژوهش

زیست و  اجتماعی  اقتصادی،  پایداری  شودافزایش  منجر  روستایی  گردشگری   ؛Torabi et al., 2023)محیطی 

Lovato-Torres et al., 2024 .) 

های فناورانه و ارتقای گذاری هدفمند در زیرساخت دهد که سرمایه های تحقیق حاضر نشان می در مجموع، یافته 

تواند به تحقق نیاز توسعه موفق و پایدار گردشگری روستایی است و می سطح سواد دیجیتال در جوامع روستایی، پیش 

 .ای کمک شایانی نمایداهداف کلان توسعه منطقه 

های فناورانه، موتور محرک اصلی در ارتقای ابعاد اقتصادی، کالبدی و نهادی گردشگری روستایی  توسعه زیرساخت 

گیری کرونا، بیش از پیش  ویژه پس از همه شود و نقش آن در تحولات اخیر صنعت گردشگری روستایی به محسوب می 

است  شده   برجسته 

(Torabi et al., 2023 ؛ Zhu & Shang, 2025 .) 

روند. با  های اینترنت پایدار و باکیفیت، کلید ورود به بازارهای دیجیتال و منابع درآمد جدید به شمار می زیرساخت 

وکارهای محلی قادر خواهند بود محصولات و خدمات خود را فراهم شدن امکان برقراری ارتباط سریع و مؤثر، کسب 

تری دست یابند، بدون نیاز به حضور فیزیکی در بازارهای محلی.  صورت آنلاین عرضه کرده و به بازارهای گستردهبه 

اقتصاد سنتی و تقویت تاب  به  افزایش درآمد خانوارهای روستایی، کاهش وابستگی  به  امر منجر  اقتصادی این  آوری 

 (. Kaur & Sharma, 2022 ؛ Lovato-Torres et al., 2024)شودجوامع محلی می 

های  های فیزیکی مانند سامانه ساز ایجاد و بهبود زیرساختاز منظر کالبدی، توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات زمینه 

نقشه  دیجیتال،  سیستم راهنمای  تعاملی،  دوربینهای  و  گردشگری  فضاهای  هوشمند  مدیریت  نظارتی های  های 

 (. 14۰4جلالی، رحمانی و خدادادی، )است

بخشند، بلکه به توزیع بهتر گردشگران در مناطق  ها نه تنها فضای بصری و تجربه گردشگری را ارتقا می این سامانه 

شناخته  می کمتر  کمک  میشده  جلوگیری  خاص  نقاط  در  جمعیت  حد  از  بیش  تمرکز  از  و  همچنین، کنند  نمایند. 

فراهم  فناوری را  گردشگران  ایمنی  ارتقای  و  زیست  محیط  از  حفاظت  منابع،  بهینه  مدیریت  امکان  نوین  های 

 .  (Torabi et al., 2023)سازندمی

گیری و تقویت ساختارهای نهادی و حکمرانی کارآمد  های دیجیتال مستلزم شکل در بعد نهادی، توسعه زیرساخت

گذاری را برای های مدیریتی، نظارتی و سیاست است. نهادهای دولتی و خصوصی با همکاری یکدیگر باید چارچوب

 . (Kaur & Sharma, 2022)های نوین تدوین کنندبرداری بهینه از فناوریبهره

گیری، افزایش شفافیت و پاسخگویی، و  های نظارتی و مدیریتی، تسهیل تصمیماین فرآیندها شامل ایجاد سیستم 

های نوین مانند فناوری .  (Torabi et al., 2023)شودریزی و کنترل توسعه گردشگری می های برنامه ارتقای قابلیت

انعطافداده برای  لازم  ابزارهای  اشیا،  اینترنت  و  مصنوعی  هوش  نقاط  کاوی،  کنترل  مدیریتی،  نهادهای  در  پذیری 

 (. Sousa et al., 2024 ؛Wang et al., 2025)کنندگذاری را فراهم میهای سیاست پذیر و بهبود عملکرد نظامآسیب

در نهایت، کلیت این رابطه منجر به پایداری و بهبود کیفیت زندگی روستاییان، تنوع اقتصادی، توسعه ساختارهای  
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گذاری  اند که سرمایه ها نشان دادهشود. پژوهش فراگیر و منسجم در حوزه گردشگری و افزایش رضایت گردشگران می

ساز رشد پایدار و  تواند زمینه های دیجیتال، می های فناورانه، همراه با آموزش و ارتقای مهارتهدفمند در زیرساخت 

 (. 14۰4؛ جلالی، رحمانی و خدادادی، Lovato-Torres et al., 2024)متوازن گردشگری روستایی باشد

شود، بلکه به حفظ میراث فرهنگی، حفاظت از محیط زیست  این روند نه تنها موجب افزایش درآمد و رفاه محلی می 

 (. 14۰3موسایی و همکاران،  د)کنالمللی کمک می و ارتقای جایگاه روستاها در اقتصاد ملی و بین

 
مدل مفهومی متغیرهای اقتصادی، کالبدی و نهاد زیرساخت های فناورانه و نقش ان در   -2شکل شماره

 توسعه گردشگری روستایی 

 

 اجتماعی در گردشگری روستایی -های فناورانه و توسعه فرهنگیرابطه زیرساخت

زیرساخت  میان  فرهنگیرابطه  ابعاد  و  فناورانه  و  -های  عمیق  پیوندی  روستایی،  گردشگری  توسعه  در  اجتماعی 

ویژه اینترنت و خدمات مبتنی بر آن، امکان انتقال سریع و گسترده اطلاعات، محتواهای  های نوین، به چندلایه دارد. فناوری

 . (Torabi et al., 2023)آورندفرهنگی، هنر، رسوم و سنن تاریخی را به داخل و خارج از منطقه فراهم می 

کند، بلکه بستری برای حفظ و انتقال  تر کمک می این ظرفیت، نه تنها به معرفی فرهنگ محلی به مخاطبان گسترده

ها، محتوای دیجیتال و فعالیت  های ویدیویی، پادکستسازد. برای مثال، تولید کلیپ ها و هویت فرهنگی فراهم می ارزش

شمار  های اجتماعی، ابزارهایی مؤثر برای معرفی فرهنگ، هنر و میراث روستاها و جذب گردشگران فرهنگی به در شبکه 

به ترویج ارزشاین فعالیت.  (Kaur & Sharma, 2022)روندمی از فراموشی سنت ها  ها های محلی و جلوگیری 

 Lovato-Torres et)راستا شودهای گردشگری با هویت فرهنگی منطقه هم شود فعالیتکند و موجب می کمک می 

al., 2024) . 
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هایی برای بازنمایی روایات بومی و نمایش آداب و  های دیجیتال، با ایجاد فرصت اند که فناوریمطالعات نشان داده

   . (Torabi et al., 2023)شوندمندی گردشگران به فرهنگ محلی می رسوم، باعث افزایش آگاهی و علاقه 

این فناوری مانند زبانهمچنین،  امکان ثبت و آرشیو میراث ناملموس  های سنتی را فراهم  ها، موسیقی و آیینها 

؛ اسدی و صبوری، 14۰4جلالی، رحمانی و خدادادی،  )آورندها جلوگیری به عمل می کنند و از نابودی تدریجی آن می

14۰3 .) 

های ارتباطی ابزارهای قدرتمندی برای تسهیل تعاملات میان ساکنان و گردشگران فراهم  در بعد اجتماعی، فناوری

پلتفرممی اپلیکیشنهای آنلاین، شبکه کنند.  ارتباطی، عرصه های اجتماعی و  ای برای گفتگو، اشتراک تجربیات و  های 

کنند که این امر به تقویت حس تعلق، همبستگی اجتماعی و ایجاد اعتماد متقابل میان جامعه تبادل نظرات ایجاد می 

 (. Lovato-Torres et al., 2024 ؛Kaur & Sharma, 2022)شودمیزبان و گردشگران منجر می 

های اجتماعی ساکنان را  های آنلاین و دسترسی به اطلاعات، سطح سواد دیجیتال و توانمندیافزون بر این، آموزش

می  برنامه ارتقا  در  آنان  فعال  مشارکت  و  افزایش  دهد  را  گردشگران  با  بهتر  تعامل  و  گردشگری  توسعه  های 

 . (Torabi et al., 2023)دهدمی

های های سنتی، نمایشگاه های فناورانه با فراهم کردن فضای مجازی برای برگزاری جشنوارههمچنین، زیرساخت 

رسانه  طریق  از  محلی  میراث  انتقال  و  ایفا  فرهنگی  فرهنگی  میراث  ترویج  و  تبلیغ  در  مهمی  نقش  دیجیتال،  های 

ها و هویت فرهنگی منطقه  شود که ارزشاین امر سبب می (.  14۰4؛ جلالی و همکاران،  Torabi et al., 2023)کنندمی

قرار   استفاده  مورد  بیشتر  گردشگران  جذب  برای  رقابتی  مزیت  یک  عنوان  به  بلکه  یابد،  انتقال  و  حفظ  تنها  نه 

پایداری فرهنگی و  در مجموع، توسعه زیرساخت .  (Lovato-Torres et al., 2024)گیرد به  های فناورانه نه تنها 

ند، بلکه به تقویت روابط اجتماعی میان ساکنان و گردشگران، ایجاد حس احترام متقابل، و افزایش  کاجتماعی کمک می 

ها، چراغ راهی برای حفظ و تقویت فرهنگ،  شود. این زیرساخت پذیری در حفاظت از میراث فرهنگی منجر می مسئولیت

توسعه   فرآیند  در  محلی  جامعه  فعال  مشارکت  و  هستند  منطقه  فرهنگی  هویت  ترویج  و  اجتماعی  تعاملات  تسهیل 

 ,.Torabi et al)آیدشمار می ترین عامل در موفقیت بلندمدت این توسعه به کنند که اساسی گردشگری را تقویت می 

    (. 3شماره(.)شکل 14۰4؛ جلالی و همکاران، 2023
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مدل مفهومی متغیرهای فرهنگی و اجتماعی زیرساخت های فناورانه و نقش ان در توسعه  -3شکل شماره

 گردشگری روستایی

 

 محیطی در گردشگری روستاییهای فناورانه و توسعه زیسترابطه زیرساخت

های فناورانه  گیری از زیرساخت محیطی در فرآیند توسعه گردشگری روستایی، بهره های زیستدر پاسخ به چالش

های مدیریت منابع طبیعی و  به عنوان یک راهبرد کلیدی و اثربخش مطرح است. وجود شبکه اینترنت پایدار، سامانه 

 Xu)کندهای روستایی ایفا می زیست و حفظ پایداری اکوسیستمابزارهای هوشمند، نقش مهمی در کاهش فشار بر محیط

& Zhao, 2024؛ Torabi et al., 2023 .) 

آورند این امکان را فراهم می  (ICT) های اطلاعات و ارتباطاتدر زمینه مدیریت منابع و کنترل اثرات انسانی، فناوری

های هوشمند و  صورت هوشمند رصد و کنترل شود. سیستم که مصرف آب، برق و سایر منابع در مناطق گردشگری به 

دهند و مدیران را  های گردشگری بر محیط ارائه می های دقیقی از میزان مصرف و تأثیر فعالیتسنسورهای زیستی، داده

 ,.Pamula et al)برداری منطقی و متعادل از منابع طبیعی اتخاذ کنندتری برای بهرهسازند تا تصمیمات بهینه قادر می

 (. Wang, 2024 ؛2022

های آنلاین نقش مهمی در ارتقای آگاهی عمومی درباره های ارتباطی و آموزشدر بعد آموزشی و فرهنگی، فناوری 

کنند تا با مفاهیم  زیست دارند. این ابزارها به جامعه محلی و گردشگران کمک می رفتارهای مسئولانه و حفاظت از محیط 

 Kindzule-Millere)تری در حفاظت از منابع طبیعی داشته باشندمحیطی آشنا شوند و مشارکت فعال پایداری زیست

& Zeverte-Rivza, 2022؛ Torabi et al., 2023 .) 

کنترل آلودگی، سامانه  مدیریت پسماند و  با هماهنگی سیستم در حوزه  اینترنتی  الکترونیکی و  های مدیریت  های 
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بازیافت، جمع  کنترل آلودگی هوا و آب، فرآیندهای  محیطی را تسریع  آوری زباله و کاهش آلودگی زیستپسماند و 

سازند و به بهبود محیطی را فراهم می های زیستها امکان پایش مستمر و واکنش سریع به بحرانکنند. این فناوریمی

 . (Puczkó & Smith, 2023)کنندزیست روستاها کمک می کیفیت محیط

های فناورانه و ابعاد مختلف توسعه گردشگری روستایی یک حلقه پویا و اثرگذار  در مجموع، رابطه میان زیرساخت 

آورند، بلکه با ارتقای ابعاد اقتصادی، کالبدی، تنها بستر تحقق اهداف توسعه پایدار را فراهم میها نه است. این زیرساخت 

و زیست اجتماعی  فرهنگی،  توسعه نهادی،  می ای همه محیطی،  رقم  را  پایدار  و   ؛Xu & Zhao, 2024)زنندجانبه 

Torabi et al., 2023 )  . ها، نقشه راه اصلی برای هدایت و  ریزی و اجرای استراتژیک این زیرساخت بنابراین، برنامه

 .(4)شکل شماره.توسعه گردشگری روستایی پایدار است

 

مدل مفهومی زیست محیطی نهاد زیرساخت های فناورانه و نقش ان در توسعه گردشگری   -4شکل شماره

 روستایی 

 های فناورانه در توسعه گردشگری روستاییبندی کلی نقش زیرساختجمع
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های فناورانه به عنوان موتور محرک اصلی در ارتقای ابعاد اقتصادی، کالبدی، نهادی، فرهنگی،  توسعه زیرساخت 

گیری کرونا بیش از پیش برجسته شود و نقش آن پس از همه محیطی گردشگری روستایی شناخته می اجتماعی و زیست

 (. Zhu & Shang, 2025 ؛ Torabi et al., 2023)شده است

های مدیریت منابع طبیعی و ابزارهای هوشمند، نه تنها مسیر ورود های اینترنت پایدار و باکیفیت، سامانه زیرساخت 

آوری اقتصادی، کاهش  اند، بلکه باعث افزایش تاب روستاها به بازارهای دیجیتال و درآمدهای جدید را هموار ساخته 

 & Kaur ؛Lovato-Torres et al., 2024)اندوابستگی به اقتصاد سنتی و ارتقای کیفیت زندگی روستاییان شده

Sharma, 2022 .) 

های های فیزیکی و سامانه ساز ایجاد و بهبود زیرساخت در ابعاد کالبدی و نهادی، فناوری اطلاعات و ارتباطات زمینه 

ها با تسهیل مدیریت منابع، توزیع بهینه گردشگران و ارتقای ایمنی، به پایداری و کارایی  مدیریتی شده است؛ این سامانه 

 (. Torabi et al., 2023 ؛ 14۰4جلالی، رحمانی و خدادادی، )کنندبیشتر گردشگری روستایی کمک می 

های دیجیتال مستلزم تقویت ساختارهای نهادی و حکمرانی کارآمد است که این امر  همچنین، توسعه زیرساخت 

 . (Kaur & Sharma, 2022)دهدپذیری مدیریتی را افزایش می شفافیت، پاسخگویی و انعطاف 

های نوین با انتقال سریع اطلاعات، محتواهای فرهنگی و هنرهای بومی، نقش  اجتماعی، فناوری-در حوزه فرهنگی

ایفا می  افزایش تعاملات اجتماعی  این فناوریمهمی در ترویج و حفظ هویت فرهنگی و  ایجاد بسترهای  کنند.  با  ها 

های دیجیتال، موجب تقویت مشارکت جامعه محلی،  ها و آموزشآنلاین برای معرفی فرهنگ محلی، برگزاری جشنواره

 ,.Lovato-Torres et al ؛Torabi et al., 2023)شوندارتقای سواد دیجیتال و افزایش همبستگی اجتماعی می 

 (. 14۰4؛ جلالی، رحمانی و خدادادی، 2024

کردن ابزارهای هوشمند برای رصد و کنترل مصرف منابع،  های فناورانه با فراهممحیطی، زیرساختدر بعد زیست

های های مدیریت پسماند، به کاهش فشار بر منابع طبیعی و حفظ پایداری اکوسیستم محیطی و سامانه های زیستآموزش

 Torabi et ؛Kindzule-Millere & Zeverte-Rivza, 2022 ؛ Xu & Zhao, 2024)کنندروستایی کمک می 

al., 2023). 

 Puczkó)آورندمحیطی و ارتقای کیفیت محیط را فراهم می های زیستها امکان واکنش سریع به بحران این فناوری

& Smith, 2023) . 

های فناورانه، همراه دهد که توسعه هدفمند و استراتژیک زیرساخت در نهایت، مجموعه شواهد پژوهشی نشان می 

محیطی  تواند به رشد پایدار، افزایش رفاه و حفظ میراث فرهنگی و زیستبا آموزش و توانمندسازی جامعه محلی، می 

این  (.  Xu & Zhao, 2024 ؛ Zhu & Shang, 2025 ؛ Torabi et al., 2023)در مناطق روستایی منجر شود

ها، تحقق توسعه پایدار گردشگری  افزایی میان ابعاد مختلف توسعه هستند و بدون آنها، حلقه اتصال و همزیرساخت 

 .(5)شکل شماره   .رو خواهد شدهای جدی روبه روستایی با چالش
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 بحث

کانونی در توسعه گردشگری روستایی، هم از محورهای  برنامه یکی  ریزی فناورانه و آمایش سرزمین  افزایی میان 

  اطلاعات   هایسامانه   پرسرعت،   اینترنت  ویژهبه   دهد که در فقدان بسترهای فناورانه های این پژوهش نشان می است. یافته 

  عمل،   در  امر  این  و  شودمی  مواجه   جدی  محدودیت  با  خدمات  ارائه   و  هاجاذبه   معرفی  هوشمند  ابزارهای  و  مقصد

  همخوان   موجود  آمایشی   شواهد  با   نتیجه   این.  دهدمی   کاهش   را   گردشگر«  تجربه   »کیفیت  و   پذیری«دسترسی   »ضریب 

  فضایی،   ریزیبرنامه   در  نوین  هایفناوری  گرفتننادیده  که   شده  تصریح  ژئوماتیک«  و   فضا  »آمایش   نشریه   مقالات   در  است؛

انجامد. بنابراین، ادغام بعد فناورانه در به تشدید نابرابری فضایی و انتقال تقاضا به معدودی از مقصدهای برخوردار می

 .شودریزی محسوب می معادلات توسعه روستایی نه یک مُلحق اختیاری، بلکه متغیر کلیدی برنامه 

کنند. فعال های فناورانه را تأیید میروشنی کارکردهای چندگانه زیرساخت در سطح نتایج تجربی، شواهد داخلی به 

( قاسمی  و  »حمل (  14۰3جلالی  که  دادند  نشان  خراسان رضوی  بر روستاهای هدف در  تمرکز  و  با  ونقل هوشمند« 

به »زیرساخت ارتباطی«  جابه های  هزینه  و  زمان  کاهش  دسترسی،  جریان  بهبود  با  مستقیم  سازمان طور  و  دهی جایی، 

افزایش رضایت گردشگران و کاهش گرهاطلاعات مسیر/مقصد مرتبط  به  پیامدی که در نهایت  های مدیریتی در  اند؛ 

  و  سفر   اطلاعاتی اصطکاک کاهش درباره ویژهبه  های میدانی پژوهش حاضرها با مشاهدهشود. این یافته مقصد منجر می 

های اطلاعاتی نیز اثر مشخص »ایجاد بانک (  14۰3)   همکاران  و  ساربان  حیدری.  است  جهتهم—پذیرییتهدا  بهبود

جاذبه  ساختاریافته  معرفی  می و  گزارش  را  به ها«  محتوای  کنند؛  و  مقصد  اطلاعات  به  برخط  دسترسی  که  نحوی 

شدن مقصد و رزروهای آنلاین را بالا برده  ای، مسیر توسعه و برندینگ روستاها را هموار کرده و نرخ دیدهچندرسانه 

با »ایجاد   ICT در مطالعه موردی اکوتوریسم روستایی قشم نشان دادند که (  13۹۹چنین، دهقان و همکاران ) است. هم 
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ای« نقش معناداری در پایداری محلی  بخشی اقتصادی« و »کمک به تدوین راهبردهای توسعه درآمد و اشتغال«، »تنوع

  و   غیرمحلی  بازارهای  با  پیوند  دیجیتال،  خرد  هایفعالیت  رشد  های حاضردارد؛ این نتایج دقیقاً با بخش اقتصادیِ یافته 

 .دارد مطابقت  پُرگردشگر  فصول به  وابستگی  کاهش

اند که معماری  نشان داده Zhu &  Shang (2025) .توجه استالمللی نیز قابل همگرایی نتایج در ادبیات بین

های دیجیتال، هم »جذابیت مقصد« و هم  های بزرگ و پلتفرم»گردشگری روستایی هوشمند« مبتنی بر اینترنت اشیا، داده

دهد؛ پیامدی که بهبود »مدیریت ظرفیت بازدید«، »پایش فشار اکولوژیک« محور« را ارتقا می»سازوکارهای حکمرانی داده

  کارا   مسیرهای   عنوانبه   نیز   پژوهش   این   نتایج   در  که   ایمؤلفه   سه  سازدگیری مبتنی بر شواهد« را ممکن می و »تصمیم 

 IoT و، ترکیب یادگیری عمیق  Wang et al. (2024) مطالعه   در.  اندشده   گزارش  محدود  منابع  بر  فشار  کاهش  برای

»بهینه  فشارهای  برای  »کاهش  و  منابع«  هوشمند  »مدیریت  بازدیدکننده«،  تجربه  »ارتقای  مقصد«،  تصویر  سازی 

های مدیریتی گزارش گردید؛ این سازوکار  محیطی« به کار گرفته شد و اثر آن بر افزایش رضایت و کاهش نوسانزیست

یافته  یکنواختبا  و  تجربه  کیفیت  افزایش  درباره  ما  تقاضا هم های  جریان  این،  تر شدن  بر  افزون  است.   Xuخوان 

&Zhao (2024)  اینترنت پرسرعت« و »دیجیتالی به  پیشران شدن خدمات« مهم نشان دادند که »دسترسی  های ترین 

دهد چرا حتی مداخلات نرم )آموزش،  ای که توضیح می »کیفیت خدمات« و »کارایی مدیریت مقصد« هستند؛ نتیجه 

ت پساکرونا،  بازاریابی،  بستر  در  ندارند.  کامل  بازدهی  زیرساختی«  »آمادگی  بدون  همکاران   Torabiوانمندسازی(  و 

به 2۰23) نیز  پیاده (  که  کردند  گزارش  توسعه صورت مشخص  و  راهکارهای هوشمند  کیفیت   ICT سازی  »بهبود  به 

آوری ای که با محور تابآوری اقتصادی« و »ارتقای تجربه گردشگر« انجامیده است؛ یافته زندگی روستایی«، »افزایش تاب 

 .راستاستدر پژوهش حاضر هم 

دهد که نابرابری در دسترسی به اینترنت پرسرعت و ابزارهای از منظر عدالت فضایی، نتایج این پژوهش نشان می 

  نیز  داخلی  آمایشی  مطالعات. کند تعمیق را ایتوسعه  شکاف  تواندمی  شهری   مراکز  از دور روستاهای  در ویژهبه  دیجیتال

  به   پذیری،دسترسی   ارتقای   و  مبادله   هایهزینه   کاهش  با   اطلاعات«   فناوری  متوازن  »توسعه   که   اندکرده  گزارش  صراحتاً 

 نیست؛   بازاریابی  ابزار  فقط  فناورانه   گذاریسرمایه   منظر،  این  از.  کندمی   کمک  شهر روستا  ناخواسته   هایمهاجرت   کاهش

کنار شواهد    در  حاضر  هاییافته .  روستاهاست  تخلیه   کاهش  و  جمعیت  حفظ  فضایی،   عدالت  تحقق  برای   مکانیسمی   بلکه 

، بر ضرورت تعریف »حداقل سبد خدمات دیجیتال عمومی« )اینترنت  (2۰25–2۰23و خارجی )(  14۰3–14۰1داخلی )

ای فناوری پایدار، پرتال مقصد، سامانه رزرو و راهنمای تعاملی( برای همه روستاهای هدف تأکید دارد تا اثرات شبکه 

 .به همگرایی، نه تمرکز مزیت، بینجامد

  را  بومی  هایارزش   انتقال  و  میراث   بازنمایی  نوین  هایفناوری  داد  نشان  پژوهش  این  اجتماعی،  در بعد فرهنگی

  برای   پویا«   »آرشیو  عنوانبه   دیجیتال   هایرسانه   ژئوماتیک«،  و   فضا   »آمایش   در  منتشرشده   مقالات   با   مطابق .  کنندمی  تسهیل

  توضیح  همسویی این. هستند مقصد فرهنگی بازاریابی ابزار زمان،هم  و کرده عمل محلی  هایآیین و هاموسیقی  ها،زبان

سازی مجدد برای  های اجتماعی، به »هویتهای بومی در شبکه و روایت (UGC) کاربرساز محتوای رشد چرا دهدمی
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  و   تعامل  نرخ   افزایش  با   پژوهش  این  هایداده  در  که   پیامدی شودروستاها« و »جذب گردشگران فرهنگی« منجر می 

 .است  منعکس فرهنگی هایاقامت

های هوشمند در »پایش منابع«، »مدیریت پسماند« و  های حاضر مبنی بر کارایی فناوری محیطی، یافته از منظر زیست

طور راستاست. به ریزی اکوتوریسم پایدار همهای مکانی در برنامه و داده GIS »کنترل آلودگی« با نتایج تأکیدی بر نقش

نیز گزارش شده، ضمن ارتقای   Wang et al. (2024) گر و مدیریت ظرفیت که در مطالعاتهای هدایتعملی، سامانه 

 .کندمی   فراهم   را   تقاضا   زمانی تجربه بازدید، فشار متمرکز بر نقاط حساس را کاهش داده و امکان مدیریت توزیع فضایی 

صورت همگرا گزارش شده است: ضعف  ها به های ساختاری نیز در نتایج این پژوهش و پیشینه در کنار مزایا، چالش

مهارتسرمایه  کمبود  زیرساخت گذاری،  توزیع  در  نابرابری  و  دیجیتال  سیاست های  مقالات  داخلی تصریح  ها.  محور 

.  است«   محلی  های هماهنگ ملی کنند که »مسئله اصلی، فقدان فناوری نیست؛ بلکه نبود حکمرانی یکپارچه و سیاست می

  مکمل  اشتغال  افزایش و آنلاین رزروهای رشد مثل) داخلی  مطالعات در شدهگزارش  موفقِ هایتجربه  کاربردی، بیان به 

حریم    و  داده  استاندارد  های»چارچوب  انسانی«،  سرمایه   توانمندسازی  های»برنامه   با  که   مانندمی   پایدار  زمانی(  قشم  در

 .های خرد دیجیتال« همراه شوندخصوصی«، و »ابزارهای حمایت از بنگاه 

 گیری نتیجه

زیرساخت  نقش  بر  تمرکز  با  حاضر  عامل  تحقیق  این  که  داد  نشان  توسعه گردشگری روستایی،  در  فناورانه  های 

های تحول در روستاهای هدف گردشگری شناخته شود. در شرایطی که  ترین پیشران عنوان یکی از اساسی تواند به می

های فناورانه همواره  رو است، نبود زیرساخت های طبیعی و فرهنگی متنوع روبه گردشگری روستایی در ایران با ظرفیت

کند که ها بوده است. نتایج مطالعه حاضر این ادعا را تأیید میبرداری از این ظرفیتیکی از موانع اصلی در مسیر بهره 

های دیجیتال و ارتباطی به شکل مناسب فراهم شده، توسعه گردشگری روستایی نیز مسیر پایدارتری  هرجا زیرساخت 

 .ا تجربه کرده استر

این تحقیق نشان داد که توسعه فناورانه، بستر لازم برای ارتقای کیفیت خدمات و افزایش رضایت گردشگران را  

اند  ها موجب شده های معرفی جاذبه های آنلاین رزرو، و پلتفرم سازد. ابزارهایی چون اینترنت پرسرعت، سامانه فراهم می 

ها  تر ناشناخته بودند، به مقاصد قابل رقابت در بازار گردشگری تبدیل شوند. به بیان دیگر، یافته روستاهایی که پیش 

گذاری در حوزه فناوری، امکان دسترسی به بازارهای جدید گردشگری بسیار محدود آشکار ساخت که بدون سرمایه 

 .ماندخواهد بود و گردشگری روستایی همچنان در سطحی ابتدایی باقی می

های فناورانه تأثیر مستقیمی بر پایداری اقتصادی روستاها  از سوی دیگر، تحقیق حاضر نشان داد که توسعه زیرساخت 

شود، درآمد تری ایجاد می های شغلی متنوع یابند، فرصت دارد. زمانی که خدمات گردشگری مبتنی بر فناوری گسترش می 

کند. این تغییر ساختاری در اقتصاد محلی به  یابد و اتکای صرف به کشاورزی سنتی کاهش پیدا می خانوارها افزایش می 

تاب بحران افزایش  برابر  در  می آوری  کمک  بیرونی  تغییرات  و  فناوری ها  که  بود  آن  پژوهش  این  مهم  کند. دستاورد 

 .عنوان مکمل اقتصاد سنتی عمل کرده و مسیر روستاها را به سوی تنوع اقتصادی هموار کندتواند به می

آمده  دستهای فناورانه اشاره داشت. شواهد به نتایج تحقیق همچنین به اهمیت بعد فرهنگی و اجتماعی زیرساخت 
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کنند.  های بومی را فراهم میها و سنتهای دیجیتال امکان بازنمایی و معرفی میراث فرهنگی، آییننشان داد که فناوری

ای برای تقویت هویت محلی و افزایش اعتماد  کند بلکه زمینه این فرایند نه تنها به جذب گردشگران فرهنگی کمک می 

آورد. بنابراین، دستاورد دیگر پژوهش حاضر این است که فناوری  به نفس اجتماعی در میان ساکنان روستاها به وجود می 

 .تواند به ابزار مؤثری برای پیوند میان توسعه اقتصادی و حفاظت فرهنگی تبدیل شودمی

های نوین در مدیریت منابع طبیعی و کنترل  محیطی نیز در این تحقیق برجسته شد. استفاده از فناوریبعد زیست

زیست تواند نقش پیشگیرانه و حمایتی در حفاظت محیط اثرات گردشگری، عاملی بود که نشان داد توسعه فناورانه می 

توانند های هوشمند مصرف آب و انرژی، ابزارهای پایش آلودگی و مدیریت پسماند می ایفا کند. بر اساس نتایج، سامانه 

محیطی ناشی از گردشگری را کاهش دهند و شرایط لازم برای حرکت به سوی اکوتوریسم پایدار را فشارهای زیست

از مهم یافته یکی  این  بیان می مهیا سازند.  که  کند توسعه گردشگری روستایی بدون  ترین دستاوردهای تحقیق است 

 .زیست همراه خواهد بودهای هوشمند، با خطر تهدید محیط وریفنا

های فناورانه یکی از عوامل تشدیدکننده از نظر فضایی نیز تحقیق حاضر نشان داد که توزیع نامتوازن زیرساخت

ای است. این موضوع روشن ساخت که دستاورد اصلی توسعه فناورانه نه فقط در سطح محلی بلکه  های منطقه نابرابری 

محروم امکانات فناورانه  از  زیرا روستاهایی که  است؛  مشاهده  قابل  ملی  به در سطح  باز  اند،  توسعه  جریان  از  تدریج 

عنوان بخشی  های فناورانه باید به مانند. بنابراین، نتیجه کلیدی این است که عدالت فضایی در دسترسی به زیرساخت می

 .های کلان کشور در حوزه گردشگری و توسعه روستایی دیده شوداز سیاست 

ها نشان داد که فناوری در سه سطح اثرگذار است: نخست در سطح اقتصادی که به  بندی یافته تحقیق حاضر با جمع 

شود؛ دوم در سطح اجتماعی و فرهنگی که باعث حفاظت از میراث و تقویت  افزایش درآمد و ایجاد تنوع شغلی منجر می 

می  محلی  جامعه  زیستمشارکت  سطح  در  سوم  و  منفی  شود؛  اثرات  کاهش  و  منابع  پایدار  مدیریت  به  که  محیطی 

عنوان عنوان ابزاری جانبی بلکه به های فناورانه نه به ترین دستاورد این است که زیرساخت کند. مهمگردشگری کمک می 

وضوح نشان داد که  توان گفت این تحقیق به در نهایت، می . کنندرکن اصلی توسعه پایدار گردشگری روستایی عمل می 

های نوین است. اگرچه بسیاری از عوامل گذاری و توجه به فناوریه گردشگری روستایی در گروی میزان سرمایه آیند

های فناورانه این عوامل  فرهنگی، اجتماعی و طبیعی در موفقیت گردشگری روستایی نقش دارند، اما بدون زیرساخت 

ریزی برای  توانند به شکلی مؤثر به توسعه پایدار منجر شوند. بنابراین، نتیجه اصلی این پژوهش آن است که برنامه نمی 

توسعه گردشگری روستایی باید به شکل جدی فناوری را در مرکز توجه قرار دهد؛ چراکه فناوری نه تنها عاملی برای  

 .محیطی است رشد اقتصادی بلکه ابزاری برای عدالت فضایی، پایداری فرهنگی و حفاظت زیست 
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های فناورانه و هوشمندسازی، در راستای بهبود وضعیت و توسعه پایدار گردشگری روستایی با محوریت زیرساخت

 :شودپیشنهادهای کاربردی زیر ارائه می 

ارتباطی و دیجیتالگذاری هدفمند در زیرساختسرمایه • توسعه و تقویت اینترنت پرسرعت، ایجاد   :های 

وکارهای محلی  ساز ورود کسبهای فناوری اطلاعات در روستاها، زمینه سازی زیرساخت پوشش کامل ارتباطی و فراهم 

 .به بازارهای دیجیتال و ارتقای تجربه گردشگران خواهد بود

محلی • جامعه  توانمندسازی  و  آموزش  برگزاری دوره :آموزش  دیجیتال،  سواد  ارتقای  برای  آموزشی  های 

های نوین در مدیریت گردشگری و تشویق ساکنان به مشارکت فعال در فرایندهای هوشمندسازی، موجب کاربرد فناوری

 .شودوری و پذیرش فناوری در سطح روستاها می افزایش بهره 

پلتفرم • و  دیجیتالتوسعه خدمات گردشگری هوشمند  سامانه راه :های  جاذبه اندازی  معرفی  جامع  ها، های 

اقامتگاه  آنلاین  نقشه رزرو  و  تعاملی  اطلاعات  ارائه  افزایش رضایت  ها،  و  به جذب گردشگران جدید  های هوشمند، 

 .کندبازدیدکنندگان کمک می 

های اجرایی،  های تخصصی میان دستگاه تشکیل کارگروه :ایجاد سازوکارهای حکمرانی هوشمند و یکپارچه •

های گیری و مدیریت یکپارچه گردشگری روستایی با استفاده از دادهکاهش بوروکراسی و تسهیل فرآیندهای تصمیم 

 . بزرگ و ابزارهای تحلیلی، به شفافیت و کارآمدی بیشتر منجر خواهد شد

های هوشمند برای مدیریت منابع  استفاده از سامانه  :زیستتوسعه راهکارهای فناورانه برای حفاظت محیط •

ارائه آموزش انرژی، مدیریت پسماند و  کنترل مصرف آب و  به  های زیست طبیعی،  محیطی به گردشگران و ساکنان، 

 .کندهای روستایی کمک می پایداری و حفاظت از اکوسیستم 

تواند مسیر توسعه گردشگری روستایی را هموارتر، پایدارتر و منطبق با نیازهای روز جامعه  اجرای این پیشنهادها می 

 .و بازار جهانی گردشگری نماید 
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