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ABSTRACT 
This investigation was carried out with the objective of elucidating the principal factors 

influencing the evolution of the tourism sector, with the intention of offering strategic 

planning solutions that facilitate the sustainable advancement of this industry. 

This research was executed utilizing an exploratory futures studies methodology, 

employing a synergistic approach that incorporates Interpretive Structural Modeling (ISM) 

alongside MICMAC software to systematically assess the determinants of tourism 

development and ascertain the hierarchical interrelationships amongst them within the 

context of Ardakan city. A total of ten primary and independent drivers were discerned, 

characterized by their direct and indirect impacts, through a rigorous screening process 

based on their effectiveness and susceptibility. The findings reveal that the ten pivotal and 

independent drivers include: the absence of integrated management and a unique 

stewardship of natural and cultural tourism resources; the deficiency of long-term planning 

and a sustainable developmental perspective; a lack of tourism-oriented politicians 

occupying high-level decision-making positions; the unfamiliarity of certain managers, 

decision-makers, and contractors with the socio-economic and ecological characteristics 

of the region; inadequate planning within the tourism sector; public apathy and a lack of 

communal cooperation in safeguarding the natural environment; the exclusion of academic 

expertise in the decision-making processes and oversight of executive initiatives; 

insufficient public participation in decisions that pertain to their lives and livelihoods; the 

failure to allocate approved funding or the misallocation of financial resources at 

inappropriate times as well as the improper utilization of allocated budgets; and a lack of 

needs assessment and prioritization of management actions grounded in direct public 

opinion. These findings may serve as a strategic framework for tourism planners and 

administrators in order to devise suitable platforms and deliver specialized education 

aimed at surmounting existing challenges and attaining sustainable and holistic tourism 

development within the region. 
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Introduction 
n contemporary society, tourism, characterized by its dynamic nature and unique 
attributes, has assumed a significant role within the economic and productive 
frameworks of both developed and developing nations. The advancement of tourism is 
recognized as one of the most substantial sectors within various countries, 
notwithstanding the challenges posed by internal and political strife, natural 
catastrophes, assorted epidemics, as well as energy and economic predicaments. 
Ardakan City, situated in the heart of Iran's central desert, boasts an array of natural and 
cultural tourist attractions, which are quintessential characteristics of desert 
environments. Nevertheless, the progression of this sector in Ardakan City encounters 
a multitude of obstacles and, as a result, has yet to secure its rightful position within the 
broader context of the industry, both nationally and internationally. This research 
endeavor seeks to elucidate the principal drivers influencing the development of the 
tourism sector in order to formulate strategies for sustainable tourism advancement in 
Ardakan City. 
 
Research Method 

This investigation was undertaken utilizing an exploratory futures studies methodology, 
employing a combined application of Interpretive Structural Modeling (ISM) and 
MICMAC software to systematically assess the determinants of tourism development 
and ascertain the hierarchical interrelations among them within the city of Ardakan. The 
research was executed through a series of methodical steps: 1) Identification of the 
drivers and evaluation of the content validity of the research instrument, 2) Completion 
of the direct effects matrix and assessment of the validity of the collected responses, 3) 
Analysis of the matrix to classify the types of drivers according to their effectiveness 
and impactability, and 4) Evaluation of the system's stability and the magnitude of 
effects through both direct and indirect methodologies. Critical and independent drivers 
were discerned through an analysis of direct and indirect effects by categorizing the 
drivers based on their levels of effectiveness and susceptibility. 
 
Result & Discussion 

Based on the findings, ten pivotal and autonomous determinants have been discerned, which 
include: the absence of cohesive management and a distinctive custodian for natural and 
cultural tourism (d8), the deficiency of strategic long-term planning and a sustainable 
developmental perspective (d9), the scarcity of politically engaged individuals with an 
interest in tourism at elevated levels of policy formulation, the unfamiliarity of certain 
managers, policymakers, and contractors with the socio-economic and ecological 
characteristics of the region (d16), inadequate planning within the tourism sector (d19), the 
lack of engagement with academic expertise in the processes of decision-making and the 
oversight of implementation plans (d20), the insufficient involvement of the populace in 
decisions pertaining to their own lives and livelihoods (d29), the absence of timely allocation 
of sanctioned credits or the misallocation of funds and improper utilization of designated 
budgets (d30), the lack of needs assessment and the prioritization of management actions 
informed by direct public feedback (d31), and the indifference and lack of collaboration 
from the community in safeguarding the natural environment (d36). 
 
Conclusion 

Based on the conducted analysis, ten factors have been delineated as significant 
impediments to the advancement of tourism within Ardakan County, thereby reflecting 
the deficiencies in the nation’s macro-management at elevated political and economic 
tiers. Furthermore, among the hierarchical interactions among various factors, the most 
pronounced influences of principal independent drivers on response drivers that impact 
the entire system in a sequential manner were discerned. Consequently, the most 
consequential key drivers are d19 (inadequate planning within the tourism sector) and 
d8 (absence of cohesive management and a singular authority for natural and cultural 
tourism). The driver d19 exerts a substantial influence on response drivers, notably d38 
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(insufficient investment from both local and external stakeholders within the region, 
alongside investment directed towards urban centers beyond the province), and d21 
(deficiencies in competitive positioning relative to other tourist destinations in 
attracting visitors). Additionally, the driver d8 exerts a highly significant impact on the 
response driver d21. Consequently, the issues pertaining to management and planning 
constitute the paramount factors influencing the present condition of tourism in Arkan 
County, which significantly contributes to the deficiency in investment and the 
vulnerability of tourist locales in comparison to alternative tourist destinations beyond 
this county. These findings may be deemed valuable by tourism planners and 
administrators to establish the requisite conditions and instructional frameworks 
necessary for surmounting these challenges and achieving appropriate tourism 
development in this municipality. 

This investigation serves as an extract from a MSc thesis conducted at Ardakan 
University. Consequently, we express our gratitude to the institution for facilitating the 
academic opportunities that enabled the execution of this research. 
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)مورد مطالعه: شهرستان اردکان( 
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دانشگاه اردکان، اردکان، ایران. ، علوم و مهندسی محیط زیست گروه استادیار .4

28/01/1404 :تاریخ دریافت

1404/ 28/02آخرین ویرایش: 

1404/ 30/02 :تاریخ پذیرش

  کلیدی: ناژگاو

چکیده 
در شهرستان اردکان و ارائه   ی مؤثر بر توسعه صنعت گردشگر  یدیکل  یهاشرانیپ  ییپژوهش با هدف شناسا  نیا

  یاکتشاف  یپژوهندهیآ  کردیمطالعه، از رو  ن یصنعت انجام شده است. در ا  نیا   داریتوسعه پا  ی برا  یراهبرد  یراهکارها

ترک  و  ISM)  یریتفس-ی ساختار  یسازمدل  یهاروش  بیو   ک یستماتیس  لیتحل  یبرا  MICMAC  رافزانرم( 

گردشگریپیشران توسعه  سلسله  های  روابط  تعیین  میانو  اردکان    آنها  مراتبی  شهرستان  شدر  استاستفاده   .ده 
 یرمستقیمغو    یمدر اثرات مستق  یرپذیریو تأث  یرگذاریتأث  یزانمبراساس    یبا غربالگریدی و مستقل  کل  هاییشرانپ

 یریتفقدان مد  که شامل:  شد  ییو مستقل شناسا   یدیکل  یشرانبه دست آمده ده پ  یج اساس نتابر    اند.هشد  ییشناسا
متول  یکپارچه فرهنگ  یعی طب  یگردشگر  واحد  یو  برنامه  ی،و  نداشتن چشمدبلن  یزیرفقدان  انداز توسعه مدت و 

  یران، از مد  یبرخ  ییآشناعدم    گیری،یم تصم  یدر سطوح بالا  یعلاقمند به گردشگر  یاسیدرخور، فقدان افراد س

در صنعت   یفضع  ریزیبرنامهمنطقه،   یشناختو بوم   یاجتماع  -یاقتصاد  یاتخصوصبا   یمانکارانو پ  گیرانیمتصم
عدم    علاقگییب   ی،گردشگر مح  یهمکارو  قرار    یعی،طب  یطمردم جهت حفظ  مشورت  نمورد   یروهاینگرفتن 

بر    هاگیرییمدر تصم  یدانشگاه با   هایگیرییمعدم مشارکت مردم در تصم  یی،اجرا  یهاطرحو نظارت  مرتبط 

استفاده اعتبارات در زمان نامناسب و عدم    یصتخص  یاو    وبمصاعتبارات    یصآنها، عدم تخص  یشتو مع  یزندگ 
 ینظرسنجها براساس  دستگاه  یریتیاقدامات مد  بندییت و اولو  یازسنجیعدم ن   یافته،  یصتخص  یهااز بودجه   یحصح

است.  یممستق مردم  یافته   از  میاین  راهبردی  ها  چارچوبی  عنوان  به  حوزه  برنامه  توسطتواند  مدیران  و  ریزان 
های تخصصی، زمینه رفع موانع  گردشگری مورد استفاده قرار گیرد تا با طراحی بسترهای مناسب و ارائه آموزش

.جانبه گردشگری در منطقه فراهم گرددموجود و تحقق توسعه پایدار و همه

 ی.گردشگر تیریمد ر، یمتغ ،یگردشگر یهاجاذبه ،یپژوهندهیآ 

 نویسنده مسئول ardakani@ardakan.ac.ir
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   مقدمه. 1
ی و اقتصگاد  یفرهنگ  ،یاجتماع یادهی(، پدUNWTO)  یگردشگگر  یسگازمان جهان  فیبر اسگاس تعر  ،یگردشگگر

شگود یم  یاحرفه ای  یاهداف شگخصگ  یخود برا  یعاد طیخارج از مح  ییهاافراد به مکان  ییاسگت که شگامل جابجا

(UNWTO, 2024گردشگگر .)ی توجه طور قابلبه تواندیجهان، م یاقتصگاد یهابخش  نیاتریاز پو  یکیعنوان  به  ی

 Zhang etکمک کند )  محیط زیسگگتیو   یاجتماع  ،یاقتصگگاد یهانهیدر زم  ژهیوبه و داریبه تحقق اهداف توسگگعه پا

al., 2025: 3 .)  و   شگناختی اسگت بوم ویاسگی  سگ   ی،اجتماع  ی، سگرشگار از منافعاقتصگاداین صگنعت علاوه بر مزایای

 (.97:  1398)عرفانی و میرچراغخانی،   جانبه و پایدار داردای در توسعه همهبنابراین جایگاه ویژه

های مختلف و مشگکلات انریی های داخلی و سگیاسگی، بلایای طبیعی، اپیدمیتوسگعه گردشگگری با وجود درگیری   

از  یکیبه عنوان   رانیا .(Venter et al., 2020:1) شگودو اقتصگادی، یکی از بزرگترین صگنایع کشگورها محسگوب می

ی در بین کشگورهای  نییپا  گاهیاما در عمل جا  شگود،یدر جهان شگناخته م  یگردشگگر دارای پتاسگیل بالا  یکشگورها

جای هشگت کشگور نخسگت جهان   یاندر م  یفرهنگو  یخیاز نظر آثار تار یران،ا  یونسگکو،سگازمان  ییدبه تأ دارد.جهان  

خواه،  تقوایی و حسگگگینی)  یا اسگگگت کشگگگور برتر دنجزو پنج    یمیو تنوع اقل  گردییعت های طبمنظر جاذبهدارد و از 

 ,Khoshkhoo) گرفته اسگت قرار  137در رده   یالمللنیدر جذب گردشگگران ب 2022در سگال . از طرفی (8 :1396

ی تیامن ریتصگگو المللی شگگامل مواردی چون  ترین دلایل نرخ پایین جذب گردشگگگران بین(. برخی از مهم2017:435

 رشیجگذب و پگذ  ییتوانگا  ی کگهنگاکگاف  یهگارسگگگاخگت یز. همچنین  (Bahaee, 2013:137)  ی از کشگگگور اسگگگت منف

هماهنگ در صگگنعت  یسگگاختار سگگازمان کیعدم وجود  ی و سگگازمان یهاچالشو   کندیگردشگگگران را محدود م

 ، نیز بگه عنوان عوامگل اصگگگلی مطرح هسگگگتنگددهگدیکشگگگور را کگاهش م  نیا  یریپگذرقگابگت کگه    رانیا  یگردشگگگگر

(Nematpour, 2022:92.)   ی در صگگگنعت گردشگگگگر رانیا  گاهیجا  شیبه افزا تواندیعوامل م نیا  بهبوداز این رو

 . کمک کند  یجهان

ی گردشگگردر جهت توسگعه صگنعت   یراهبرد یزیربرنامه ی وگردشگگر توسگعه مورد در یمختلف مطالعات تاکنون   

یری مناطق کو   یه توسگعه گردشگگریندر زم  یااسگت. اما کمتر مطالعه گرفته صگورت مختلف هاییکبا اسگتفاده از تکن

صورت گرفته است. نظر   های گردشگریپذیر و در عین حال سرشار از جاذبهیب حساس و آس  شناختیبوم  یطبا شرا

 یراثم  یمعرف  ی،برداربهره  ،حفاظت، پژوهش، مرمت   یی،برنامه شگشگم توسگعه، شگناسگااز عناصگر مهم  یکی  ینکهبه ا

 ینتربه اسگتخراج مهم یریتفسگ   -اختاریسگ مطالعه با اسگتفاده از مدل  یناسگت، در ا  یگردشگگرو ارتقاء توان   یفرهنگ

 یرانا  یمرکز  یردر کو  یزدشگهرسگتان اسگتان    ینبزرگترشگهرسگتان اردکان به عنوان    یتوسگعه گردشگگرهای  یشگرانپ

.  ه است پرداخته شد

 مبانی نظری . 2
گردشگری  میلادی ظاهر گردید، که موجب طرح    90اوایل دهه  ایده اتخاذ مفهوم توسعه پایدار در زمینه گردشگری در  

ها و اثرات  کاهش تنشگردشگری پایدار به عنوان یک رویکرد مثبت با هدف  پایدار و متضاد با گردشگری انبوه شد.  

جوامع محلی به عنوان میزبان  تعاملات بین صنعت گردشگری، گردشگر، محیط طبیعی و  نامطلوب ناشی از پیچیدگی  
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دهنده نوعی از    ن. به این ترتیب این مفهوم نشا(Dumbraveanu et al., 2016: 59)گردشگر تعریف شده است  

بخشد و درآمد مالی گردشگری است که برای محیط زیست مضر نبوده، شرایط زندگی بومیان منطقه را بهبود می

 ,Janusz & Bajdorکند. بر این اساس ابعاد مختلفی برای گردشگری پایدار قابل تعریف است )خاصی ایجاد می

از:524-525 :2013 عبارتند  که  زیستی،  (  1  (  تنوع  طبیعی، حفظ  منابع  از  بهینه  استفاده  بر  که  زیستی  محیط  بعد 

های شغلی پایدار،  ( بعد اقتصادی که شامل ایجاد فرصت 2زیست و کاهش آلودگی تأکید دارد؛  مدیریت مناسب محیط

( 3توزیع منصفانه منافع اقتصادی و توسعه اقتصادی محلی است. این بعد به نقش عوامل سیاسی نیز اشاره دارد؛ و  

ها و  گیریهای محلی، مشارکت جامعه میزبان در تصمیمفرهنگی که به حفظ و ترویج فرهنگ و سنت - د اجتماعیبع

 پردازد.ارتقای کیفیت زندگی ساکنان محلی می

فضاهای موثر آینده، بازتعریفی از نقش صنعت توریسم  توان با شناخت  های گردشگری ایران میبا توجه به قابلیت    

مهم، های داد. در چنین شرایطی، معرفی پیشرانفرایند توسعه ملی و راهبردی، برای توسعه مطلوب و پایدار ارائه در 

 چراکه بررسی همه  ،مدیریتی صحیح در آینده است بخشیدن به سناریوهای  ترین گام برای هدایت  اساسیاولین و  

و تأثیرپذیری از سایر  ها براساس میزان تأثیرگذاری  پیشرانهای ممکن امکان پذیر نیست. بنابراین، غربالگری  پیشران

شکیب و  جهانی)ست ها ضروری احال مستقل از سایر پیشراندرعینهای مؤثر، کلیدی و ها و انتخاب پیشرانپیشران

 (.125 :1399همکاران، 

آینده    به  برای  توصیه  اقدام  و  پیشگویی  به  توصیه  برای شناخت  نگری،  بلکه تلاشی  نیست،  آینده محتوم  کشف 

امروز  های  آمده از گذشته و حال است تا به کمک آن، تصمیمهای ممکن و محتمل بر مبنای اطلاعات به دست  آینده

است که برای فراهم کردن نگری بخشی از تفکر راهبردی  (. همچنین، آینده1394پور،  زالی و زمانیدهی شوند )سامان

 ,Godet؛1400عرفانی و همکاران،  )رود  های راهبردی قابل وصول به کار میبرای گزینههایی  امکان گسترش استنباط

2008 .)

شوند که از طریق شناخته می  (1ISMتفسیری )  -سازی ساختاری مدل های آینده پژوهشی به عنوان  ای از روشدسته   

طراحی و   1966گوردون و هلمر در سال    توسطبار  نخستین  CIMآیند.  ( به اجرا درمی2CIMماتریس اثرات متقابل ) 

های پیچیده مورد سازی شد. این روش طی چندین دهه در تحلیل سیستمساده  1976سپس توسط وستر در سال  

 Chatziioannou etاستفاده قرار گرفته است، با این حال تنها قابلیت ارزیابی اثرات مستقیم میان متغیرها را دارد )

al., 2023.)  به طور کلی در مدلISMشوند و سپس با استفاده از ماتریس ، نخست متغیرهای مؤثر شناسایی می

CIMمراتبی از تأثیرات متقابل حاصل گردد. این ماتریس مبنایی  شود تا ساختاری سلسلهها تحلیل می، روابط بین آن

ها و روابط علّی  کند و درک بهتری از پیچیدگیرا برای تبدیل روابط کیفی بین متغیرها به ساختار منطقی فراهم می

شناسی را با  ، مایکل گودت تلاش کرد تا این روش1970(. در دهه  Zhang et al., 2025)دهد  ها ارائه میبین آن

1- Interpretive Structural Modeling
2- Cross-Impact Matrix
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که به دنبال    ( بهبود ببخشد،های اثرات متقاطع اعمال شده در طبقه بندیضرب ماتریس)   1MICMACتوسعه روش

یک   MICMAC (. در این رابطه فرآیندChatziioannou et al., 2023بود )CIM های رویکرد اولیهرفع کاستی

ای در توسعه سیستم در  های اصلی که نقش عمدهرا به عنوان ورودی اصلی جهت شناسایی پیشران  CIMماتریس  

ایفا می کار میآینده  به  )کنند،  ترکیبی    .(Bobadilla et al., 2024:2گیرد  با    ISM-MICMACبنابراین رویکرد 

ها در مسائل پیچیده  بندی پیشرانگیری از مزایای هر دو روش، چارچوبی جامع برای تحلیل ساختاری و اولویت بهره

سازد. ای فراهم میتوسعه

پیشینه پژوهش  . 3 
گرفته صورت یگردشگر مختلف انواع   یریتفس  -یساختار  یسازمدل   درخصوص یادن سطح در یادیز مطالعات

مطالعات اشاره    یناز ا  یدر ادامه به برخ  کهاند  داده قرار مطالعه ردمو  را یاز گردشگر یمختلف ابعاد یکهر که است 

 شده است.

از  یحاعتبارات در زمان نامناسگب و عدم اسگتفاده صگح  یصتخصگ  یااعتبارات مصگوب و    یصمانند عدم تخصگ   یعوامل   

به عنوان عوامل محدودکننده   یادر مطالعه  ناسگب م  یجابه منطقه و عدم اسگتفاده آن در    یافته یصتخصگ   هایبودجه

و   یقوم  یریت مدعوامل  (  1396زالی و سگگجادی اصگگل )(. Fierro, 2015)  ه اسگگت شگگد  یمعرف  یتوسگگعه گردشگگگر

ی ها به خواسگته یرانعدم توجه مد یران،روز توسگط مد  یطشگرا  یحدرک صگحعدم   یران،مد یادنصگب و عزل ز  ای،یلهقب

به عنوان  جهت توسگگگعه مناطق   یراننظرانه مدو تنگ  جابی، تعصگگگبات  جهت توسگگگعه یرانمردم، عدم نگاه کلان مد

ی مناسگب برا  یلاتتسگهبودجه مناسگب، دور بودن از مرکز، عدم    یصتخصگ و سگه عامل عدم   یداخل  یریت ضگعف مد

آندرادس و   دانند.می یگردشگگگرموانع توسگگعه  وکلان کشگگور   یریت ضگگعف مدبه عنوان  را   گذارانیهجذب سگگرما

که دتنگرف یجهنتو  کردند یبررسگگ  یه راروسگگ  در یگردشگگگر توسگگعه یهاچالش و مسگگائل  یادر مطالعه  مانچید

نامناسگب بودن  ها،یرسگاخت ز عدم توسگعه یل؛قب از یموانع با بالا هاییلپتانسگ  وجود رغمیعل یهروسگ  یگردشگگر

های یشگران(. پAndrades & Dimanche, 2017اسگت ) مواجه یدارپا یریت مد و فقدان کار یروین یمو تعل شآموز

و آب یطشگرا بررسگی شگده و (1396)خواه  تقوایی و حسگینی در مطالعه  یاسگوجشگهر    یگردشگگردر توسگعه   یدیکل

بخش رسگگوم، و آداب ی،رفاه ماتها، خدرسگگانه یربنایی،ز یسگگاتتأسگگ  ی،گردشگگگر جامع طرح یم،اقل و ییهوا

 یجهنت  (1398)  عرفانی و میرچراغخانی شگگدند. در مطالعه یمعرفهای کلیدی به عنوان پیشگگران  یت امن و یخصگگوصگگ 

اسگت و  نهادی و سگیاسگی عوامل سگیسگتان، در صگنعت گردشگگری نیافتگیتوسگعه  عوامل ترینگرفته شگد که مهم

فقدان و بلندمدت ریزیبرنامه فقدان ضگگعیف، ریزیبرنامه یافتگی،بر عدم توسگگعه یرگذارتأث هایشگگرانپی ترینمهم

 در مطالعه  یهاول  یدیکلعامل   12  یگردشگگران در صگنعت گردشگگر  یت رضگا  یبررسگ . جهت  یکپارچه اسگت  مدیریت 

ی برا یریتفسگ   یسگاختار یزسگااز مدل  یریگ توسگط خبرگان با بهرهروابط متقابل آنها   وشگد    ییشگناسگامای و همکاران 

مطالعه   ینا  یجگرفت. نتاقرار   یابیمورد ارز  یدیعوامل کل  یندر ب  یمحرک و وابسگگتگروابط متقابل و قدرت  یلتحل

یگتبر رضگگگا  کننگدهیینتععوامگل    کگانگاتخگدمگات و ام  یفیگت غگذا، ک   ی،راحت  یژه،ومنگابع    یط،مح  یفیگت نشگگگان داد کگه ک 

1 - Multiplication of Cross-Impact Matrices Applied to Classification 
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روش   یری( بگا بگه کگارگ 1399)شگگگکیگب و همکگاران جهگانی(. در پژوهش  Mi et al., 2019گردشگگگگران هسگگگتنگد )

MICMAC ین قوان  ییضگمانت اجرا یجادا  ی،خراسگان جنوباسگتان   زیسگت یطمح  یریت جهت مد هایشگرانپ ینترمهم

درسگت سگازمان    یگیریو جا گیرانیمنگرش تصگم ییراطلاعات، تغگردش آزاد    دسگتگاهی،ینب هاییهمکارمربوطه،  

را به   یکه صگنعت گردشگگر  یعوامل  ییشگناسگابا هدف کومار  . مطالعه  معرفی شگد  هاگیرییمدر تصگم  یسگت ز یطمح

  ISMبه کمک  مطالعه ینانجام شگد. ا کندیبرقرار مآنها  ینب یشگدن سگود داده و رابطه سگلسگله مراتب یجیتالیدسگمت  

شگگدن در صگگنعت   یجیتالیمرتبط با د  یکاسگگتراتژچارچوب    یکتوسگگعه    یبرا MICMACروش  اسگگتفاده ازو با  

و حضگور   یاقتصگاد اشگتراک   سگازی،یجیتالید یبرا  یمشگتر  یگرفته شگد که تقاضگا یجهانجام شگد و نت  یگردشگگر

(. Kumar, 2020هسگگتند )  یصگگنعت گردشگگگرشگگدن در   یجیتالید یشاز عوامل مهم در افزا  یاجتماع  یهارسگگانه

ی گردشگردر دهکده  یدارپا  یدر توسگعه گردشگر  یدیعوامل کل  ییشگناسگاو همکارانش در مطالعه خود به   سگاتریسگنا

ی در توسگعه گردشگگر  یدیعوامل کلآن نشگان داد که    یجنتاپرداختند.  MICMAC با روش یاسگتان بال  یپوران،پنگل

مشگارکت جامعه، آداب و رسگوم و   ی،گردشگگر  یمنحصگر به فرد بودن روسگتا  یپورانپنگل  یگردشگگردر دهکده   یدارپا

کمک    یهاصگگندود  یابی،و بازار  یغاتیتبل  هاییروسگگتا، اسگگتراتژ  شگگگریگرد  یهابسگگته/ یریت مد ی،محلفرهنگ  

از  یزن یطیمح یداریو پا  یستیدهکده تورامکانات   یران،مد ی،منابع انسان  یت اقتصگاد جامعه، صگلاحاسگت.    یگردشگگر

شگکوهی بیدهندی و (. Sutrisna et al., 2020) معرفی شگد یینپا  یبا نفوذ بالا و سگطح وابسگتگ یدیکل  یهامحرک 

توسگگگعه   یراهبردها در راسگگگتا ینترمهمکه  ند  گرفت یجهتهران نت  یگردشگگگگر یریت مد  لعه( در مطا1399) همکاران

ی،اشگبکه تفکر با یگردشگگر ملاحظه ین،مسگوول و مردم یانم در یتوسگعه گردشگگر اراده و عزم یت تقو   ی،گردشگگر

تهران، از مثبت  یریتصگو   یجترو و ارائه و یگردشگگر یابیبازار تقویت  مقصگد، یکپارچة یریت مد یسگتمسگ  یلتشگک

در تهران یبرا یبرندسگاز تهران، و شگهر در یدادسگازیرو یت ظرف گردشگگر، نگهداشگت  و یرشپذ فرهنگ یارتقا

ی گردشگگرعوامل مؤثر در توسگعه    ییبا هدف شگناسگای  امطالعهدر  صگبحانی و همکارانش  .اسگت   یگردشگگر حوزه

و و خدمات   یطبهداشگت مح  یت وضگع  هایشگاخص  ،گردشگگرانکه اکثر    نشگان دادنددر منطقه رامسگر   یسگاحل یدارپا

. لاورده و ((Sobhani et al., 2021 دانندمی  منطقه در  هاشگگگاخص ینترعنوان مهمرا به  یگردشگگگگر یلاتتسگگگه

در حوزه   یجمع یریگ میدر تصگگمرا   یگردشگگگر ینهاد  یهاو چارچوب  یقانون یهامؤلفه  یدینقش کلهمکارانش 

بررسگی کردند  MICMACبا اسگتفاده از روش   ایکشگور کلمبکوندینامارکا  -ی در شگهر لاوگاگردشگگر  یشگهر  ت یریمد

(Laverde et al., 2023 .)و روش  یپژوهندهیآ کردی( با رو1402)و همکاران  احمدزادهMICMAC   نشگان دادند

ی و همین طور مقصگگد گردشگگگر یذهن ریتصگگو   و  ت یحاکم  یو اجتماع  یفرهنگ  یهااسگگت یسگگ   یهاشگگرانیپکه 

مؤثر بر   یاجتمگاع  یهگامحرک ترین  ی از مهمریفرهنگگ گردشگگگگرپگذتسگگگهیلات و    شیافزا  هگای مرتبط بگاپیشگگگران

( مطالعه  1402) ناروندنژادیو د  یخیشگ ایران هسگتند. در همین رابطه   2025در افق    یتوسگعه گردشگگر  یهااسگت یسگ 

 انجام دادند و به این منظورشگگهر شگگوش    یگردشگگگر ةعوامل مؤثر در توسگگع لیو تحل  ییشگگناسگگا هدفخود را با 

ی و کالبد  زیسگتیمحیط  ،یو اجتماع یفرهنگ  ،یتیریمد ،یاقتصگاد  ،یدر قالب شگش بععد کلان و فرااسگتان  هاییپیشگران

. نتایج آینده قرار داشگتند یها در بععد اقتصگادشگد که اغلب آن  ییشگناسگا  یدیکل پیشگران 13  ت،یدر نها تعریف کردند.
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یی راسگگتاهم  بر لزوم یدر شگگهر بوگور اندونز داریپا  یگردشگگگر  یعلم  یزیربرنامهپژوهشگگی انجام شگگده جهت  

با   ر،یدر کشگور الجزا نیهمچن(. Ilhami et al., 2024تاکید داشگت ) یو علم یسگتیز طیبا الزامات مح  هااسگت یسگ 

و بر ضگگرورت اصگگلاح   لیتحل 2030کشگگور تا سگگال   نیا  یانداز گردشگگگر، چشگگمMICMACاز روش   یریگ بهره

 Seyfeddine andشگگد ) دیتأک   یگردشگگگر ندهیتحول آ  جهت   یبخش خصگگوصگگ   یگذارهیو سگگرما  هارسگگاخت یز

NaerLaredj, 2024) لیگ و تحل سگگگهی( بگه مقگا1403)و همکگاران  انگهیگ چ یدریگ ح  ،یپزشگگگک  یحوزه گردشگگگگر در 

متخصگگص،    یانسگگان  هیداشگگتند که سگگرما دیها تأک پرداختند. آن  لیو اردب زیدر دو شگگهر تبر  هاشگگرانیپ نیترمهم

شگناسگایی و .  دارند رانیسگلامت ا  یگردشگگر ندهیدر آ یانقش عمده  یالمللنیب نگیو برند یدرمان  یهارسگاخت یز

بندی موانع کلیدی توسگعه پایدار گردشگگری روسگتایی در چین نیز نشگان داد که ادغام مشگارکت جامعه محلی اولویت 

رود؛ همچنین ترین موانع در ترویج گردشگگگری پایدار روسگگتایی به شگگمار میو هماهنگی نهادی، از جمله اسگگاسگگی

 شوند های اصلی محسوب میها، کمبود منابع مالی و مشارکت ناکافی جامعه محلی از دیگر چالشضگعف زیرسگاخت 

(Zhang et al., 2025.) 

اند  انجام شگده یتوسگعه گردشگگر نهیدر زم یپژوهندهیآ  کردیبا رو یمطالعات متعدد  ر،یاخ یهادر سگالبه طور کلی     

و خلاقانه  یدرمان  ی،گردشگر  ،یشهر یزیربرنامه  ،یگذاراست یصنعت از جمله س نیمتنوع ا  یهاجنبه  یبررسبه که 

اند.پرداخته

محدوده مورد مطالعه . 4 
با ایران مرکزی کویر مرکز در و استان این شمال در که است  یزد استان شهرستان پهناورترین اردکان  شهرستان

58 ' و 31 ° و شرقی طول 18 "و 56 °تا 53 ° 1 ' جغرافیایی بین موقعیت  در و کیلومترمربع 23816/ 561 مساحت 

گرم   یابانیمناطق ب  یبندطبقه  رد  این شهرستان  ،یم یاز نظر اقل  (.1)شکل  است   شده واقع شمالی عرض 22' و 32 ° تا

 ل یدلمنطقه به  نیاست. ا  دیشد  ریبالا و تبخ  یدما  ،ینزولات جو   نییپا  اریبس  زانیو خشک قرار دارد که مشخصه آن، م

یتوسعه گردشگر  یبرا   ییبالا  یهات ی از ظرف  ،یو مذهب   یعیطب  ،یخیتار  ی هاخاص و تنوع جاذبه  ییای جغراف  تیموقع

ارتگاه یزاده، زخرانق، منارجنبان، رباط شاه یخیبه منطقه تار  توانیشاخص آن م یها برخوردار است. از جمله جاذبه

چک  ریپ شگفت سبز  غار  هر  زدان،ی چک،  آتشکده   ریکو  شت،یمعبد  آباردکان،  قنات  یخ یتار  یبارهاانها،  یهاو 

کرد.    یشده جهانثبت  اینکه  اشاره  در سال  نیابا وجود  افزا  ریاخ  یهاشهرستان  داخل  شیبا  و    یورود گردشگران 

هدفمند، نبود   غاتیکمبود تبل  ، یکاف  یهارساخت یمانند فقدان ز  ییهارو بوده است، اما همچنان با چالشروبه  یخارج

مجموعه  (.  1398  ،یو موسو   یمواجه است )موسو   یجامعه محل  دودو مشارکت مح  یگردشگر  کپارچهی  ت یریمد

 ترقیمطالعه عم  ینمونه مناسب برا  کیرا به  های این منطقه، آن  و محدودیت   یفرهنگ  -یعیطب  یگردشگرهای  قابلیت 

. کرده است  لیتبد  یگردشگر داریتوسعه پا نهیدر زم
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محدوده مورد مطالعه )شهرستان اردکان(. 1شکل 
Figure 1. The Study area (Ardakan City)

 پژوهش روش  . 5

چهار گام طراحی و اجرا شده است. دو گام نخست مربوط به تکنیک مدلسازی ساختاری  فرآیند انجام مطالعه در  

، شناسایی و تعریف دقیق ISMاست. در مرحله  MICMAC( بوده و دو گام پایانی مرتبط با روش ISMتفسیری )

مراتبی اثرگذار باشد تواند بر ساختار سلسلهها امری ضروری است، زیرا هرگونه ابهام در تعریف متغیرها میپیشران

(. همچنین در ساخت ماتریس روابط ساختاری، صرفاً  Singh & Kant, 2008و تفسیر نتایج را با خطا مواجه سازد )

ها باید در نظر گرفته شود، چرا که روابط غیرمستقیم در این مرحله موجب ایجاد همپوشانی  روابط مستقیم میان پیشران

های بعدی، ماتریس اثرات  (. در گامAttri et al., 2013سازد )دل را مخدوش میشود و نتایج نهایی م در تحلیل می

گیری از  مورد استفاده قرار گرفت. در این مدل، با بهره  MICMACبه عنوان ورودی مدل    ISMمستقیم حاصل از  

ها تعیین گردید. همچنین، الگوریتم چرخش ماتریس، اثرات غیرمستقیم نیز محاسبه شده و بر مبنای آن، نوع پیشران

 & Guptaتحلیل پایداری سیستم نیز با توجه به الگوی پراکنش متغیرها در فضای اثرگذاری/اثرپذیری انجام شد )

Garg, 2011.)  .در ادامه، جزئیات هر یک از مراحل تحقیق به تفکیک ارائه شده است 

 ابزار پژوهش  یمحتوا ییروا یها و بررسپیشران یی. شناسا1

ی اکتابخانه  یهاروش  قیشهرستان اردکان از طر  یموجود صنعت گردشگر   ت یشناخت وضع  یبرا  ازیاطلاعات مورد ن

استخراج   داریپا  یابعاد گردشگر  یدر تمام  یدیکل   یهاشران یاطلاعات، پ  نیا  هی. بر پاه است شد  یگردآور  یو اسناد

 Janusz)بر اساس  مطالعه یانوش و بایدر    یفرهنگ- یاجتماع  و  سیاسی  -یاقتصاد،  یستیز  ط یمحکه شامل ابعاد  شدند  

& Bajdor, 2013: 524-525)   رباره  د  یپنج نفر از خبرگان دانشگاه  از   یدلف  کی از تکن  یریگ با بهرهدر ادامه  .  است
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ی محتوا  ییروا  ، همچنینانتخاب شدند  یدیعنوان عوامل کلبه  شران یپ  45  ت، یشد. در نها  ینظرخواه  هااین پیشران

 (.1)جدولقرار گرفت  دییمورد تأاین خبرگان  توسط  هاشرانیپ نیا

 ها پاسخ ییروا یو بررس یماثرات مستق  یسماتر یل. تکم2

نظران و مدیران اجرایی حوزه  متخصصان، صاحب خبرگان،  گیری هدفمند جهت انتخاب  در این مطالعه از روش نمونه

توانایی  انتخاب خبرگان تسلط نظری، تجربه علمی، تمایل و  جهت نظرسنجی استفاده شده است. معیار  گردشگری  

کنندگان  نفر نظرسنجی شد. دامنه تعداد مشارکت   15به این منظور از  نگر بود.  مشارکت در پژوهش و داشتن دیدگاه کل

پذیری افراد متخصص و موضوع مورد بررسی بستگی دارد )شیخی و  نفر است که به دسترس  20تا    12معمولاً بین  

پیشران شناسایی شده موثر در توسعه صنعت گردشگری    45(. در ادامه  Laverde et al., 2023؛  1402دیناروندنژاد،  

دهی  مقیاس وزنارزشگذاری شد. در این روش توسط خبرگان  (MDIاردکان در قالب ماتریس آثار متقابل مستقیم )

 1نرخ پرشدگی : تاثیرات بالقوه.  4تاثیرزیاد؛  :  3: تاثیر متوسط؛  2: تاثیرکم؛  1: بدون تاثیر؛  0شود:  میبدین ترتیب بیان  

. این  شودعنوان شاخصی برای بررسی کفایت اطلاعات و انسجام مدل ساختاری استفاده میبهماتریس اثرات مستقیم  

درصد باشد تا سیستم مورد مطالعه پایدار و نتایج به دست آمده از قابلیت اتکا برخوردار باشند   30نرخ باید کمتر از 

(CHINE et al., 2017.)    شکیب و همکاران،  اند )جهانیدرصد گزارش کرده  20کمتر از  را  آل آن  ایدهبرخی نیز مقدار

آید: دست می(. نرخ پرشدگی بر اساس معادله زیر به1399

 های ماتریس × )تعداد کل سلول100   / های غیر صفر(تعداد سلول  = نرخ پعرشدگی 1معادله 

اند اگر این نرخ بسیار پایین باشد، ممکن است نشان دهد که بسیاری از روابط مهم بین متغیرها نادیده گرفته شده   

تواند منجر به ناپایداری مدل شود. در نظر گرفتن وجود دارد که می  2و اگر خیلی بالا باشد، احتمال بروز تورم تأثیر

تواند منجر به تورم تأثیر شود و پایداری  زمان تأثیرات مستقیم و غیرمستقیم در زمان پر کردن ماتریس اثرات میهم 

 (.Godet, 2008مدل را کاهش دهد )

 تاثیرپذیری براساس تاثیرگذاری و ها تحلیل ماتریس و تعیین انواع پیشران  .3

چهار ربع محورهای تأثیرگذاری و تأثیرپذیری به صورت های مورد بررسی بر اساس موقعیت قرارگیری در  پیشران

پیشرانقابل طبقه  2شکل   بین  این  در  یا  بندی هستند.  اثرگذار  از مهمهای  پیشرانورودی  که  ترین  هستند، چرا  ها 

.del Mar Delgado-Serrano et al., 2016)وابسته به آنها است )تغییرات سیستم 

 روش مستقیم و غیرمستقیم. بررسی پایداری سیستم و میزان تأثیرات به 4

ها جهت تحلیل ساختاری به روش بررسی اثرات  از معد دادهبرای این بخش از نظرات خبرگان معد ریاضی گرفته شد و  

تمامی  ها حاصل جمع  بر سایر پیشران  dمستقیم یک پیشران  مستقیم و غیرمستقیم استفاده شد. در روش مستقیم، تاثیر  

به این ترتیب  است.    dحاصل جمع مقادیر ستون    dتاثیرپذیری پیشران  است و    N*Nدر ماتریس    dمقادیر سطر  

ماتریس اثرات  شود. برای بررسی اثرات غیرمستقیم،  هریک محاسبه میبندی و به بیان دیگر اهمیت  ها رتبهپیشران

1-  Filling Rate
2-  Overestimation of influence
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ها  سطرها و ستونشود. پس از هر مرتبه ضرب ماتریس، اعداد  ضرب میچندین مرتبه در خودش    N*Nمستقیم  

شود. این فرآیند میبندی  ها رتبهها جمع شده و براساس آن پیشرانپیشرانجهت محاسبه تاثیرگذاری و تاثیرپذیری  

 d+1ماتریس به توان  با رتبه آنها زمانی که    d-1ها در مرحله  رتبه همه پیشرانشود تا زمانی که  چندین بار تکرار می

تکرار ضرب ماتریس در خودش است. تعداد چرخش خود  افزار دو  رسد تفاوتی نداشته باشد. پیش فرض نرم می

تعداد   استاندارد بودن ماتریس است و معمولاَ  صدیقی و همکاران،  )مناسب است    5تا    1چرخش  شاخصی برای 

ها  مستقیم و غیرمستقیم است که موقعیت هریک از پیشرانهای اثرات  نقشه  MICMACهای  (. یکی از خروجی1398

مهم های تاثیرگذار و  ها جهت تعیین پیشراندهد. از این نقشهرا برروی محورهای تاثیرگذاری و تاثیرپذیری نشان می

پیشران پراکنش  نحوه  محور  استفاده شد.  دو  در  و  ها  مستقیم  اثرات  تحلیل  در  تأثیرپذیری  و  غیرمستقیم  تأثیرگذار 

ها در . طبق نظر گودت، الگوی پراکنش پیشران(Delgado-Serrano et al., 2016)دهد  پایداری سیستم را نشان می

(.Godet, 2008) شکل است  Lهای پایدار سیستم
(1398برگرفته از عرفانی و میرچراغخانی، ) یرپذیریتاث/ یرگذاریتاث یمختلف در محورها یها پیشران یگاهجا .2 شکل

Figure 2. The position of different drivers in the axes of Influence/dependence (adopted from Erfani and 

Mircheraghkhani, 2019) 

ها. یافته 6

هاشناسایی پیشران -1-6
در جهت توسعه صنعت    یاصل  های یشرانپ  یکارشناس  یمتموضوع و نظر    یاتحاصل از مرور بر ادب  یجتوجه به نتا  با

تحل  یگردشگر جهت  اردکان  شهرستان  شد  یریتفس  -ی ساختار  یلدر  پیشراناستنتاج  این  مختلف .  ابعاد  در  ها 

های با رنگ  1اند که در جدول  ی( تعریف شدهفرهنگ-یاجتماع  سیاسی و    -یاقتصادگردشگری پایدار )محیط زیستی،  

 اند. مختلف از یکدیگر متمایز گردیده
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توسعه صنعت گردشگری اردکان  یاصل  یهاپیشران.  1 جدول  
Table 1. Main drivers of the development of Ardakan's tourism industry 

تاثیرات غیرمستقیم  تاثیرات مستقیم 
هاپیشران کد 

تأثیرپذیری   تأثیرگذاری  تأثیرپذیری  تأثیرگذاری 

1103 987 725 677 واحدهای خدماتی )واحد عرضه کالا، بوفه، رستوران و..(  عدم وجود  
در اماکن گردشگری  d1

1101 930 713 616 شبکه حمل و نقل عمومی ناکارآمد و توسعه نیافته شهری d2

927 690 640 592 ها،  چهره نامناسب شهر )بافت مرمت نشده، عدم توجه به معابر و خیابان

سرانه پایین فضای سبز و ...( d3

922 634 616 568 زائد   مواد  علمی  و  بهداشتی  دفع  و  آوری  جمع  اصول  رعایت  عدم 
شهری، صنعتی و بیمارستانی  d4

769 510 471 459 نبود و یا ناکافی بودن تابلوهای راهنمای جلوه های فرهنگی  d5

665 481 459 435 عدم توسعه و کفایت امکانات تفریحی و بهداشتی  d6

620 452 411 411 عدم توسعه تسهیلات رفاهی برای جلب گردشگران d7

601 424 399 399 فقدان مدیریت یکپارچه و متولی واحد گردشگری طبیعی و فرهنگی  d8

544 402 386 374 توسعه در خور   انداز  نداشتن چشم  و  بلند مدت  ریزی  برنامه  فقدان 

برای گردشگری اردکان  d9

530 401 326 374 درخور به سایت های باستانی و تاریخی منطقه عدم توجه  d10

337 388 314 362 عدم توسعه موزه شهر اردکان  d11

214 333 302 338 بوروکراسی اداری وحجم عظیم مکاتبات و تشریفات اداری برای هر  
های پیمانکار  اقدام کوچک و یا جهت بهره گیری از خدمات شرکت

نوپا 
d12

164 274 302 326 عدم حفاظت از آثار باستانی و تاریخی به عنوان سرمایه های فرهنگی 

و گردشگری  d13

161 246 290 290 آثار باستانی و تاریخی و بی توجهی به آنها بودجه کم جهت مرمت  
برای سالیان متوالی  d14

153 195 266 241 دستگاه عملکرد  کرد  هزینه  نحوه  بر  حقیقی  نظارت  موثر عدم  های 

برگردشگری   d15

145 147 253 241 تصمیم  بالای  سطوح  در  گردشگری  به  علاقمند  سیاسی  افراد  فقدان 
گیری  d16
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تاثیرات غیرمستقیم  تاثیرات مستقیم 
هاپیشران کد 

تأثیرپذیری   تأثیرگذاری  تأثیرپذیری  تأثیرگذاری 

132 146 241 241 گیران و پیمانکاران با خصوصیات عدم آشنایی برخی از مدیران، تصمیم

اجتماعی و بوم شناختی منطقه   -اقتصادی d17

124 143 229 217 حوزه محدود قدرت و اختیارات مسوولین و مدیران اجرایی دستگاه 
های دولتی اردکان در راستای انجام اقدامات سازنده و موثر d18

100 142 217 181 برنامه ریزی ضعیف در صنعت گردشگری  d19

98 140 217 181 مورد مشورت قرار نگرفتن نیروهای دانشگاهی در تصمیم گیری ها و 
نظارت بر طرح های اجرایی  d20

81 123 217 181 ضعف در رقابت با سایر مناطق مقصد گردشگری در جذب گردشگر  d21

80 120 217 169 اراضی کشاورزی به علت کمبود آب و خشک  رها شدن بسیاری از  

شدن انها d22

72 117 217 157 عدم توجه به پتانسیل های طبیعی گردشگری بیابان d23

65 117 193 145 عدم برنامه ریزی جهت تنوع محصولات کشاورزی با نیاز آبی کم d24

62 113 193 133 های گردشگری  جاذبه های فرهنگی و  عدم بازسازی و نظارت بر جلوه
زیارتگاه ها و ..( -قدمگاه ها -)منازل قدیمی بزرگان و خوانین d25

62 112 169 133 در خصوص   مردم  به  ضعیف  رسانی  اطلاع  یا  و  رسانی  اطلاع  عدم 

پتانسیل های فرهنگی گردشگری  d26

46 111 169 133 دوزبانه نبودن سایت های گردشگری  d27

39 109 157 133 وجود تورهای گردشگری در اردکان عدم  d28

31 104 145 120 عدم مشارکت دادن مردم در تصمیم گیری هایی که مستقیماً بر روی  
زندگی و معیشت آنها اثرگذار است  d29

27 98 145 120 عدم نیازسنجی و اولویت بندی اقدامات مدیریتی دستگاه ها براساس  
نظرسنجی مستقیم از مردم d30

9 91 133 120 زمان   در  اعتبارات  تخصیص  یا  و  مصوب  اعتبارات  تخصیص  عدم 

نامناسب و عدم استفاده صحیح و بجا از بودجه های تخصیص یافته  d31

0 78 60 108 الویت نداشتن مسائل محیط زیستی اردکان در بسیاری از دستگاه های 
ذی ربط d32

0 78 48 108 بازاریابی کافی ازصنایع دستی شاخص اردکان  عدم توسعه، حمایت و  

به عنوان ظرفیت اشتغالزایی  d33
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تاثیرات غیرمستقیم  تاثیرات مستقیم 
هاپیشران کد 

تأثیرپذیری   تأثیرگذاری  تأثیرپذیری  تأثیرگذاری 

0 77 48 96 عدم شرکت و بی علاقگی در جلسات هم اندیشی مردم و مسوولین  d34

0 62 36 84 عدم اطمینان از ترتیب اثر دادن نظرات بومیان در جلسات هم اندیشی 

هامردم و مسوولین و رسانه  d35

0 57 36 84 بی علاقگی و عدم همکاری مردم جهت حفظ محیط طبیعی  d36

0 54 24 60 عدم اطمینان به سودآوری سرمایه گذاری در زمینه گردشگری d37

0 50 0 60 گذاری در  گذاری بومیان و غیربومیان در منطقه و سرمایهعدم سرمایه
کلان شهرهای خارج از استان  d38

0 41 0 60 سیمای   افت  و  بهبود  عدم  بدلیل  منطقه  در  ماندگاری  به  انگیزه  نبود 
ظاهری منطقه در سی سال اخیر   d39

0 41 0 60 عدم اطمینان به امنیت منطقه  d40

0 41 0 48 مهاجرت از روستاها به شهر d41

0 40 0 48 d42 دانش کم بومیان از جلوه های جاذبه گردشگری فرهنگی 

0 29 0 48 d43 بادهای شدید توام با گرد و غبار در برخی از روزهای سال وزش 

0 27 0 24 d44 خشکسالی های هیدرولوییک پی درپی 

0 21 0 24 d45 عدم وجود آسایش اقلیمی در بسیاری از روزهای سال

فرهنگی -بعد اجتماعی  سیاسی -بعد اقتصادی  
 

بعد محیط 
زیستی 

عدد  رابطة  1653  یس،ماتر  یندر ا  یابیمتغیر قابل ارز  2025است که از مجموع    45*45  یقتحق  ینا  یسماتر  ابعاد   

 یک نزدتعداد   ین که ا  اندیرفتهتأثیر نپذ  یگراز همد  یاتأثیر نداشته    یگرمعنا است که عوامل بر همد  ینصفر بود که به ا

 یآمار  یهاشاخصبراساس    یسماتر  یگر،است. از طرف د  دادهاختصاص  را به خود    یسدرصد کل حجم ماتر  81به  

از مطلوبیت و  با دوبار چرخش داده بالا    97شدگی  بهینهای  از روایی  که حاکی  پرسشنامه و  درصد برخوردار بود 

ها در دو  پیشرانهمچنین نحوه پراکنش    .حاصل شد  MDIبرای ماتریس    %18.37های آن است. نرخ پرشدگی  پاسخ

(.  3دهد )شکل اثرات مستقیم و غیرمستقیم پایداری سیستم را نشان میرپذیری در تحلیل محور تاثیرگذار و تاثی

متغیرهای تاثیرگذار   -2- 6
پذیرند و در ربع دوم شکل  ها تأثیر میکمتر از سایر پیشرانمتغیرهایی هستند که قدرت تأثیرگذاری زیادی داشته و  

متغیرهای    3 دارند.  و  )فقدان    d8قرار  یکپارچه  فرهنگی(،  مدیریت  و  طبیعی  گردشگری  واحد  )فقدان    d9متولی 

نداشتن چشمبرنامه و  مدت  بلند  در خور  ریزی  توسعه  اردکان(،  انداز  گردشگری  افراد سیاسی  d16 برای  )فقدان 
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پیمانکاران  گیران و  )عدم آشنایی برخی از مدیران، تصمیم  d17گیری(،  علاقمند به گردشگری در سطوح بالای تصمیم 

اقتصادی بوم-با خصوصیات   d20ریزی ضعیف در صنعت گردشگری(،  )برنامه  d19منطقه(،  شناختی  اجتماعی و 

در   دانشگاهی  نیروهای  نگرفتن  قرار  مشورت  اجرایی(،  گیریتصمیم )مورد  های  بر طرح  نظارت  و  )عدم d29 ها 

در   مردم  دادن  که  گیریتصمیممشارکت  است(،  هایی  اثرگذار  آنها  معیشت  زندگی و  بر روی  )عدم   d30مستقیماً 

اولویت  مدیریتی دستگاهنیازسنجی و  اقدامات  مردم(،  ها  بندی  از  تخصیص  )عدم  d31 براساس نظرسنجی مستقیم 

تخصیص های  زمان نامناسب و عدم استفاده صحیح و بجا از بودجهاعتبارات مصوب و یا تخصیص اعتبارات در  

های  ( جزء متغیرهای تاثیرگذار در روشبی علاقگی و عدم همکاری مردم جهت حفظ محیط طبیعی)  d36یافته(،  

غیرمستقیم شناسایی شده است.مستقیم و 

متغیرهای دووجهی - 6-3
آنها تأثیرگذاری و تأثیرپذیری بالایی دارند و هرگونه تغییری در اند و ( قرارگرفته3ها در ربع اول )شکل  این پیشران 

پیشران تغییر سایر  مطالعه حاضر  ها میموجب  در  محیطd32 متغیرشود.  نداشتن مسائل  اردکان  )الویت  در زیستی 

شود.دووجهی محسوب میهای ربط( جزء پیشرانهای ذیبسیاری از دستگاه

متغیرهای وابسته  -4- 6
پراکنش  .  شودی گفته م  یزن  یجهنت  هاییشرانبرخوردارند و به آنها پاندک    یرگذاریبالا و تأث  یرپذیریاز تأث  یرهامتغ  این

عدم   ی،شهر)چهره نامناسب شهر )بافت مرمت نشده    d3  یرهایمتغ(.  3در ربع چهارم است )شکل    هایشرانپ  ینا

و   یحیامکانات تفر  یت )عدم توسعه و کفا  d6(،  یرهو غ  یسبز شهر  یفضا  یینسرانه پا،  هایابانتوجه به معابر و خ

)ضعف در   d22به علت کمبود آب و خشک شدن آنها(،    یکشاورز  یاراضاز    یاری)رها شدن بس d21 (،  یبهداشت

d37اردکان(،  در    یگردشگر  ی )عدم وجود تورها  d27جذب گردش(،  در    یمناطق مقصد گردشگر  یر رقابت با سا

در    یربومیانغو    یانبوم  گذارییه)عدم سرماd38 (،  یگردشگر  ینهدر زم  گذارییهسرما  یبه سودآور  ینان)عدم اطم

به علت عدم در منطقه    یبه ماندگار  یزه)عدم انگ  d39خارج از استان(،    یدر کلان شهرها  گذارییهمنطقه و سرما

شوند.یم یوابسته تلق هاییشرانافت آن( جزء پ یو حت اخیرسال  یمنطقه در س یظاهر یمایبهبود س

مستقل  متغیرهای - 5- 6

( قرار  3)داشته و در ربع سوم شکل    یاندک   یرپذیریو تأث  یرگذاریتأث  هایشرانپ  ینهستند. ا  نوع  ینااز    هایشرانعمده پ

   آنها است.  یگرنام د یافتهراه ن هاییشراندارند. پ
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تأثیرپذیری و تأثیرگذاری محور روی بر آنها جایگاه و هاپیشران پراکندگی  نمودار .3شکل 
Figure 3. Scatter diagram of the drivers and position of drivers in Influence/dependence axes 

نقشه تاثیرگذاری و تاثیرپذیری مستقیم متغیرها الف( 

نقشه تاثیرگذاری و تاثیرپذیری غیرمستقیم متغیرها ب( 

(. 3پیشران به عنوان اثرگذار شناسایی شد )شکل    5و    10های اثرات مستقیم و غیرمستقیم به ترتیب  بر اساس نقشه   

ارزش از ده درصد روابط که اهمیت بالاتری دارند و به عبارتی  ها تنها  جهت سهولت در درک روابط بین پیشران

ها در پیشران(. بر اساس این شکل همه روابط  4استفاده شد )شکل  گیرد،  عددی ارتباط آنها در ده درصد اول قرار می 
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ها وجود دارد که شامل ارتباط و اثرگذاری  مستقیم سه ارتباط قوی بین پیشراناثرات مستقیم قوی بوده و در اثرات غیر  

)ضعف در رقابت با سایر مناطق    d21های  ریزی ضعیف در صنعت گردشگری( بر روی پیشران)برنامه  d19پیشران  

گذاری بومیان و غیربومیان در منطقه و سرمایه گذاری در  )عدم سرمایهd38مقصد گردشگری در جذب گردشگر( و  

پیشران   اثر  از استان( و همین طور  )فقدان مدیریت یکپارچه و متولی واحد گردشگری   d8کلان شهرهای خارج 

است.  d21طبیعی و فرهنگی( بر پیشران 
 (قوی بسیار تا ضعیف بسیار از ) یرمستقیمغ یرات( ب : تاث ی قو یار) بس  یممستق  یراتالف: تاث هاپیشران بین مستقیم روابط نمودار .4 شکل

Figure 4. Diagram of direct relationships between drivers A: Direct effects (very strong) B: Indirect effects (from 

very weak to very strong) 

در   یرگذارو تأث  یبه عنوان عوامل اصل  1گانه جدول  10عوامل  ،   MICMACافزاربه نرم  یورود  هاییشرانپ  ینب  از   

اند.با ستاره مشخص شده 1جدول شماره در  که این عوامل شد  ییشهرستان اردکان شناسا یگردشگر  یریت مد

بحث  . 7

تفسیری  -سازی ساختاریهای مدلپژوهی اکتشافی و ترکیب روشکارگیری رویکرد آیندهمطالعه حاضر با هدف به

(ISMو نرم )  افزارMICMAC  مراتبی  های توسعه گردشگری و تعیین روابط سلسلهبرای تحلیل سیستماتیک پیشران

الف ب
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های به کار رفته  آمده از مطالعه حاضر به تفکیک مدل دست میان آنها در شهرستان اردکان انجام شد. در ادامه نتایج به

اند.های مطالعات پیشین مقایسه شدهوتحلیل قرار گرفته و با یافتهمورد تجزیه

ISMهای مدل  بحث بر روی یافته -1- 7

اختصاص دارد. در این مرحله، از   ISMکاررفته در این مطالعه، به  پژوهی اکتشافی بهبخش نخست از رویکرد آینده

مورد(، و پس از   27سیاسی قرار داشتند )-ها در بععد اقتصادیشده، بیشترین تعداد پیشران پیشران شناسایی  45میان  

های  پیشران قرار دارند. این توزیع، اهمیت پیشران  8زیستی با  پیشران و بععد محیط   10فرهنگی با  -آن بععد اجتماعی

توسعه-اقتصادی در  می  سیاسی  نشان  را  اردکان  شهرستان  بهگردشگری  کلیدی  طوریدهد،  عوامل  از  بسیاری  که 

آینده بر  نحوه  تأثیرگذار  به  صنعت  وابسته  این  منطقه  سیاسی  شرایط  و  اقتصادی  حضور  تعاملات  همچنین  اند. 

ریزی برای توسعه گردشگری بدون  زیستی و اجتماعی فرهنگی نیز مؤید آن است که تحلیل و برنامههای محیطپیشران

 تواند به موفقیت پایدار منجر شود. زیستی نمیپیوندهای متقابل اقتصادی، اجتماعی و محیطدرنظر گرفتن 

اعتبارسنجی نتایج با بررسی نرخ پرشدگی ماتریس اثرات متقابل انجام شد. این نرخ که نشان دهنده تأثیرات مستقیم    

به دست   %18.37در مطالعه حاضر    .های سیستم مورد مطالعه )یعنی گردشگری شهرستان اردکان( است بین پیشران

درصد باقیمانده، دلالت بر    81/ 63(. بنابراین  Chine et  al.,  2017آمد که نشان دهنده قابل اتکا بودن نتایج است )

بر اساس چرخش ماتریس محاسبه    MICMACهای این سیستم دارد که در روش  تأثیرات غیرمستقیم بین پیشران

که  ها عمل کند. در صورتی تواند به عنوان راهنمایی جهت سنجش پایداری سیستمشوند. توجه به نرخ پرشدگی میمی

های زیادی از ماتریس اثرات متقابل، عدد صفر به معنی بدون اثر  تنها اثرات مستقیم مورد بررسی قرار گیرند، سلول

 CHINEرصد قابل قبول است )د  30)یا به عبارتی بدون اثر مستقیم( خواهند داشت. بنابراین نرخ پرشدگی کمتر از  

et al., 2017( بااین حال، نرخ پرشدگی در بسیاری از مطالعات مانند شیخی و دیناروندنژاد .)و احمدزاده و 1402 )

توان ادعا کرد که اعتبارسنجی  ( گزارش نشده است. از این رو می2024و همکاران )  1( و  ایلهمی 1402همکاران )

های کلیدی صحت و کیفیت  عنوان یکی از شاخصنرخ پرشدگی به  نتایج این مطالعات ممکن نیست. در نقطه مقابل،

؛ 1398در برخی از مطالعات گزارش شده است )عرفانی ومیر چرافخانی،    MICMACشده در روش  های انجامتحلیل

رسد شده، به نظر میهای انجام. بنابراین با توجه به بررسی(Chine et  al.,  2017؛ 1399، شکیب و همکارانجهانی

بدون رعایت دقیق الزامات آن از جمله تفکیک اثرات مستقیم و   MICMACدر برخی مطالعات استفاده از روش  

تر از همه، توجه به نرخ پرشدگی ماتریس اثرات متقابل،  ها، و مهمغیرمستقیم، تعریف دقیق و غیرتکراری پیشران

کلیدی برای سنجش کیفیت قضاوت    تواند شاخصیصورت گرفته است. این در حالی است که نرخ پرشدگی می

علی روابط  میان  تمایزگذاری  در  دقت  و  پیشران-خبرگان  میان  از  معلولی  نادرست  استفاده  بنابراین  تلقی شود.  ها 

MICMAC پژوهی دانست. توان یکی از اشتباهات رایج در مطالعات آیندهبدون توجه به نرخ پعرشدگی را می

1- Ilhami
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MICMACبحث بر روی پایداری ماتریس اثرات در مدل  - 2- 7

وارد شد. در    MICMACافزار  به عنوان ورودی به نرم  ISMماتریس اثرات مستقیم تکمیل شده حاصل از مرحله  

ها بر اساس میزان اثرگذاری و اثرپذیری، تعیین شد. همچنین پایداری ماتریس اثرات نیز بر  این مرحله، نوع پیشران

 ها در محورهای اثرگذاری و اثرپذیری مورد تایید قرار گرفت. پیشران اساس پراکنش

شکل تبعیت کرده، سیستم مورد    Lها در روش مستقیم و غیرمستقیم از الگوی  با توجه به اینکه پراکنش پیشران   

ریزی برای این سیستم فراهم است. به  مطالعه )گردشگری شهرستان اردکان( پایدار بوده و بر این اساس امکان برنامه

دهد همه عوامل تشکیل دهنده ( پایداری سیستم نشان می1398تعبیر برخی از پژوهشگران )عرفانی و میرچراغخانی،  

ها با اعتماد بالاتری انجام شده است. نکته بسیار مهم در این  سیستم شناسایی شده و قضاوت درباره اهمیت پیشران

شکل نبوده که چنین وضعیتی    Lها به صورت  رابطه این است که در بسیاری از مطالعات انجام شده، پراکنش پیشران

و   1ایلهمی  ( و1402( و احمدزاده و همکاران )1402به وضوح در برخی از مطالعات مانند شیخی و دیناروندنژاد )

ریزی  هایی قابلیت برنامهشود. بنابراین سیستم مورد مطالعه آنها، ناپایدار بوده و چنین سیستم( دیده می2024همکاران )

توان مراحل بعدی آینده پژوهشی مانند  ( و نمیGodet & Durance, 2011پژوهی را ندارد )های آیندهدر روش

ها خصوصاً در ها در همه ربع سناریونویسی را برای این دسته از مطالعات انجام داد. سیستم ناپایدار که در آن پیشران

تواند در عالم واقع وجود داشته باشد که نشان از  های دووجهی است، پراکنش دارند میربع اول که مربوط به پیشران

های دووجهی  ها دارد. بنابراین کوچکترین تغییر در هر یک از پیشرانشدت تاثیرگذاری و تاثیرپذیری بالای پیشران

ها به  که پیشرانپذیر نیست. همچنین در صورتیتغییر در کل سیستم شده و بنابراین کنترل این سیستم امکان منجر به

ها  (. به این معنی که پیشران1398دهد )عرفانی ومیر چرافخانی،  خوبی تبیین نشده باشند نیز چنین وضعیتی رخ می

اند. نکته دیگری که به نظر در این گونه مطالعات ای از قلم افتادههای ریشهاند و پیشرانبه طور سطحی تعریف شده

ها بر یکدیگر نیز از آن غفلت شده، این است که به هنگام تکمیل ماتریس اثرات متقابل احتمالاً اثر غیرمستقیم پیشران

ود  خ  MICMACها باید بر یکدیگر بررسی شوند و مدل  لحاظ گردیده است، حال آنکه تنها اثرات مستقیم پیشران

کند. بنابراین در نظر گرفتن توام اثرات مستقیم و غیرمستقیم،  با چرخش ماتریس، اثرات غیرمستقیم را محاسبه می

 دهد. منجر به تورم تأثیر شده و پایداری مدل را تحت تأثیر قرار  می

MICMACبحث بر روی پیشران های کلیدی مستخرج از مدل  -7-3

مدیریت گردشگری  به عنوان عوامل اصلی و تأثیرگذار در    1گانه جدول  10های  بر اساس نتایج به دست آمده پیشران

واحد گردشگری طبیعی و  فقدان مدیریت یکپارچه و متولی    : ها عبارتند ازشهرستان اردکان شناسایی شد. این پیشران

علاقمند به  افراد سیاسی  (، فقدان  d9انداز توسعه درخور )مدت و نداشتن چشمریزی بلند(، فقدان برنامه d8فرهنگی )

تصمیم بالای  سطوح  در  )گردشگری  عدم  d16گیری  تصمیم (،  مدیران،  از  برخی  با  آشنایی  پیمانکاران  و  گیران 

(، مورد  d19)  ریزی ضعیف در صنعت گردشگری برنامه(،  d17شناختی منطقه )اجتماعی و بوم  -اقتصادیخصوصیات  
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نیروهای دانشگاهی در تصمیممشورت قرار   نظارت بر  گیرینگرفتن  (، عدم مشارکت  d20های اجرایی)طرحها و 

بندی اقدامات مدیریتی  و اولویت (، عدم نیازسنجی  d29مرتبط با زندگی و معیشت آنها )های  گیریتصمیم مردم در  

مصوب و یا تخصیص اعتبارات در  (، عدم تخصیص اعتبارات  d30نظرسنجی مستقیم از مردم )ها براساس  دستگاه

همکاری مردم جهت  علاقگی و عدم ( و بیd31های تخصیص یافته )صحیح از بودجهاستفاده زمان نامناسب و عدم 

-پیشران اجتماعی   10مورد، و از میان    9سیاسی،  -پیشران اقتصادی  27(. بر این اساس، از میان  d36طبیعی )حفظ محیط  

های کلیدی با ویژگی اثرگذاری بالا و تأثیرپذیری اندک قرار گرفتند، در حالی که  مورد در زمره پیشران  1رهنگی،  ف

سیاسی در  -این یافته بر اهمیت برجسته بععد اقتصادی زیستی در این گروه قرار نگرفت.پیشران محیط  8یک از  هیچ

دهی به کل سیستم گردشگری شهرستان  پایداری گردشگری تأکید داشته و نقش راهبردی آن را در هدایت و شکل

 .سازداردکان آشکار می

ها ها که در ربع چهارم قرار گرفتند شناسایی شدند. این پیشرانترین پیشرانهمچنین چهار پیشران به عنوان وابسته   

مقصد   مناطق  سایر  با  رقابت  در  )شامل ضعف  گردشگر  در جذب  سودآوری d21گردشگری  به  اطمینان  عدم   ،)

گذاری بومیان و غیربومیان در منطقه و سرمایه گذاری در  (، عدم سرمایهd37گذاری در زمینه گردشگری )سرمایه

( و نبود انگیزه به ماندگاری در منطقه بدلیل عدم بهبود و افت سیمای ظاهری  d38کلان شهرهای خارج از استان )

هایی جهت نشان دادن وضعیت پایداری گردشگری  ها به عنوان نمایه( بودند. این پیشران d39منطقه در سی سال اخیر )

ها توان بر مبنای این پیشراندر شهرستان اردکان شناسایی شدند. به عبارتی پایش وضعیت سیستم مورد مطالعه را می 

 های کلیدی بر آنها قابل ردیابی است. ها بوده و اثر پیشرانانجام داد، چرا که تاثیرپذیرترین پیشران

( با نتایج  d8  ،d9  ،d19  ،d29های کلیدی مطالعه حاضر با سایر مطالعات نشان داد که برخی از آنها )مقایسه پیشران   

خواه،  تقوایی و حسینیای که عوامل کلیدی گردشگری در شهر یاسوج را بررسی کرده است، شباهت دارند )مطالعه 

(  1398عرفانی و میرچراغخانی،  های مطالعه دیگری )( بر یافتهd8, d9, d19(. همچنین نتایج مطالعه حاضر )1396

یکپارچه از موانع   مدیریت  فقدان و بلندمدت ریزیبرنامه فقدان ضعیف، ریزیبرنامه که نشان داد عدم توسعه یافتگی،

 ,Fierroکند )گذارد و همچنین نتایج مطالعه دیگری را نیز تایید می شود، صحه میتوسعه گردشگری محسوب می

طور مستقیم بر  هایی که بهگیریعدم مشارکت مردم در تصمیمهای  (. همچنین در پژوهش مشابهی، پیشران2015

به    گذارانها اثرگذار است، عدم تخصیص مناسب بودجه و کمبود تسهیلات برای جذب سرمایهزندگی و معیشت آن

راستا است  ( نیز همd31, d29شده است که با نتایج این پژوهش )  مدیریت کلان کشور اشارهعنوان نقاط ضعف  

شده  ترین موانع توسعه گردشگری بیان  عنوان مهم(. همچنین فقدان مدیریت یکپارچه به1396)زالی و سجادی اصل،  

های ( همخوانی دارد. با توجه به پیشرانd8( که با نتایج مطالعه حاضر )1399شکوهی بیدهندی و همکاران،  است )

 صنعت  این مناسب مدیریت  و علمی هایروش از گیریبهره و گردشگری به مندنظام کلیدی مستخرج، اتخاد نگرش

از اهمیت بسزایی برخوردار است که در این رابطه آموزش محیط زیست در سطوح بالای مدیریتی نقش اساسی دارد.

مورد تاکید قرار گرفته است.    2025و همکاران    1ساخت ناکافی نیز در مطالعه یانکها، زیر های بالای زیرساخت هزینه

1 - Zhang 
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 اردکانی و همکاران  1403، زمستان 4، شماره 28دوره   

گذاری بخش ها و سرمایه( نیز بر ضرورت اصلاح زیرساخت 2024)  2و نورلارج  1الدین طور در مطالعه سیفهمین

( همخوانی دارد. کمبود سرمایه انسانی متخصص d19 , d31خصوصی نیز تاکید شده است که با نتایج مطالعه حاضر )

مطالعه    d20و    d16  ،d17های  ( نیز با پیشران1403به عنوان پیشران کلیدی در مطالعه حیدری چیانه و همکاران )

 حاضر همخوانی دارد.

اقتصادیبه    بععد  نقش  کلی،  پیشران-طور  مطالعات تحت عنوان  این  تمامی  در  کاملاً مشهود  سیاسی  های مختلف 

تر کند و وضعیت سطوح پایینتر ایفا می گیری، این بععد نقشی پررنگعبارت دیگر، در سطوح مختلف تصمیم به است.

پذیرد، موضوعی که در مطالعات احمدزاده و همکاران طور مستقیم از تصمیمات اتخاذشده در این سطح تأثیر میبه

ویژه در کشورهای در حال  این وضعیت به نیز مورد تأکید قرار گرفته است. (1402( و شیخی و دیناروندنژاد )1402)

هایی نظیر توسعه، که غالباً دارای رویکردی از بالا به پایین هستند، امری قابل انتظار است. در همین راستا، پیشران

در  ها های بومی و نقش آن باور به ارزش و اندیشی مردم و مسوولینترتیب اثر دادن به نظرات بومیان در جلسات هم

)عرفانی ومیر چرافخانی،    آیندشده در سایر مطالعات به شمار میهای مطرحیز از جمله دغدغهن  توسعه گردشگری 

پیشران1402،  احمدزاده و همکاران  ؛1399شکیب و همکاران،  جهانی،  1398 از  با برخی  که  مطالعه حاضر (  های 

(d30, d29, d36.همخوانی دارد ) 

های مستقل  های مختلف، قویترین اثرات پیشرانهای تحقیق، از میان اثرات سلسله مراتبی بین پیشرانبر اساس یافته   

های پاسخ که به صورت دومینووار بر کل سیستم موثرند شناسایی شد. بر این اساس اثرگذارترین کلیدی بر پیشران

)فقدان مدیریت یکپارچه و متولی واحد    d8ریزی ضعیف در صنعت گردشگری( و  )برنامه  d19های کلیدی  پیشران

گذاری بومیان و غیربومیان  )عدم سرمایه  d38بر پیشران پاسخ و وابسته    d19گردشگری طبیعی و فرهنگی( هستند که  

)ضعف در رقابت با سایر مناطق مقصد گردشگری   d21در منطقه و سرمایه گذاری در کلان شهرهای خارج از استان( و

اثر قوی داشته و  در جذ پیشران پاسخ    d8ب گردشگر(   اساس بحث   d21بر  این  بر  بوده است.  های  بسیار موثر 

ترین عوامل در وضعیت کنونی گردشگری در شهرستان ارکان بوده  سیاسی مهم  -ریزی بعد اقتصادیمدیریتی و برنامه

گذاری و ضعف مناطق گردشگری در رقابت با سایر مناطق مقصد گردشگری که بیشترین تاثیر را بر روی عدم سرمایه

خارج از این شهرستان گذاشته است. 

گیری. نتیجه8

نمونه اردکان  گردشگر،  جاذب  منابع  و  اقلیمی  تنوع  به  توجه  شهرستانبا  از  مناسب  بالای  ای  ظرفیت  دارای  های 

می ایران محسوب  بیابانی  مناطق  در  واکاوی چالشگردشگری  با هدف  مطالعه  این  پیشرانشود.  و  توسعه  ها  های 

یافته مجموعه  اساس  بر  شد.  انجام  شهرستان  این  در  پایدار  بهگردشگری  مدلدست های  از   و   ISMهای  آمده 

MICMAC  ها  یافته تری از وضعیت کنونی گردشگری پایدار در شهرستان اردکان ارائه داد.گیری جامعتوان نتیجهمی

ریزی است. از این رو ادامه روند آینده پژوهشی و دهند که سیستم مورد مطالعه پایدار و بنابراین قابل برنامهنشان می

1 - Seyfeddine 
2 - NaerLaredj 
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دار یپا یدر توسعه گردشگر   ISM-MICMAC یقیتلف کردیکاربرد رو
 1403، زمستان 4، شماره 28دوره   

شود. همچنین  سناریونویسی برای گردشگری شهرستان اردکان امکان پذیر است که برای مطالعات آینده پیشنهاد می

پیشران، بیشترین تعداد پیشران را نسبت به سایر ابعاد گردشگری    27سیاسی با  -نشان داد که بعد اقتصادی ها  یافته

سیاسی نقش غالب، مؤثر و راهبردی در توسعه گردشگری این منطقه ایفا -های اقتصادیپایدار دارد. بنابراین پیشران

های کلیدی نیز با اثرگذاری بالا و تأثیرپذیری پایین در این بعد شناسایی شدند که از  کنند. بیشترین تعداد پیشرانمی

دهد  وضوح نشان میمورد آن را به خود اختصاص داده است. این نتایج به  9پیشران کلیدی مطالعه حاضر،    10میان  

سیاست  تصمیمات،  برنامهکه  تعیینریزیها،  مدیریتی،  عملکرد  و  آینده کنندهها  و  فعلی  در وضعیت  را  نقش  ترین 

ریزی  ها، برنامهمراتبی بین پیشرانگردشگری پایدار در شهرستان اردکان دارند. همچنین بر اساس تحلیل اثرات سلسله

از  فرهنگی  و  طبیعی  گردشگری  برای  واحد  متولی  و  یکپارچه  مدیریت  فقدان  و  گردشگری  صنعت  در  ضعیف 

گذاری بومیان و  های پاسخ از جمله عدم سرمایهاثرگذارترین عوامل سیستم هستند که بیشترین نفوذ را بر پیشران

مراتبی گویای آن است  ضعف در رقابت با سایر مقاصد گردشگری دارند. این ساختار سلسله  غیربومیان در منطقه و

ریزی راهبردی، دستیابی به اهداف کلان توسعه  که بدون بازنگری در سازوکارهای مدیریتی و تقویت ارکان برنامه

های پاسخ  پذیری منطقه، بسیار دشوار خواهد بود. همچنین پایش پیشرانآوری و رقابت گردشگری و افزایش تاب

 شود. مذکور نیز جهت ردیابی تغییرات وضعیت گردشگری در شهرستان اردکان توصیه می

دست آمده، موفقیت در نیل به توسعه گردشگری پایدار در اردکان مستلزم تمرکز ویژه بر اصلاح  با توجه به نتایج به   

اقتصادی تدوین -ساختارهای  گردشگری،  یکپارچه  مدیریت  ایجاد  نهادی،  هماهنگی  و  شفافیت  ارتقاء  سیاسی، 

رو پیشنهاد  ریزی مشارکتی با حضور مردم، دانشگاهیان و بخش خصوصی است. از اینانداز بلندمدت و برنامهچشم

برنامهمی که  گردشگری  ریزشود  مدیریت  به های  توجه  این   گیرد صورت پژوهش این کلیدی هایپیشران با  تا 

توسعة   موجود، های ظرفیت  و ها پتانسیل از استفاده ضمن قرار گیرد و   هدفمند مسیر در و شده دار تصمیمات جهت 

تدوین ازجمله اقداماتی انجام و تصمیمات گرفتن با راستا این شهرستان تحقق یابد. در این در نیز گردشگری پایدار

تبلیغاتی تعاملات و هارسانه از استفاده و پذیری؛رقابت  هایشاخص ارتقای منظور مترقّی به گردشگری توسعة برنامة

و خصوصی بخش مشارکت  برای لازم هایزمینه فراهم کردن منطقه؛ در  امنیّت  فقدان تصویر نادرست  حذف برای

بیشتر هرچه رونق  به منظور زیربنایی تاسیسات و رفاهی امکانات و خدمات افزایش بخش؛ های اینسرمایه جذب

و ظرفیت  به توجّه همچنین و ایمنطقه ونقل حمل تقویت  و ونقل حمل بخش در گذاری گردشگری، سرمایه  صنعت 

توسعة هایزمینه توانمی زیست  محیط آلودگی و تخریب  از جلوگیری برای گردشگری پذیری مناطقتحملّ آستانة

موفّقیّت  که داشت  اذعان توانمی نهایت  در  .آورد فراهم  مطالعه مورد محدودة در را  گردشگری بیشتر صنعت  هرچه

ریزیبرنامه و کلیدی  عوامل بین مستمر  تعامل به در شهرستان اردکان، گردشگری جانبة  همه اهداف به دستیابی  در

 وابسته است.  هاپیشران این برای دقیق

 تقدیر و تشکر 
. بدینوسیله از دانشگاه اردکان به خاطر در است نامه کارشناسی ارشد دانشگاه اردکان  مطالعة حاضر مستخرج از پایان

.آیدعمل می ، کمال سپاسگزاری بهآموزشی  اختیار قرار دادن امکانات
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