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ABSTRACT 
The current investigation was undertaken to clarify the elements constituting institutional 

capacity in the context of integrated urban development within the city of Shahrekord. This 

research is classified as applied with respect to its objectives and descriptive-analytical 

concerning its nature and methodology. The statistical population for this study comprised 

37 university scholars, subject-matter experts, and managerial personnel from institutional 

organizations who possessed the requisite knowledge and experience pertinent to the 

study's aims and parameters. These specialists were chosen utilizing purposive and chain 

sampling techniques. For the purpose of data analysis, the structural analysis methodology 

was employed utilizing the MicMac software framework. In the initial phase, through the 

processes of documentary analysis and library research, followed by the incorporation of 

expert opinions, five components were discerned, specifically "institutional integrity, 

institutional capability, institutional learning, legal arrangements, and institutional 

knowledge and innovation," in addition to 51 underlying components. In the subsequent 

phase, the findings derived from the analyses undertaken to assess the stability or instability 

of the system suggested that the dispersion pattern of institutional capacity variables within 

the urban development framework of Shahrekord signifies an "unstable state" of the system, 

wherein the variables predominantly exhibited an intermediate condition of influence and 

being influenced. Furthermore, the contribution of variables impacting institutional 

capacity in the integrated urban development of Shahr-e Kord was systematically ranked 

according to both direct and indirect effects. Based on the evaluations of specialists, from 

the 51 variables analyzed, 18 variables were identified and deemed pivotal in influencing 

institutional capacity within the context of urban development in Shahr-e Kord, as 

determined by the aggregate scores acquired. 

Institutional Capacity, Institutional Integrity, Urban Development Plans, Integrated Urban 

Development, Shahrekord City. 
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Introduction 
he primary challenges, encompassing political, functional, and territorial fragmentation; the 
volatility of urban revenue streams; and inadequate local governance, signify underlying 
structural-institutional complications. In order to effectively address the socio-economic and 
environmental issues prevalent in Iran's urban regions, it is imperative to bolster institutional 
capacity. The city of Shahrekord encounters various impediments, such as demographic 
expansion, the challenge of civic engagement, difficulties in inter-institutional collaboration, 
the misalignment of activities with ecological capacity, and deficiencies in the coherence 
and integration of the urban planning framework. The extant policies pertaining to 
institutional development lack sustainability, primarily due to insufficient integration, 
institutional discordance, and a disregard for critical indicators of cohesive urban 
development. Engaging in this scholarly investigation by examining elements such as 
optimal resource allocation, sustainable progress, civic engagement, mitigation of 
disparities, fortification of inter-sectoral collaboration, addressing urban challenges, 
alongside advancements in innovation and technology, constitutes a pivotal advancement 
towards bolstering and augmenting institutional capacity for cohesive urban development. 
This endeavor not only contributes to the enhancement of urban living standards but also 
facilitates the achievement of the overarching objectives associated with sustainable and 
integrated urban development. This scholarly investigation, founded upon both theoretical 
frameworks and empirical analyses, has not only delineated general criteria and indicators 
pertaining to institutional capacity for integrated urban development but has also discerned 
the factors and indicators that influence institutional capacity in accordance with the 
integrated urban development paradigm within the urban context of Shahrekord city. 
Consequently, this study seeks to address the subsequent inquiries: 
1. What are the essential components of institutional capacity as informed by the integrated 
urban development paradigm? 
2. What are the principal components and indicators of institutional capacity that facilitate 
the realization of the integrated development approach in Shahrekord city? 
 
Research Method 

The current investigation is characterized by its applied objectives and exhibits a 
descriptive-analytical framework in both nature and methodology. In order to identify and 
delineate the components and indicators pertinent to urban institutional capacity, an initial 
phase involved the extraction of a comprehensive list of dimensions and components related 
to institutional capacity through an extensive review of the existing literature, preceding 
research, and relevant documents, utilizing a document analysis approach. Following this, 
the identified dimensions and components were synthesized, summarized, and categorized 
based on the insights of subject matter experts, culminating in the identification of five 
primary components, namely "institutional integration, institutional capability, institutional 
learning, legal arrangements, and institutional knowledge and innovation," alongside 51 
distinct indicators. In the subsequent phase, a structural analysis was conducted employing 
MICMAC software to ascertain the paramount indicators of institutional capacity necessary 
for the realization of integrated urban development. The statistical population for this 
investigation consisted of 37 specialists, encompassing university scholars, institutional and 
organizational authorities, as well as managers, all of whom possessed ample knowledge 
and expertise pertinent to the objectives and scope of the study. These specialists were 
selected through a deliberate and snowball sampling technique. 
 
Result & Discussion 

The results of the research indicated that when various external influences, such as Structural 
analysis was utilized to discern the principal indicators of institutional capacity that are 
essential for the realization of an integrated urban development paradigm and to identify the 
determinants of institutional capacity within the context of integrated urban development. 
In pursuit of this objective, 51 indicators were systematically organized into a 51x51 
interaction matrix to evaluate the direct and indirect relationships among these variables. 
The outcomes derived from the system stability analysis indicated that the distribution 
pattern of institutional capacity variables in the urban development of Shahrekord reflects 
an "unstable state" of the system. This volatility arises from the factors predominantly 
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displaying an intermediary condition of both influence and dependence. As a result, these 
variables pertaining to institutional capacity within the context of urban development in 
Shahrekord are anticipated to experience considerable alterations in the future, indicating 
that their present condition is not sustainable. Moreover, the determinants affecting 
institutional capacity in Shahrekord's holistic urban development were systematically 
ranked in accordance with their direct and indirect effects and dependencies. Drawing upon 
expert assessments, a total of 18 variables were identified and selected from the initial 51 
variables analyzed as pivotal factors influencing institutional capacity in Shahrekord's urban 
development, predicated upon their cumulative scores. Consequently, the subsequent 
indicators were recognized as critical variables of institutional capacity essential for the 
implementation of the integrated urban development framework in the city of Shahrekord: 
· Enhanced institutional frameworks to guarantee the optimal distribution of resources 
pertaining to urban development. 
· Establishment of precise and unequivocal objectives that are congruent with the 
overarching urban development vision. 
· Efficacious vertical and horizontal coordination among diverse governmental entities, non-
governmental organizations, and civil society for the purpose of integrated urban planning. 
· Incorporation of policymaking within the urban development paradigm. 
· Inclusion of executive actions throughout the urban development process. 
· Assessment and enhancement of the operational efficacy of urban organizations. 
· Transparent decision-making processes executed by urban institutions. 
· Contemporary, effective, and comprehensive urban legislation and regulatory frameworks. 
· Engagement of citizen perspectives by urban institutions. 
· Degree of collaboration, cohesion, and stakeholder participation in decision-making 
regarding urban development matters. 
· Recognition of public interest as paramount over sectoral or organizational priorities. 
· Involvement of citizens in the decision-making processes related to urban development. 
· Availability of sufficient financial resources and budgeting for urban development 
initiatives and infrastructure advancement by urban institutions. 
· The extent of clarity and openness pertaining to municipal laws and regulations. 
· The application of contemporary information technologies by urban governance entities in 
the administration of urban affairs. 
· The existence of a well-defined hierarchical and organizational framework within urban 
institutions. 
· The acquisition of expert knowledge in the domain of urban operations and development. 
· The level of adaptability exhibited by institutional rules and regulations. 
subway and diverse categories of buses and minibuses operating within the city. While the 
reduction in the number of passengers utilizing private automobiles is conspicuous and 
unmistakable, this phenomenon manifests as a more subtle and gradual trend among other 
modes of transport. For example, the demand for subway services initially demonstrates 
minimal fluctuation; however, over an extended period, the ridership within this segment 
experiences a notable increase. Conversely, with respect to buses, the volume of passengers 
has exhibited a consistent upward trajectory since inception; however, this augmentation has 
been markedly pronounced within the express bus segment, in contrast to the regular buses 
and minibuses. Nonetheless, it is anticipated that, over time, the passenger numbers within 
this domain will also experience growth. Additional developments are poised to similarly 
influence the distribution and volume of passengers. For instance, an increase in parking 
fees within urban areas may compel a segment of travelers, who previously relied on private 
vehicles for commuting, to explore alternative modes of transportation in response to 
elevated parking costs. In such circumstances, there will be an immediate and significant 
decline in the usage of private vehicles, prompting a migration of passengers towards other 
transport modalities, particularly Bus Rapid Transit (BRT) lines. Consequently, during price 
shocks associated with parking and even fuel, express buses are likely to bear the brunt of 
the highest passenger loads. Following this segment, one encounters buses and the metro 
system. However, over time, the fluctuations in passenger numbers across each mode of 
transportation under consideration have converged towards a state of equilibrium, leading 
to the resumption of previously established stable trends. 
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Conclusion 
Based on the pivotal variables of institutional capacity delineated for the realization of the 
integrated urban development paradigm in Shahrekord, the attainment of integrated urban 
development is inherently dependent upon the fortification of institutional capacities. This 
objective can be achieved through the enhancement of organizational coordination, the 
promotion of coherence in decision-making processes, and the eradication of structural 
redundancies among urban management entities. In this context, institutional empowerment, 
serving as a fundamental catalyst for integrated urban development, necessitates a 
transformation that encompasses three distinct dimensions: 
1. Structural Dimension: The establishment of agile and adaptive institutions that are adept 
at responding to the fluid dynamics of urban transformations. 
2. Process Dimension: The formulation of effective mechanisms that promote inter-
organizational collaboration and facilitate integrated decision-making. 
3. Technological Dimension: The implementation of intelligent solutions and innovative 
technologies within the realm of urban management. 
Furthermore, the enhancement of institutional learning necessitates a shift from passive 
methodologies towards active pedagogical practices, the reformation of bureaucratic 
frameworks into adaptive learning organizations, and the establishment of vibrant 
knowledge ecosystems that engage all relevant stakeholders. Conversely, the augmentation 
of the efficacy of legal frameworks demands a thorough examination of current regulations, 
their modification to meet evolving urban requirements, the incorporation of sustainable 
development tenets into the policy formulation process, and the adherence to principles of 
spatial justice throughout legislative procedures. Moreover, the cultivation of institutional 
knowledge and innovation, by fortifying urban governance, optimizing inter-sectoral 
collaboration, enhancing sustainability measures, and broadening avenues for citizen 
engagement, lays a robust foundation for the attainment of equitable and holistic 
development. This necessitates the fortification of knowledge-centric institutions and the 
encouragement of innovative practices within urban management frameworks. In 
conclusion, the successful implementation of integrated urban development is dependent 
upon the establishment of systemic coordination among three essential pillars: 1. 
Transparent and accountable governance, 2. Efficient and synergized institutions, and 3. 
Localized and compatible technologies. The attainment of this goal, alongside the fervent 
commitment of all principal stakeholders, mandates the allocation of adequate resources, the 
reconfiguration of institutional frameworks, and the incorporation of a holistic approach in 
urban development planning and visions. 
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توسعه   کردیبر اساس رو ینهاد  تیظرفشناسایی و تحلیل عوامل مؤثر بر  

( شهر شهرکرد )پژوهش موردی: یشهر کپارچهی

3، سید محسن موسویان2چشمهستار صادقی ده ، 1جعفر سعیدی 

 ریزی شهری، دانشگاه شهید چمران اهواز، اهواز، ایران. . دکتری جغرافیا و برنامه1

 . رانیدانشگاه شهرکرد، شهرکرد، ا ،یجهانگرد تی ریگروه مد اریدانش. 2

. رانیشهرکرد، ا ت،ی نور هدا یمؤسسه آموزش عال ،ی شهر یزیرارشد برنامه یکارشناس. 3

29/11/1403 :تاریخ دریافت

1404/ 25/01آخرین ویرایش: 

1404/ 13/02 :تاریخ پذیرش

  کلیدی: ناژگاو

چکیده 

با هدف   شهر  در    یشهر  کپارچهیتحقق توسعه    یدر راستا   ینهاد  تیظرف   ی هامؤلفه  نییتب پژوهش حاضر 

از ح   یلحاظ هدف، کاربردبهاین پژوهش  ، انجام گرفته است.  شهرکرد   -  یفیو روش، توص   ت یماه   ث ی و 

پژوهش،    یلیتحل از    37تعداد  است. جامعه آماری  دانشگاهنفر  و مد  ،یخبرگان    -ی  نهاد  رانیکارشناسان 
کارشناسان بر   نی. ااندلازم داشتهو قلمرو مطالعه دانش و تجربه    اهداف مطالعه  نهی که در زم  هستند  یسازمان

از روش تحلیل  اطلاعات    لی وتحل هیجهت تجز  شدند.انتخاب    یارهی هدفمند و زنج  یر یگاساس روش نمونه

با استفاده تحلیل اسنادی و مطالعات  افزار میکساختاری در قالب نرم مک استفاده شده است. در گام اول 

  ،ینهاد   ییتوانا  ،ینهاد  یکپارچگمؤلفه شامل »ی  5ی و سپس با استفاده از نظرات کارشناسان تعداد  ا کتابخانه

مؤلفه استخراج گردید. در گام دوم،    51ی« و تعداد  نهاد   یو دانش و نوآور  یقانون  باتیترت   ،ینهاد  یریادگی
سیستم مورد ارزیابی نشان داد که  تحلیل وضعیت پایداری یا ناپایداری  ی صورت گرفته در  ها لی تحلخروجی  

  است« سیستم  ناپایدارمتغیرهای ظرفیت نهادی در توسعه شهری شهرکرد، بیانگر »وضعیت    یپراکندگ  الگوی

همچنین سهم دادند. را نشان  رییرپذیو تأث رگذارییاز تأث ینینابی حالت ب طوری که متغیرها در بیشتر موارد  به
یکپارچه شهری شهرکرد  مؤثری  هامتغیر  نهادی در توسعه   یرگذاریتأث و یریرپذی تأث  اساس  بر بر ظرفیت 

،  شدهی( بررسمتغیرِ 51) انی از مبر اساس نظر کارشناسان  گردید که ی بند رتبه غیرمستقیم و مستقیم صورتبه
ظرفیت نهادی در توسعه  مؤثر بر    یدیکل  یها متغیرعنوان  شده بهکسب  ازاتی امت  ی مجموع( بر مبنامتغیر   18)

 .استخراج و انتخاب شدند ،شهری شهرکرد

 د. شهر شهرکر ی،شهر  کپارچهیتوسعه   ی،توسعه شهر یهابرنامهی، یکپارچگی نهادی، نهاد  تی ظرف 

 نویسنده مسئول jsaeedi.scu@gmail.com
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   مقدمه. 1
پو  دهیچیپ  یهاستمیعنوان سبه  یشهرها و مناطق شهر م  ایو  کالبد  شوندیشناخته  ابعاد  اقتصادیک یزی)ف   یکه  ،ی(، 

فرهنگ  یاجتماع  ،یاسیس پو آن  یو  تعامل  در  برنامه  گریکدیبا    ای ها  دارند.  مد  یزیرقرار  ی هاستمیس  نیا  ت ی ریو 

 یریناپذینیبشی و پ  یرخطیغ  راتیتأث  تواندیبخش م  کیدر    رییمواجه است، چرا که تغ  یاساس  یهابا چالش  یچندبعد

سا )بخش  ریبر  باشد  داشته  چن  (.Batty, 2013; UN-Habitat, 2022ها  به  توجه  ی اشدهشناخته  یژگ یو  نیبا 

مورد انتظار در تحقق اهدافشان   یو اثربخش  ییبه کارا  یابی دست  یبرا  ت یریو مد  یزی رو کارگزاران برنامه  پردازانهینظر

یبرا  هایدگ یچ یبا همان پ  یمتناظر  ستمیاند سشهر و منطقه تلاش کرده  یعنیموضوع خود    دهیچیپ  ستمیس   یپاو پابه

رفع مسائل    زیو منسجم و ن   کپارچهیتوسعه    ت یهدا  یبتوانند برا  قیطر  نیتا از ا  کنند  جادیآن ا  ت ی ریو مد  یزیربرنامه

عنوان  به 1ی شهر کپارچهیتوسعه  یستراتژ(. ا76: 1390پور، کنند )برک  یاقدام مؤثرتر ییای جغراف یهاپهنه نیبغرنج ا

بهبود    ،ییفضا  یکه هدف آن سامانده  شود یشناخته م  ی شهر  یزیرو برنامه  ت یری در مد  یدیکل  یاز راهکارها  یکی

کرد یرو  نی(. اUN-Habitat, 2016است )   یو جهان  یمحل  اسیشهرها در مق  یری پذرقابت   یو ارتقا  یزندگ   ت یفیک 

است    یو متوازن در مناطق شهر  داریتوسعه پا  جاد یبه دنبال ا  ، یمختلف شهر  یها بخش  ن یب  ی بر هماهنگ  دیبا تأک 

(Kudryavtseva, 2022.) 

یمنابع انسان  یهمچون اقتصاد شهر  یمتعدد  یهالازم است در بخش   یتوسعه شهر  یدر سند استراتژ  یطور کلبه   

... مطالعات   مانند شبکه معابر، مسکن و  یشهر  ی هارساخت یز  یبررس  نیو همچن  یگردشگر  ،یطیمحست یمسائل ز

:  1401ی،  حیمس  یمرادی و  لیوک  ر یم)  ها ارائه گرددبا آن  متناسب   ییاجرا  یهاو راهبردها و برنامه  ردیصورت گ   یجامع

سازگار سازد    رییدر حال تغ  طیخود را با شرا  تا  سازدیرا قادر م  ییهر قلمرو  ،ینهاد  ت ی و ظرف  ییتوانابنابراین  ؛  (146

مناسب و    یفاقد نهادها  یروستاها/ یمحل  اجتماعات و سطوح  د وخود به وجود آور  توسعهی  و ابداعات لازم را برا 

ی هااست یبا س  انفعالی  (. برخوردLobao et al, 2009)  دارند  داریبه توسعه پا  شدن  نائل  در  ینییپا  ت ی کارآمد، قابل

مرتبط با اسکان    ی هاچالش  دیبه تشد  تواندیخاص م  ی هادهیاز روندها و ا  جانبهکی   تیو تبع  شهریحاکم بر توسعه  

فعال  ت یجمع استقرار  سکونتگاه  ی اجتماع  - ی  اقتصاد  یهات یو  بنابرانجامدی ب  ی شهر  ی هادر  تدو  ن،ی ؛   نیدر 

و   ییساکنان، تحقق عدالت فضا  یبر توانمندساز  دیاست ضمن تأک   یضرور  ،شهری  توسعه  یراهبرد  یهایمشخط

ارتقا  ، یشهر  ییحکمروا  ت یتقو  کل   کی عنوان  به  زین  یشهر  یزندگ   تیفیک   یبه  )فیاضی و    توجه شود  یدیهدف 

.(7: 1403عبدلی، 

شناخته    یشهر  یهاو برنامه  هااست یس  ت یدر موفق  یدیعوامل کل  از  یکیعنوان  به  ی قوینهاد  ت یراستا، ظرف  نیر اد   

یمتنوع در فضاها  یهایداریو ناپا  یامختلف توسعه  یهاکه چالش  یطیشرا  نی. در چن(Evans et al, 2006)  شودیم

گام مثبت    تواندیها مسازمان  ت ی مسئول  با توجه به حوزه  ینهاد  ت یاستفاده از ظرف   رسدیمشهود است به نظر م  یشهر

هر کشور و شناخت    طیتوسعه را بدون توجه به شرا  توان ینم  و  باشد  داریپا یکپارچه و  در توسعه    یی جلو   به  و رو

1. Integrated Urban Development Strategy
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توسعه وجود    یی در ابعاد مختلف هاجهان سوم برنامه  ی کرد. متأسفانه در اکثر کشورها  هیتوج  دهایها و تهدفرصت 

های نهادیت یبه ظرف  یتوجهیدر ببتوان  آن را    ی علت اصل  دیبه توسعه ختم شوند. شا  توانندی دارند که عملاً نم

همسو نبودن روند   ،هابرنامه  یکپارچگی  عدم  ،مکانی  -محیطی    طیو لازم از شرا  ی شناخت کاف  دمع  ،شهریتوسعه  

ی  محل  ت یریمد  سیاز صد سال از تأس  شیاگرچه ب  ز ین  رانیدر ا... دانست.  و    توسعه شهری با توسعه پایدارهای  برنامه

کاستیم  مدرن شکل  ادشدهی  یهایگذرد  و   ی ریگ موجب  نهاد  قاتیتحق  مباحث  ابعاد  درباره  و    یمال  ،یمختلف 

یداریناپا  ،ییو قلمرو  یعملکرد  ،یاسیتفرق سدر این رابطه    شده است.   ر یاخ  یهادر دهه  ی محل  ت ی ریمد  یعملکرد

 - های ساختاری ظرفیتی  ترین چالشمهماز    ی/شهریمحل  ت یرینظام مد  ضعف  یطور کل و به  ی شهرهامنابع درآمد

ی اقتصاد  ،یعمده اجتماع  یهابرخورد با چالش  افت یره  نیبا ا(.  22:  1398پور و کیوانی،  روند )برک یبه شمار م  نهادی

شهرها    ینهاد  تی با آن مواجه هستند، مستلزم ارتقا ظرف  رانیا  یاز مناطق شهر   یاریکه در حال حاضر بس   یکیو اکولوژ

   .است 

است که در جهت حرکت به سمت توسعه شهری در ابعاد اقتصادی،   رانیا  یمرکز  ی از شهرها ی کیشهرکرد شهر     

ظرفیت نهادی    ارتقاء ی مواجه است و نیازمند توجه به عامل  گوناگونی  هاچالشی با  طیمحست یز اجتماعی، کالبدی و  

مانند   ییهاچالش  جمعیت شهری،رشد  از:    اندعبارتداد  مورد مطالعه قرار    توانیکه م  ییهاازجمله چالشاست.  

ی سطحی و فاضلاب شهری، معضلات دسترسی به تأمین آب پایدار، مسئله مشارکت  هاآبی و مشکلات دفع  آلودگ 

ی شهرنشین، معضلات بیکاری و اشتغال هاگروهی همکاری بین نهادی، شکاف درآمدی بین  هاچالششهروندان،  

 هیضعف سرمای،  نی نشهیمهاجرت و حاش  ی،مسکن شهردر تأمین  ضعف  شهری، امکانات زیرساختی توسعه شهری،  

نامطلوب بودن    ،یشهر  ت ی ریمد  یناهماهنگ،  یشهر  بومست یو توان ز  هات یبا ظرف  ها ت یعدم تناسب فعالی،  اجتماع

ضعیف از    درک ی،  طیمحست یزهای  یندهآلا  ،یزی رهدر برنام  یکپارچگیعدم انسجام و    ،یشهر  نهیهز  -  نظام درآمد

انسجام   ی توسعه شهری، ضعفهادر طرح  ینقش مردم و بخش خصوص  رنگ بودنِکم  ی شهر،و کالبد  ییفضامسائل  

ی توسعه اقتصادی، اجتماعی و کالبدی شهری و هابرنامهی، ضعف در تدوین شهر یزیردر نظام برنامه یکپارچگیو 

اتخاذشده    یهااست یو س  کردهایرو  ؛حالنیای مشخص. با  هاافق  درتوسعه شهری    اندازچشمضعف ترسیم    نیچنهم 

 یداریناپا  نیموجود همراه هستند. ا  یندهایفرآ  یدار یلازم بوده و با ناپا  یکپارچگی، اغلب فاقد  نهادی  توسعه  نهیدر زم

 یدیکل  یهاگرفتن شاخص  دهیمرتبط و ناد  ینهادها  نیب  یهماهنگ  ضعف  ها،است یس  یاز عدم انسجام در طراح  یناش

 است.   شهری توسعهظرفیت نهادی در امر 

ینهاد  ت یظرفارتقاء    و  ت یتقو گامی مهم در راستای    تواندیمزیر    لیدلااهمیت و ضرورت انجام این پژوهش به     

بلکه به تحقق اهداف    کند،یکمک مشهری    یزندگ   ت یفیتنها به بهبود ک نهی باشد که  شهر  کپارچهیتوسعه  در جهت  

 .رساندیم یاری زین و یکپارچه شهری داریکلان توسعه پا

امر    نیکمک کند. ا  یو انسان  یمال  ،یعیبهتر منابع طب  ت یریبه مد  تواندیم  یقو   ینهاد  ت یمنابع: ظرف  نهیبه  ت یریمد-

. شودیها منجر مدر استفاده از آن ییکارا شی به کاهش هدررفت منابع و افزا
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 یطیمحست یو ز  ی اجتماع  ،یزمان به ابعاد اقتصادتوجه هم  یبه معنا  یدر توسعه شهر  یکپارچگی:  داریتوسعه پا  -

 د. ها کمک کنو بحران یمیاقل  راتییتر در برابر تغو مقاوم دارتریپا ییشهرها جادیبه ا تواندیم کردیرو  نیاست. ا

یریگ م یتصم یندهایمشارکت فعال شهروندان در فرآ سازنهیزم تواندیمناسب م  ینهاد  ت ی: ظرف یمشارکت اجتماع -

 . شودیشهروندان م انی در م یریپذت یاحساس تعلق و مسئول شیامر باعث افزا نیباشد. ا یشهر یزیرو برنامه

کمک کند. با توجه    ی و اقتصاد  یاجتماع  یهایبه کاهش نابرابر  تواندیم  یشهر  کپارچهی: توسعه  هایکاهش نابرابر  -

. تر منابع و خدمات منجر شودعادلانه عیبه توز  تواندیم  کپارچهی  یزیربرنامه  ،یاجتماع  یهامختلف گروه  ی ازهایبه ن

و    یردولتیغ  ،یمختلف دولت   ینهادها  نیمؤثر ب  یبالا امکان همکار   ینهاد  ت ی: ظرفیبخشنیب  یهایهمکار  ت یتقو -

 .کمک کنند یشهر دهیچیبه حل مسائل پ توانندیم هایهمکار نی. اآوردیرا فراهم م یبخش خصوص

و کمبود مسکن،    یآلودگ   ک،ی مانند تراف  ییهاو چالش  ی شهر  ت یجمع  شیبا افزا  ی:شهر   یهابه چالش  ییگوپاسخ  -

 . شودیاحساس م شیازپشیمسائل ب نیبه ا  ییگو پاسخ یبرا کپارچهیو توسعه  ینهاد ت یبه ظرف ازین

کمک   یشهر  ت ی ریدر مد یو نوآور نینو  یهایفناور رشیبه پذ تواندیم  ینهاد ت ی ظرف بهبود : یو فناور  ینوآور -

 . شهروندان منجر شود  ت یرضا  شیخدمات و افزا ت یفیبه بهبود ک تواندیامر م نیکند که ا

عام    یهاو شاخص  ارهایمع  ی، ضمن استخراجو تجرب  ی مطالعات نظر  هیپژوهش حاضر بر آن است تا بر پا  نیبنابرا

شناسایی  نهاد  ت یظرف به  یکپارچه شهری،  توسعه  برای  ظرفهای  و شاخصعوامل  ی  بر  اساس    ینهاد  ت ی مؤثر  بر 

های بپردازد. در این راستا پژوهش حاضر درصدد پاسخگویی به سؤال  در شهر شهرکرد  یشهر  کپارچهیتوسعه    کردیرو

زیر است. 

اند؟ی کدامشهر   یکپارچهتوسعه  کردیروظرفیت نهادی بر اساس  یهالفه. مؤ 1

اند؟ در شهر شهرکرد کدام  یکپارچهتوسعه های کلیدی ظرفیت نهادی در تحقق رویکرد و شاخص هامؤلفه. 2

 پیشینه پژوهش . 2
است گرفته انجام یو خارج یمختلف داخل یهاو ارتباط آن با ابعاد مختلف توسعه پژوهش ینهاد ت یظرف نهیزمدر 

با وجود    است   ترنهیریآنان د  انیموضوع در م  نیسابقه ا  رایبرخوردارند ز  یشتریب  یاز غنا   یخارج  یهاگرچه پژوهش

 . گرددیماست که در ادامه اشاره گرفته  انجام ریاخ یهادر سال زین یپژوهش داخل یتعداد این

ت ی ظرف  "یدر کرواس  یامنطقه  یتوسعه  یبرا  ینهاد   ت ی ظرف"با عنوان    یا( در مقاله 2007)  1ناو همکار  چیمالکو    

ییاجرا  ی نهاد  ت ی تر ظرفسطح کلان  ک یدر    سندگانینو   نی. همچنکردندخلاصه    یو امثال آن را در مفهوم نهاد  ییاجرا

صورت پژوهش به  نی. در اکنندیم  فیتعر  یابیکنترل و ارز  یزیربرنامه  ت،یریمد  یعنی  یچهار اقدام اصل  نه یرا در زم

در  یکارآمد از منابع مال  یاستفاده یبرا رگذار،یمجموعه عوامل تأث انیدر م ینهاد تیثابت شده است که ظرف  یتجرب

. است ی اصل یهاشرطشیاز پ یکی یو محل یامنطقه توسعه

1. Malekovic
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ت یظرف  "ی وجود دارد؟امنطقهی  نهادی برای توسعه  ت یاز ظرف  یسطح  ایآ"( در تحقیقی با عنوان  2007)  1سامپر    

ییامور اجرا   ،یمنابع انسان   ت،یرا از منظر کفا  ینهاد  ت ی ظرف  ی. وندی بیم  یحکمران  یکردها یرا در چارچوب رو  ینهاد

یهاشاخص  یر ی گ داده است. سامپر با اندازه  صی مهم تشخ  توسعهۀ  ادار  یو نهادها را برا  دهید  یعموم  ت یریو مد

با    یهاشهرستان ردیگ یم  جهیها نتآن  ینهاد  ت یظرف  زانیو ارتباط دادن آن با م  یکرواسی هاتوسعه در سطح شهرستان

ی نهاد  ت یظرف  نیب  یمیارتباط مستق  جه یتوسعه دارند؛ در نت  نهیدر زم  یبالاتر  یهاشاخص  ینهاد  ت یظرف  سطوح بالاتر،

آن اشاره م  یکه و  یو سطح توسعه وجود دارد. مسئله مهم  یمتفاوت حکمران  یاست که ساختارها   نیا  کندیبه 

در حال   یحکمران  دیجد  یساختارهای  در کرواس  نکهیبا توجه به ا  جهیدارند و در نت  یمتفاوت  ینهاد  ت یسطوح ظرف

موجود را    ینهاد  ت ی سطوح ظرف  دیبا  یامنطقه  کپارچهی  توسعه  ی هابرنامه  زیآمت یموفق  ی اجرا یاست، برا  یر یگ شکل

 داد.   شیافزا

سوجاتا   یشناونیکر    پژوهش2013)  2و  در  عنوان    ی (  ظرفنظام  کرد یرو"با  به  که    کنندیم  انیب  "ینهاد  ت ی مند 

تیتقو   یبرا  یدولت ریغ  یهاها و گروههمچون دولت سازمان  یینهادها  ت یظرف  جادی در سطح کلان بر ا  یسازت یظرف

یسازت یاگر ظرف  یکه حت  دهدیم  شانن  اتیگسترده ادب  یها در خدمت به شهروندان متمرکز است. بررسآن  ییتوانا

؛ وجود ندارد  یساز ت ی ظرف  یبرا   یمندروش نظام  چ ی اما ه  دهد،یاز کشورها رخ م  یار ی باشد که در بس  یادهیپد  ینهاد

. پردازدیم  یخلأ پژوهش  نیبه ا  ،ینهاد  یسازت یظرف  ندیفرا  یبرا  یامرحله  6  کردیرو  کیپژوهش با ارائه    نیا  بنابراین

ننظام   کردیرو به  م  هادهامند  ظرف  کندیکمک  برا  ییهات یتا  ا  یحکمران  جیترو  یرا  ساختارها  جادیبهتر  و  ی کنند 

 د.بهبود بخشن یجامعه مدن  ت یتقو  یرا برا یگذار  یمشخط

یهادگاهید یکپارچگی یبرا ینهاد ت یاز ظرف یر یگ بهره"( در تحقیق خود با عنوان 2020) 3هاگبرت  و ساکسونیا   

زم  یافراط که  "تجارب سوئد  کوچک؛  یهایشهردار  یداریپا  نهیدر  نتیجه رسیدند  این  دانش  به  در   یادیز  یمنابع 

دستور    کی  نیبنابرا ؛  نداشته است   هایشهردار  یکالیراد  ماتیدر تصم  یاثر  چیه  وجود دارد اما تاکنون  یمحل  ینهادها

 . مبرم است  یضرورت  یمحل ینهادها ت ی ظرف ازی ریگ و بهره یاقدام عمل یبرا یکار قو 

:  یشهر   یمل  است یس  نیتدو  ندیدر فرآ  ینهاد  ت ی توسعه ظرف"با عنوان    ی( در پژوهش2021و همکاران )  4چ یچول   

کشور   یِشهر  ی حکمران  استی س  ی ریگ شکل  ندیدر فرآ  ینهاد  ت یتوسعه ظرف  لیبه تحل "کنندگانمشارکت  یهادگاهید

افته یبهبود    ی،حکمران  یاز ابزارها  نفعانیدرک ذ  ومطالعه نشان داد که سطح دانش    نیا   یهاافتهیصربستان پرداختند.  

از جمله ضعف    یمهم  یها، چالشحالنیاست. با ا  ت یدر حال تقو   جیتدرنهادها به  نیو تعامل ب  یهماهنگ  نیو همچن

تغ  ،ینهاد  ت یظرف پژوهش بر   نی ا  نیشد. همچن  ییموجود شناسا  ی ساختارها  یو شکنندگ   راتییمقاومت در برابر 

دارد.   دیتأک  یشهر یحکمران ندیدر فرآ ت یعدم قطع طیو شرا یطیمح یهایدگ یچیپ باضرورت مقابله  

1. Sumpor 
2. Krishnaveni & Sujatha

3. Isaksson and Hagbert

4. Čolić 
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یشهر  نیزم  ت ی ریو مد  لیتحو   ینهاد  ت یظرف  یبررس "( با عنوان  2023و همکاران )  1رو یکه توسط  ام  یدر پژوهش   

ی اراض  ت یریمد  ینشان داد که نهادها  جی انجام گرفت نتا  " ینهاد  ل یتحل  ی:وپیدار، ات  ر یتوسعه مسکن در باه  یبرا

، یسازماننیو ب  ی سازماندرون  یدر هماهنگ  فضع  ارات،یو اخت  فیاز جمله ابهام در وظا  یمتعدد  یهابا چالش  یشهر

ی ساختارها اصلاح اساس، نیبر ا. بازخورد مواجه هستند یهاسم یو اختلال در مکان یابیو ارزش شینظام ناکارآمد پا

طر  یدنها از  تدو  ینهاد  ت یظرف  یهاشکاف  یی شناسا   قیموجود   کیعنوان  به   تواندیم  یاصلاح  یراهبردها  نیو 

 محسوب گردد.  یشهر یاراض ت یریمد یهااست یس یو ارتقا یعلم  اتیمؤثر در بهبود ادب یگام ،یراهکار راهبرد

یامنطقه  ینهاد  ت یمناسب ارتقاء ظرف   یراهبردها  نیسنجش و تدو" ( با عنوان  1391نتایج تحقیق کاظمیان و همکاران ) 

هیبوکان و اروم  ی هادر شهرستان  ی نهاد  تیسنجش ظرفنشان داد که    " (هیبوکان و اروم   یها: شهرستانی)نمونه مورد

ی قانون  یسازوکارها  جادیشامل ا  ینهاد  ت یارتقاء ظرف  یراهبردها  نی. همچندارد  یو متوسط  نییپا  یهازانیم  ب یبه ترت

 شیافزا  یلازم برا  یبسترها  کردننقش نهادها، فراهم    یفایا  یبرا  یقانون  باتیو ترت  طینهادها، بهبود مح  نیروابط ب

شتر یب  یواگذار  ،یتخصص  یها و شوراهانقش کارگروه  ت یو مقررات سطوح بالاتر با سطح منطقه، تقو   نیتناسب قوان

یندهایموجود در سطح منطقه در فرا  یحضور نهادها  یبرا  یقانون  یهانهیزم  جادی ا   ،یمحل  یبه نهادها  یامور محل

بهبود وضع منطقه،  و    یدسترس  ت ی اداره  دانش  منابع  به  د  یریادگینهادها  کسب  خواسته  هادگاهیو  و    یهاو  مردم 

نقش   شیافزا  نیهمچن و  توانا  یبخش خصوص  ندهی نما  ینهادها  ینیآفرحضور  ارتقاء  نهادها   یدرون  ییو سرانجام 

 . است ( یدولت یخصوص در ارتباط با نهادها و به کاندر شهرستان بو  یازلحاظ منابع مال ژهیو)به

 یدر شهرها  داریپا  توسعه  یو نهاد  یاجتماع  یهات یظرف  سهیبه مقا  ی( در پژوهش1391پور )آقاعلیخانی و برک    

ه یسرما  یاجتماع  هیسرما  یرهایمتغ  نیب  یمعنادار  تفاوت  که  دادنشان    این مطالعه  جی نتا  .اندپرداخته  نیکرج و قزو

به نظر    ب یترت  ن ی. بداست   نسبت به شهر کرج  نی ها در شهر قزودر دو شهر و سطح بالاتر آن   یسازت یو ظرف  ینهاد

  با شهر کرج دارد. سهیدر مقا داریتوسعه پا  یسو حرکت به دری ترمناسب  یر یگ جهت  نیکه شهر قزو رسدیم

در ارتباط با مشارکت   یشهر  یفضاهای  تیریمد-ی نهاد  ت ی بر ظرف  یلیتحل"( در تحقیقی با عنوان  1396پور )لاله    

تیظرفشهر تبریز،    8ۀ  در منطق  به این نتایج رسید که  "(زیشهر تبر  8: منطقه  یمورد  مطالعه)شهرها    ۀدر ادار  شهروندان

نگرش    ۀمؤلف  نی همچناست.  نامطلوب مشارکت شهروندان    ت یوضع  حاکی از  یشهر  یفضا  یتیریمد  -ینهاد  نییپا

مشارکت  به  در  ر یتأث  نیشتریب  دولت  ترت  یتیریمد-ینهاد  یبسترها  یهامؤلفه  نیب  را  به  سپس  و  است   ب یداشته 

ی هارتبهی در  شهر   ت ی ریارتباط با مد  یهافرصت   جادیو ا  یمردم  یهاتشکل  نقش  ، یجمع  یهانقش رسانه  یهامؤلفه

 قرار داشتند.بعدی 

و    یاجتماع  یها ب یآس  ت یریمد  یبرا  یمحل  یاجتماع  توسعهی  سازت یبه ظرف  یدر پژوهش  (1399فنی و همکاران )   

ی هاب ی آس  ت یر یمؤثر در مد  یهامؤلفه  نیترمهم  داد کهنشان    این تحقیق  جینتا  .اندپرداخته  ی اجتماع  تیامن   ت یتقو 

است    یگذاراست یس- ت یریو مد  ی اجتماع  ی،فرهنگ  ی،، اقتصادیرساختیز  ی،آموزش  یهاشهر تهران مؤلفه  یاجتماع

1. Emiru
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محور اجتماع  یهامربوطه را در برنامه  یهات یاولو   ی،اجتماع  ت یامنی  منظور ارتقابه  ربط یذ  یاست نهادها  یکه ضرور

 کنند.لحاظ  یتوسعه شهر

ی راشهریو پ  یشهر  یفضاها  داریدر توسعه پا  ینهاد  ت ینقش ظرف"(، در تحقیقی با عنوان  1400ملایی و همکاران )   

ی نییدر سطح پا  ی مورد بررسیهاهیگو  یشهرستان بجنورد در تمام  ینهاد  ت یظرفبه این نتیجه رسیدند که    "بجنورد

ی  طورداشته باشند به  یانطقه  - یشهر  داریبر توسعه پا  یاند اثر مثبتها نتوانستهمؤلفه  نیا  ب،ی ترت  نیبه هم  .قرار دارد

است.   یکیزیو ف  یمربوط به مؤلفه منابع ماد یاثرگذار نیو کمتری اتی مربوط به مؤلفه منابع ح یاثرگذار نیشتر یکه ب

یسازت یظرف  برهیبا تک  یراهبرد توسعه شهر  یبررس "  در تحقیق خود با عنوان  (1401)  یحیمس  یمرادی و  لیوک   ریم

راهبرد در    ریمتغ  نیجز اثرگذارتر  یتیریمد  ینهاد  ریمتغبه این نتیجه رسیدند که    "شهر کرجدر کلان  یو اجتماع  ینهاد

 ی کرج است. توسعه شهر

یهاو پژوهش  ی فیک   کردیکه اغلب با رو  ی پژوهش خارجگفت که    توانیم  شدهانجامی  هاپژوهشدر تحلیل نتایج     

 ن یضعف ا  حالنیا  با  ، دارند  دیابعاد مختلف توسعه تأک   بر  هستند به نقش نهادها  ی کم  یهاافتهیبر    یکه متک  یداخل

ذکرشده    قاتیمطالعات و تحق  جی. نتارودیشمار مبه  شرویپ  یهاچالش  نیترینهادها در حوزه عمل و دانش از اصل

مدام   طیو شهرها بتوانند با شرامناطق    نکهیا  یبرا  داریو پا  کپارچهی  یابه توسعه  یاب یدست  یاز آن است که برا  یحاک 

مداوم   راتییتغ  یرایو پذ  افتهیمواجه شده انطباق    یکیو اکولوژ  یاسیس  ی،، اقتصادیلحاظ اجتماعبه  رییدر حال تغ

 ی هاتلاش شده است تا همسو با پژوهش  زیپژوهش ن  نیها لازم است. در ادر آن   ینهاد  ت یاز ظرف  یباشند وجود سطح

ی هااند، شاخصقرار گرفته  دییموضوع مورد تأ  اتیکه در ادب   ی نهاد  تیظرف  ی اساس  ی رهایمتغ  ی ضمن بازشناس  ن،یشیپ

در    یشهر  کپارچهیتحقق توسعه    یازهاینش یعنوان پبه  توانندیمها  این شاخصکه    یی شوندشناسا  یاژهیو و  یبوم

و توسعه    ینهاد  تیظرف   یو مبان  میپژوهش حاضر ضمن بسط مفاه  .کنندعمل  شهرکرد    نهادی شهر  -یی  ا یبافت جغراف

در سطح   ینهاد  ت یظرف   یهاها و شاخصمؤلفه  ل یو تحل  ییتر، به شناساو جامع  یل ی تحل  یکردیبا رو یشهر  کپارچهی

ی شهر رانیمد یریگ میدر نحوه تفکر و تصم یاساس یتحول تواندیم لیتحل نیمحدوده مورد مطالعه پرداخته است. ا

کند.   جادیدر شهر شهرکرد ا یشهر کپارچهیو گسترش تفکر توسعه  ینهاد ت یظرف ت یتقو  رد

مبانی نظری  . 3 

مفهوم نهاد  - 1-3
درون    یکردن وضع کردن، سازمان، مؤسسه، انجمن و نهاد به کسر اول به معن  سیتأس  یواژه نهاد به فتح اول به معن

قوی    اریبس  یبا بعد ارزش  ریپذنهاد عبارت است از ساختاری انطباق  (.14:  1384پور،  ی)قل  و سرشت به کار رفته است 

یهاو مستمری است که در آن سازمان با تلاش  ا ی رشد پو   ندیقوی با اعضای خود دارد و نهادی کردن فرا  وندییکه پ

همان   ردن،گفت؛ نهادی ک   توانیم  گرید  ی . به عبارتشودیو با آن سازگار م  کندیم  یجامعه را درون  یهاخود ارزش

 شدهرفتهیپذ  یچارچوب ارزش  کیهاست که در  نظام منطبق بر کنش متقابل نقش  کی ها در  وحدت انتظار متقابل عامل

و   بوید)  شوندیراستا مهم   شدهرفتهیپذ  ینظام ارزش  کیدر    نفعانیو ذ  گرانیزبا  یاهداف تمام  یعنی  شود؛ی انجام م

دومشخص  طوربه  (.1397فولکه،   از  نهادها  تشک  عنصر  تر  مرتبط  هم  قوان  کیاند.  شده  لیبه  هنجارها،  ن،یعنصر 
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را بهبود دهند. نهادها مانند    یقواعد باز  توانندیها که مسازمان  گریو عنصر د  است   گران ید   یافراد از رفتارها  یباورها

 داریبه توسعه پا  یابیدست   یبرا  لیو مقررات، به چند دل  نیها، قوانانجمن  ،یخدمات  یها سازمان  ،یدولت  ،یمحل  ینهادها

 . (Uphoff, 1992؛ به نقل از 112: 1395ی و همکاران، مؤمن)هستند  ت یاهم یدارا

تی فیاز جمله ک  یطیمح ت ی ریمد یدر رفتارها یر ینقش انکارناپذ یرسم ریو غ یرسم  یهاسازمانعنوان نهادها به   

و قرار   گرانیباز  ینیگزهدف  ها،یمندتعلقات، منافع، علاقه  یریگ و شکل  جادینهادها در ا  .ها دارندسکونتگاه  یزندگ 

(؛ 253:  1389  ،یافتخار  نیالد)رکن  دارند  ییسزاهنقش ب  یزندگ   ت یفیها از جمله ک به هدف  یابیدر دست  گرانیدادن باز

. (1)شکل  کنندیم فایا ینقش مهم هااست یس رییو تغ یزندگ  ت یفی به ک  یدهنهادها در شکل نیبنابرا

و محصول آن   یزندگ تیف یک یها استیسارتباط نهادها با . 1شکل   

Figure 1. The Relationship between Institutions and Quality of Life Policies, and its Outcome 

ظرفیت نهادی و توسعه شهری  -3-2

ظرفیت در فرهنگ لغت آکسفورد به معنی »گنجایش، دریافت، تجربه یا تولید« و ساختن به معنی »ایجاد با  کنار هم  

(.  Oxford Advanced Learner’s Dictionary, 2000دهند« )میتدریج خود را شکل  قرار دادن موادی است که به

این مفهوم دربرگیرنده توانایی سیستم در تطبیق پویا با شرایط در حال تغییر و تبدیل دانش به راهکارهای عملیاتی در  

توان مفهوم (. اصطلاح توسعه ظرفیت نهادی را نمیMalhotra et al, 2021سطوح مختلف نهادی و فنی است )

قابلیت  ارتقای  هدف  با  ابتدا  مدیریتی  ادبیات  در  اصطلاح  این  دانست.  بنگاهجدیدی  رقابتی  تقویت  های  و  ها 

های نوین، ها در جذب ایدههای مدیریت دولتی مطرح شد. در واقع، توسعه ظرفیت نهادی به توانایی سیستمتوانمندی

های نظارتی وابسته است که در نهایت  اصلاح چارچوبها، تخصیص بهینه منابع و  بازتعریف مفاهیم، شناسایی فرصت 

 Healey, 2006; De Magalhaes et al, 2017; Colicبهبود فرآیندها و نتایج حکمرانی شهری را به دنبال دارد )

et al, 2021: 5.)   اهداف به  دستیابی  و  اقدامات  اجرای  وظایف،  انجام  در  نهاد  یک  توانایی  به  نهادی  ظرفیت 

گیرد. عوامل  ای از عوامل بیرونی و درونی شکل میشود. این ظرفیت تحت تأثیر مجموعهاش اطلاق میشدهتعریف
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های یکپارچه، ساختار نهادی منسجم، سطح و نوع  انداز مشخص، سیاست بیرونی شامل مواردی همچون وجود چشم

اند از:  گیری و محیط سیستمی توانمندساز است. از سوی دیگر، عوامل درونی مؤثر بر ظرفیت نهادی عبارتتصمیم 

مشوق مادی،  و  مالی  منابع  انسانی،  مکانیسمنیروی  و  روابط  ها  و شبکه  یادگیری  فرایندهای  و  دانش  تنبیهی،  های 

کند )مشکینی و همکاران، نهادی. ترکیب این عوامل بیرونی و درونی، ظرفیت نهادی یک مجموعه را تعیین می درون

مجموعه190:  1394 به  نهادی  ظرفیت  امکان (.  که  دارد  اشاره  ساختاری  سازوکارهای  و  سازمانی  ترتیبات  از  ای 

ین اقدامات سطوح مختلف نهادی )ادغام عمودی( و همچنین توانمندسازی جامعه برای مشارکت  هماهنگی و انسجام ب

کند که از  کند. این ظرفیت، چارچوبی نهادی ایجاد میگیری )ادغام افقی( را فراهم میمؤثر در فرآیندهای تصمیم

آن، سیاست  نفعان مختلف در ای و محلی همسو شده و مشارکت ذیگذاری و اجرا در سطوح ملی، منطقهطریق 

  (.Cid & Lerner, 2023گردد )فرآیندهای حکمرانی تسهیل می

گردد:میظرفیت نهادی تعاریف گوناگونی دارد؛ اما نکات کلیدی مفهوم ظرفیت نهادی شامل موارد زیر     

توانایی نهادها در انجام وظایف محوله؛ •

چگونگی استفاده یک نهاد از تمام منابع موجود برای دستیابی به نتایج حداکثری؛  •

ها، قوانین و مقررات حاکم بر نهاد و کنشگران مختلف؛ آورد تعاملات پویا میان سیاست ره •

های مشترک از طریق تولید دانش و منابع ارتباطی و منابع سیاسی؛سازوکاری برای افزایش قابلیت تلاش •

ترتیبات و سازوکارهای سازمانی برای هماهنگی و همسویی اقدامات چندسطحی دولت )ادغام عمودی( و    •

از طریق کنش جمعی میان  توانمندسازی جامعه برای مشارکت در فرایندهای  تصمیم افقی(،  گیری )ادغام 

نهادهای رسمی و غیررسمی؛ 

کننده و پشتیبان کنش جمعی در جهت تحقق اهداف توانایی سازمان برای ایجاد و حفظ محیط و روابط تسهیل  •

مورد نظر؛

ها؛  مشیمشی گذاری و اجرای خطمنظور تسهیل خطایجاد ارتباط میان ابزار و اهداف به  •

ها؛ توانایی انجام کارکردها، حل مسائل و همچنین تعیین اهداف و دستیابی به آن •

ای را وابسته به  ای است که نویسندگان متعددی اکنون توسعه محلی و منطقهگونهاهمیت نقش ظرفیت نهادی به   

هایی در  دانند. بنیان و پایه اساسی بیشتر چنین تحلیلهای نهادی در درون یک منطقه می ها و یا ظرفیت وجود توانایی

عقب  مناطق  مناطق  توسعه  بیشتر  در  که  هستند  نهادی  ظرفیت  از  سطحی  فاقد  مناطقی  چنین  که  است  این  مانده 

سیاست توسعه برای  مهمی  نقش  بنابراین،  دارد؛  وجود  از  یافته  انواعی  ایجاد  به  که  دارد  وجود  عمومی  گذاری 

گونه که مارتین استدلال  ای نقش هادی و راهنما را داشته باشند، کمک کند؛ یعنی آن هایی که برای توسعه منطقه ظرفیت 

طور سریعی از مفهومی تحلیلی به ابزاری تجویزی تبدیل شده است )کاظمیان و همکاران، ایده ظرفیت نهادی بهکند  می

شناسی شهری پروژه توسعه شهری ابزار  (. از دیدگاه جامعهGibbs et al, 2001: 103-104؛ به نقل از  24:  1391

تر شدن نظام جامعه اندیشی علمی در رویارویی با پیامدهای ناشی از پیچیدهکلیدی نظام مدیریت شهری برای چاره

توان مبنای تجدید  (؛ بنابراین پروژه توسعه شهری را می33:  1382شهری است )پاپلی یزدی  و رجبی سناجردی،  
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سیاسی، فرهنگی و حقوقی شهری تلقی کرد که هدف آن در درجه اول    -ساختارهای اقتصادی اجتماعی، نهادی  

محیط ترمیم  شهرگرایی،  روند  و  شهرنشینی  فرایند  تقویت  بهبود  و  شهری  اقتصاد  کردن  سامانمند  شهری،  زیست 

 سیاسی، اجتماعی و فرهنگی زندگی شهری است.  -های نهادی جنبه

یشهر  کپارچهیتوسعه   -3-3

 ،یاقتصاد  ،یطی محی  هایزیرها در قالب برنامهبرنامه  یو زمان  ییفضا  ،یبخش  یبه مفهوم ارتباط منطق  1ه کپارچیتوسعه  

ی کپارچگیبه    یابید. دستررا به دنبال دا  یاهیناح  واحد  ت یریاست که مشارکت فعال مردم و مد  یو کالبد  یاجتماع

یی مراتب فضاقلمروها و سلسله  ،ییفضا  ناتیتبا  ،ییمتعادل فضا  یهانظام  شناخت   بر یمبتن  یدر سطح نواح  ییفضا

شدنِ کلیه کارکردهای توسعه در سطح  (. هدف از این رویکرد، یکپارچه21-22:  1392)پورمحمدی و همکاران،    است 

 (. 83: 1396ی، و طوران ی پورمحمدنواحی است )

حداقل   نیتأم  اقدام،  نینشان داد که اول  ریدر چهار اقدام ز  ب یبه ترت  توانیرا م  کپارچهیمراتب اهداف توسعه  سلسله   

و در   یاسیس  -  ی اقتصاد  یازهایاز ن  یو با برآوردن آن مجموعه بالاتر  دهدیم  لی را تشک  یشتیمع  یاساس  یازهاین

 شودیافراد، مطرح م هیخلاقه کل یرویجانبه و آزاد شدن نتوسعه همه ایانسان  ت یشخص ییشکوفا یهدف کل ت ینها

 (: 86: 1386)مطیعی لنگرودی، 

مشارکت    با  اشتغال همراه  قیاز طر  یبه حداقل درآمد و خدمات اجتماع  یابیو دست  یکاریو ب  دیبا فقر شد  مبارزه(  1

 ی؛مردم

مردم؛ یآگاه  شیتر همراه با افزاگسترده یو تساو  شتریب یرشد اقتصاد نیتأم( 2

جامعه؛ ییخوداتکا  یبرا یعدالت اجتماع نیتأم( 3

 انسان در جامعه.  ت ی و توسعه ابتکار و خلاق یسالارستهیشا  قیاز طر یانسان یتعال( 4

طور که با استفاده  همان  ،یشهر  یکارکردها  نیب  یهماهنگ   تیمنابع و تقو   صیتخص  ی سازنهی با به  کپارچهیتوسعه     

فیدر رابطه با ط  راً یکه اخ  یکپارچگی.  دهدیم  شیرا افزا  ی شهر  لیبرجسته شده است، پتانس  یستیزهم  هیاز نظر

ی تیریمختلف مد یهابه رده میو قابل تعم رودیبه کار م  یو عموم یخصوص ،یدولت یها و نهادهااز سازمان یعیوس

کنترل و حت  ،یز یربرنامه  ،یگذاراست یس  رینظ نوع  ینظارت و  واکنش نسبت به گسترده شدن دامنه   یاجرا است، 

 (. 29: 1390کاظمیان و میرعابدینی،  از آن است ) یناش یهاو تفرق یتیریمد / یعمل سازمان کیو اثرات  هات یفعال

یو ضرورت حکمران  یاست که بر ارتباط متقابل عناصر شهر  ینظر  یمبان  نیبر چندیمبتن  2ی شهر  کپارچهیتوسعه     

ا  دیتأک   یمشارکت به  کردیرو  نیدارد.  را  س شهرها  آن   دهدیم  صیتشخ  یادهیچیپ  یهاستمیعنوان  در  عوامل  که  ها 

1 .Integrated Development 
2. Integrated Urban Development
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را شرح   ینظر  ی مبان  نیا  یدیکل  یهار جنبهیز  یهاتعامل دارند. بخش  ای صورت پو به  یطیو مح  یاجتماع  ،یاقتصاد

 شهری ارائه شده است.  کپارچه(، برخی از تعاریف توسعه ی1. مطابق با )جدول دهدیم

شهری کپارچهتوسعه ی تعاریف. 1ول جد
Table 1. Definitions of Integrated Urban Development 

های توسعه  های شهری را ضمن اجرای مدلتوسعه یکپارچه شهری به رویکردی سامانمند اشاره دارد که کیفیت و تنوع محیط

بهبود شرایط زندگی و استفاده از مزایای رقابتی برای توسعه پایدار  سازی رشد شهری،  دهد. هدف آن هماهنگ مدرن افزایش می

 (. Kudryavtseva, 2022ارضی است )

ونقل را برای کاهش گسترش شهری،  ریزی حملشود که استفاده از زمین و برنامههایی اطلاق میتوسعه یکپارچه شهری به سیاست

کند. این برنامه بر توسعه ترکیبی با کیفیت بالا و کاربردی، استراتژیک ترکیب میمحدود کردن سفرهای موتوری و تقویت مناطق  

 (. Carpentieri et al, 2022های ترانزیت، برای ترویج رشد پایدار شهری تأکید دارد )ویژه در اطراف ایستگاهبه

های مختلف توسعه شهر را شامل  ریزی شهری اشاره دارد که جنبهتوسعه یکپارچه شهری به یک رویکرد هماهنگ برای برنامه

های دولتی برای تسهیل اجرای مؤثر و  های قانونی و برنامهکند. این شامل چارچوبشود و رشد جامع و پایدار را تضمین میمی

 (. Drueva, 2023مدیریت فضاهای شهری است ) 

برنامه به یک رویکرد  یکپارچه شهری  برنامهتوسعه  از  ترکیبی  دارد که  اشاره  به  ریزی جامع  ریزی اجتماعی و مکانی، رسیدگی 

بهبود شرایط زندگی و مدیریت مؤثر فضاهای شهری است   برای  بین نهادهای مختلف  نیازهای ساکنان و اطمینان از هماهنگی 

(Mierzejewska & Parysek, 2014 .) 

پذیر از طریق تحلیل و روش جامع ریزی شهری پایدار و انعطافتوسعه شهری یکپارچه به رویکردی مدرن اشاره دارد که بر برنامه

ویژه در کشورهای  نفعان و آموزش، بهگذاری و مالی، در کنار مشارکت ذیهای نهادی، قانونتأکید دارد. این امر مستلزم حمایت

 (.Milojević, 2018در حال توسعه است )

ریزی شهری  توسعه یکپارچه شهری به رویکردی هماهنگ اشاره دارد که عوامل اقتصادی، محیطی، اجتماعی و فرهنگی را در برنامه

بهبود کیفیت زندگی های بخش برای رسیدگی به چالشها و سیاستگیرد. بر همکاری بین شهرداریدر نظر می های شهری و 

 (.Paraschiv & Rauf, 2022طور پایدار تأکید دارد )به

کل  1( 1998)  ل یگ مک    بعد  به  یدیسه  اجزارا   . داندیم  یشهر  ت ی ریمد  کردیمفهوم و رو  فیتعر  سازندهی  عنوان 

.  گرددینگر مکل  یکردیعنوان روبه  یشهر  ت یریمنجر به درک ما از مد   بعد  سه  نیدادن ا  وندیموارد و پ  نیپرداختن به ا

ف یتعر  رییبخش در قالب سه حوزه مداخله و تغ  نیچالش طرح شد در ا  ایعنوان سه پرسش  به   سه بعد که در ابتدا  نیا

به  دیبا  که  شودیم هر سه  مد  یسازکپارچهی  ینوع در  تا  تحقق  کل  یشهر  ت یری پرداخت  اابدینگر  سه حوزه   نی. 

از:  عبارت و  ینهادی  سازکپارچهیو    2ها رساخت یز  نیتأم  یسازکپارچهی،  یشهر  یزیربرنامه  یسازکپارچهیاند 

 . (8-88: 1390ی،پور و اسد)برک  3ی سازمان

 یشهر یز ی ربرنامه یسازکپارچه( ی 1

شناسد،  های مداخله در شهرها را به رسمیت میپیوندی مکانیزمگرفته شود که همالگوی تفکر جدیدی باید در پیش 

خواند. این همان ماهیت ذاتی و  این تحول مستلزم اقتباس چیزی است که »پاتریک گدس« آن را دید »سینوپتیک« می

1. McGill

2 .Integrating Infrastructure Provision 

3. Integrating Institution
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شود  نگر مدیریت شهری است. بر این اساس اگر مدیریت شهری در ارتباط با مداخله در توسعه شهرها تعریف میکل

. (87: 1390پور و اسدی،های زیر باشد )برک فرایندی است که باید دارای ویژگی

 کننده منابع(. عنوان توزیعدربرگیرنده کلیه بازیگران در فرایند شهرسازی باشد )نه صرفاً به •

صورت مصنوعی و از طریق طرح به هدایت و مهار نیروی محرک توسعه شهری بپردازد )نه اینکه تلاش کند به   •

جامع بر آن حکومت کند(. 

 بینی بخشی غلبه کند(. صورت افقی یکپارچه باشد )تا بر مسائل حاصل از کوتهبه •

ریزی از اجرای  ریزی یعنی انفکاک برنامهضعف برنامهصورت عمودی یکپارچه باشد )تا بر مسائل ناشی از نقطهبه  •

 ریزی شده غلبه کند(. بودجه

های پدید آمده را داشته باشد )تلویحاً به معنی رهاسازی ظرفیت ذاتی  ظرفیت و توانایی پاسخ در برابر فرصت   •

های غیر دولتی(. اجتماعات محلی یا بخش غیر رسمی از طریق جلب مشارکت سازمان

 هاسازی تأمین زیرساخت( یکپارچه2

تأمین  یکپارچه درزیرساخت سازی  نهادی ها  سازمان ظرفیت  بین  هماهنگی  معنای  سازوکارهای  به  و  قوانین  ها، 

صورت کارآمد و پایدار است. این رویکرد نیازمند تقویت  های زیرساختی بهحکمرانی برای طراحی و اجرای پروژه

( اشاره  World Bank, 2017نفعان است. بانک جهانی )گیری و مشارکت ذینهادهای دولتی، شفافیت در تصمیم

های قانونی شفاف است  ها مستلزم تقویت نهادهای دولتی و ایجاد چارچوبکند که حکمرانی خوب زیرساخت می

 کاری و پراکندگی منابع جلوگیری شود. تا از موازی

سازی زمین نقش محوری در توسعه شهری  های اساسی مانند آب، بهداشت، راه، مسکن و آمادهتأمین زیرساخت    

ها بر الگوی فضایی توسعه  ها و تأثیر آندارد. ارزیابی کارایی مدیریت شهری از طریق وضعیت تأمین این زیرساخت 

ها به دو عامل  گیرد. موفقیت در تأمین زیرساخت های اقتصادی صورت میشهری و رشد اقتصادی خانوارها و فعالیت 

 اصلی وابسته است:   

 ها باشد.  کننده تأمین زیرساخت ریزی: که باید تضمین. فرایند برنامه1

 کند.   ریزی را تعیین می. چارچوب نهادی و سازمانی: که موقعیت فرایند برنامه2

گزارش مرکز اسکان بشر سازمان ملل ) های اجرایی مدیریت شهری و  (، تدوین مدل UNCHS, 2000بر اساس 

برنامهیکپارچه توسعه شهری ضروری  سازی  اهداف  تحقق  برای  مالی و سازمانی  اقتصادی،  ریزی فضایی، بخشی، 

 است.  

 نهادی شهری( یکپارچگی بین نهادی و درون3

ماهیت مدیریت شهری به چگونگی یکپارچگی نهادهای شهری در قالب یک سیستم منسجم بستگی دارد. این سیستم، 

تأثیرات گسترده دلیل  برنامهبه  بر  زیرساخت اش  نیازمند  مدیریت شهری،  اساسی است. مهمریزی و  این های  ترین 

سازی است. گیری و تصمیمها در فرآیند تصمیم ها، وجود نهادهای محلی در سطوح خرد شهری و نقش آنزیرساخت 
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تقویت همکاری، توزیع مسئولیت این رویکرد موجب حذف موازی از طریق  ها، تقسیم وظایف و  افزایی مدیریتی 

نفعان و شود. نتیجه این رویکرد، مشارکت تمامی ذیتر و ایجاد حس تعلق نهادی میانتقال قدرت به سطوح پایین

ریزی شهر تهران،  های توسعه شهری است )مرکز مطالعات برنامهنفوذان شهری در تهیه، تدوین و اجرای برنامهذی

های  ای از سازوکارهای هماهنگی درونی در ساختار سازمانبه مجموعه  1نهادی شهری یکپارچگی درون  (.17:  1396

 ,Pollitt & Bouckaertگیرد )شود که بر اساس مطالعات موجود، سه مؤلفه کلیدی را در برمیشهری اطلاق می

2017; Dawes et al, 2011; Christensen & Lægreid, 2017  :)

 شود.   های یکسان عملیاتی موجب ارتقای کارایی سازمانی می. استانداردسازی فرآیندها: اجرای پروتکل1

گیری  ای مشترک بین واحدهای سازمانی، دقت تصمیم های دادههای اطلاعاتی: توسعه زیرساخت . یکپارچگی سیستم2

 دهد.  را افزایش می

به مکانیسم. چارچوب3 اتکا  نظارتی هماهنگ:  به اهداف استراتژیک را تسریع های  نظارتی منسجم، دستیابی  های 

 کند.  می

(، به توانایی نهادهای مستقل اما مرتبط 2008طبق تعریف آنسل و گش )  2نهادی شهری در مقابل، یکپارچگی بین   

( که در ادبیات اخیر سه بعد اصلی آن شناسایی  Ansell & Gash, 2008مند اشاره دارد )شهری برای همکاری نظام

شده است:  

,OECDهای حکمرانی: تسهیل تعامل نهادی از طریق ساختارهای مشارکتی ) . شبکه1 2022  .)

کاهش تنش2 بین. مدیریت تعارض سیاستی:  با مکانیسمهای  نهادیسازمانی   ,Sorensen & Torfingشده )های 

2016   .) 

 ,Meijer & Bolívarسازی نهادی )گیری جمعی: استفاده از بسترهای فناورانه برای اجماعهای تصمیم. پلتفرم3

2021  .) 

محدوده مورد مطالعه . 4 
شهرکرد یکی از شهرهای مرکزی ایران و مرکز استان چهارمحال و بختیاری است که مرکز شهرستان شهرکرد است.  

دقیقه و عرض شمالی    52درجه و    50دقیقه تا    50درجه و    50این شهر از نظر موقعیت جغرافیایی در طول شرقی  

مسکن و شهرسازی چهارمحال و بختیاری،  دقیقه واقع شده است )سازمان    20درجه و    32دقیقه تا    18درجه و    32

ترین شهر در بینمتری از سطح دریاهای آزاد قرار دارد که مرتفع  2061شهر شهرکرد در ارتفاع    (.24-23:  1382

برنامه یافته است )سازمان مدیریت و  ایران شهرت  بام  به  استانی بوده و به همین سبب  ریزی چهارمحال و  مراکز 

(، موقعیت جغرافیایی شهر  2ین شهر دارای دو منطقه شهری و تعداد هفت محله است. )شکل  ا  (.18:  1399بختیاری،  

نفر    190441جمعیت شهر شهرکرد    1395طبق سرشماری عمومی نفوس و مسکن در سال    دهد.شهرکرد را نشان می

 (.159: 1400خانوار( نفر برآورد شده است )مرکز آمار ایران،  55492)

1. Intra-institutional Urban Integration 

2. Inter- institutional Urban Integration
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شهر شهرکرد جغرافیاییموقعیت . 2شکل 
Figure 2. Geographic location of Shahrekord city 

 روش تحقیق  . 5

و    ییمنظور شناسا است. به  یلیتحل  -  یفیو روش، توص  ت ی ماه  ث یو از ح  یلحاظ هدف، کاربردپژوهش حاضر به

ات، یادب  با مطالعه   یشهر  ینهاد  ت یظرف  یهاها و شاخصمؤلفه  نیجهت تدو  در مرحله اولها،  استخراج شاخص

در دسترسانجام  یهاپژوهش اسناد  فهرست،  شده و  مؤلفه  یابتدا  ابعاد و  با    ،استخراج  ینهاد  ت ی ظرف  یهااز  سپس 

ا کارشناسان  نظرات  از  و    نی استفاده  طبقه  ق،یتلف  ها،مؤلفهابعاد  و  شامل   5تعداد    که  دیگرد  یبندخلاصه  مؤلفه 

شاخص   51و تعداد    «ینهاد  یو دانش و نوآور  ی قانون  باتیترت  ، ینهاد  یر یادگ ی  ،ی نهاد  یی توانا  ، ینهاد  یکپارچگی»

در تحقق توسعه   ینهاد  ت یظرف   یهاشاخص  نیتریدیکل  شناسایی  یبرا  در مرحله دوم  .(2)جدول    دیاستخراج گرد

جامعه آماری پژوهش حاضر،  شد.  استفاده    1مکافزار میکنرمی از روش تحلیل ساختاری در قالب  شهر  کپارچهی

و قلمرو   اهداف مطالعه  نهیکه در زم  بودند  یسازمان  -  ینهاد  رانیکارشناسان و مد  ،یخبرگان دانشگاه نفر از    37تعداد  

شدند. انتخاب    «یارهیهدفمند و زنج  یریگ کارشناسان بر اساس روش »نمونه  نی. ااندداشته  یمطالعه دانش و تجربه کاف

1. MicMac
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ی شهر کپارچهیتحقق توسعه   یدر راستا ینهاد  تی ظرف یها شاخصی و هامؤلفه. 2جدول   

Table 2. Institutional Capacity Components and Indicators for Realizing Integrated Urban Development 

 شاخص  مؤلفه

 یکپارچگی نهادی 

مراتبی و ساختار سازمانی واضح و مشخص نهادهای شهری، تقسیم  ساختار سازمانی: ساختار سلسله •
 های شهری. ارزیابی و بهبود عملکرد سازمان ها بین نهادها، مناسب وظایف و مسئولیت 

نهادی: تبادل اطلاعات بین نهادها، هماهنگی مؤثر عمودی و افقی بین نهادهای مختلف  همکاری بین  •
 ریزی یکپارچه شهری. دولتی، غیر دولتی و جامعه مدنی برای برنامه

 گیری برای امور توسعه شهری.میزان همکاری، انسجام و مشارکت نهادها در تصمیم•
 ها و نهادها برای توسعه شهری. میزان تعهد جمعی در میان سازمان •
 ها در روند توسعه شهری.گذارییکپارچگی سیاست •
 یکپارچگی در اقدامات اجرایی در روند توسعه شهری.•
 وجود اعتماد در بین نهادهای شهری.•
 های توسعه شهری.گیری دستیابی به اجماع در تصمیم•
 ;Ansell & Gash, 2008نهادهای شهری برای تعامل در سطوح مختلف )تمایل جمعی •

Ostrom, 2010; Innes & Booher, 2010; Pierre, 2011; Sorensen & Torfing, 
2016; Healey, 2020.) 

 توانایی نهادی 

کننده، دانش و تجربه کارکنان  ها: تناسب شغل با تخصص افراد ادارهتوانمندی منابع انسانی )مهارت •
 شده برای انجام وظایف، توانایی بسیج مؤثر منابع انسانی(. های ارائه نهادهای شهری و میزان آموزش

های شفاف نهادهای شهری، مشارکت شهروندان در فرآیندهای گیری گیری )تصمیمفرآیندهای تصمیم•
 برداری نهادهای شهری از نظرات شهروندان(.گیری توسعه شهری، بهرهتصمیم

های توسعه شهری و منابع مالی )دسترسی نهادهای شهری به منابع مالی و بودجه مناسب برای پروژه  •
 های شهری(.توسعه زیرساخت

 کننده شهر. های ادارهمیزان سرمایه انسانی باتجربه در سازمان •
 بهبود ترتیبات نهادی برای اطمینان از تخصیص بهینه منابع توسعه شهری.•
 های شهری در امر توسعه.میزان نواری و خلاقیت در سازمان •
 پذیری نهادها در اجرای امور توسعه شهری. میزان انعطاف •
 روزرسانی توان علمی و اجرایی نهادها در امر توسعه.توان یادگیری نهادی و قابلیت به •
 های نوین فناوری.توانایی تجهیز به سیستم •
 توانایی نهادها در مواجه با تغییرات.•
 جای منافع بخشی / سازمانی. عمومی بهدرک از منافع  •
 انداز توسعه شهری. وجود اهداف روشن و مشخص در راستای چشم•
 ;Arnstein, 1969; Boyne, 2003ای )های توسعهگیری مشارکت اعضا و کارکنان در تصمیم•

Gil-García, & Pardo, 2005; Fung, 2006; Christensen & Lægreid, 2011; 
World Bank, 2017; Bryson, 2018 .) 
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 یادگیری نهادی 

 گذاری دانش و تجربیات نهادهای شهری به یکدیگر.اشتراک•
 ترویج و انتشار دانش و اطلاعات موجود در درون نهادها.•
 تشویق کارکنان به تسهیم دانش و تجربیات خود با دیگر اعضا.•
 میزان استفاده عملی از دانش موجود.•
 شده در درون نهادها.میزان استفاده از تجربیات کسب •
 ارتقاء پیوسته دانش کارکنان. •
پور، ؛ آقاعلیخانی و برک 1390دسترسی به منابع یادگیری در امور توسعه شهری )کاظمیان و میرعابدینی،  •

؛ 1399؛ فنی و همکاران،  1396پور،  ؛ لاله1395؛ مؤمنی و همکاران،  1391؛ کاظمیان و همکاران،  1391
(. 1402؛ موسوی میرکلائی و همکاران، 1401؛ میر وکیلی و مرادی مسیحی، 1400همکاران، ملایی و 

 ترتیبات قانونی 

 روز و کارآمد و جامع.قوانین و مقررات شهری به •
 نظارت مناسب بر اجرای قوانین و مقررات.•
 میزان شفاف بودن قوانین و مقررات شهری.•
 پذیری قوانین و مقررات نهادها.میزان انعطاف •
 میزان شناخت و تفسیر صحیح قوانین و مقررات توسط کارگزاران و مسئولان مدیریت شهری.•
 ها و اجرای یکسان قوانین. ها و بخشنامهنامهپایبندی به مفاد آیین •
؛ آقاعلیخانی و  1390میزان الزام قانونی در زمینه هماهنگی و همکاری نهادها )کاظمیان و میرعابدینی، •

؛ فنی و  1396پور، ؛ لاله1395؛ مؤمنی و همکاران، 1391؛ کاظمیان و همکاران، 1391پور، برک
؛ موسوی میرکلائی و  1401؛ میر وکیلی و مرادی مسیحی، 1400؛ ملایی و همکاران، 1399همکاران، 
 (. 1402همکاران، 

دانش و نوآوری  
 نهادی 

 های نوین اطلاعاتی در مدیریت شهری،استفاده نهادهای شهری از فناوری •
 دسترس شهروندان به اطلاعات مربوط به خدمات توسعه شهری. •
 های علمی و دانش روز در امر توسعه. توجه به نوآوری•
 سوی سازمان یادگیرنده.برخورداری از برنامه گذر به •
 ها و تجارب. گذاری آموختهتمایل به اشتراک •
 داشتن دانش تخصصی در حوزه فعالیت و توسعه شهری. •
 های نو در درون نهادها.میزان توانایی تولید ایده•
 ;Wenger et al, 2002; Senge, 2006میزان استفاده از دانش و تجربیات شهروندان )•

Harrison et al, 2011; Caragliu et al, 2011 ; Moulaert et al, 2013 .) 

صورت بصری و  به  را  مؤثر بر ظرفیت نهادی در رویکرد توسعه یکپارچه شهری  هایمؤلفهدل مفهومی  ( م3)شکل     

 .دهدها را نشان میروابط میان آنو  ساختاریافته
مؤثر بر ظرفیت نهادی در رویکرد توسعه یکپارچه شهری  هایمؤلفهدل مفهومی م. 3شکل 

Figure 3. Conceptual Model of Components Affecting Institutional Capacity in the Integrated Urban 

Development Approach 
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های تحقیق . یافته 6

ی شهر کپارچهیتوسعه   کردیبر اساس رو ینهاد تیظرفتحلیل ساختاری عوامل مؤثر بر  -1-6

 در شهر شهرکرد 
استفاده    مکمیک  افزارنرمی در  ساختار  لیاز روش تحل  گریکدی بر    هامؤلفهاثرات متقابل    لیو تحل  ییجهت شناسا

نظر   افت یدر  منظوربهپنهان(    ای )آشکار    یدیکل   یرهایبه دنبال مشخص کردن متغ  یساختار   لی شده است. روش تحل

. (1399)سعیدی،    است   ستمیس   کی  رِیناپذینیبشی و پ  دهیچیپ  یدرباره جوانب و رفتارها   نفعانیو ذ  کنندگانمشارکت 

و نظرات    یمطالعات اسناد»چند روش از جمله:    بیگسترده و ترک   یمشارکت  ندیفرآ  کیاز  استفاده    در این زمینه با

کمک روش    ها بهو استخراج شاخص  ییپس از شناسا(.  3مورد تحلیل قرار گرفتند )جدول    هاشاخص«،  کارشناسان

و    یدیکه نقش کل  ییها شرانیتا پ  شودیم  نییها تعشاخص  ریهر شاخص در تعامل با سا  گاهیجا  ، یساختار  لیتحل

اثرات متقابل    سیماتر  کیهدف،    نیبه ا   یابیدست  یشوند. برا  ییدارند، شناسا  یمورد بررس  ستمیدر س  یرگذارتریتأث

در   سیماتر  نیقرار گرفت. ا   یابیمورد ارز  رهایمتغ  گریبر د  ریهر متغ  ریشد که در آن، تأث  ی« طراح51×51با ابعاد »

هر عامل    ریتأث  زانیم  ست یبایگردد. کارشناسان م  یآورها جمعبه کارشناسان ارائه شد تا نظرات آن   یاقالب پرسشنامه

شامل چهار    اسیمق  نی. اکردندیم  یابیاز صفر تا سه ارز  یاسی)در ستون( را بر اساس مق  گری)در سطر( بر عامل د

نشان    یگذارارزش  نی)سه(. ا  دیشد  ریمتوسط )دو( و تأث  ری(، تأثکی)  فیضع  ری )صفر(، تأث  ریسطح بود: بدون تأث

مرحله    نیا  ی(. جامعه آمار 1399  ،یدیعوامل را دارد )سع ریبر سا یرگذاریتأث  ییکه هر عامل تا چه حد توانا  دهدیم

خود    یهادگاهی ها درخواست شد تا دبود که از آن  یو کارشناسان سازمان  رانینفر از خبرگان، مد  37شامل    هشاز پژو

 کنند. انیب رهایمتغ نیرا درباره روابط متقابل ب

های مرتبط  ، تحلیلافزارنرم این نتایج و خروجی بر اساس مکمیک افزارنرم ها بهپس از ورود دادهدر ادامه بحث،    

صورت گرفت. 

 مک میک  افزارنرمتحلیل کلی سیستم در   - 1  - 1- 6

افزار  نرم استفاده از با  «51*51اثرات متقابل با ابعاد » در قالب ماتریس هاداده، هاشاخصو استخراج  شناساییپس از 

که    دادنشان  ( درصد  95/ 62با )  درجه پرشدگی ماتریس . در این راستا  قرار گرفتندپردازش و تحلیل  مک مورد  میک

انتخاب پراکندهعوامل  زیاد و  تأثیر  داشته  یاشده  ناپایداری    نیز  اند و سیستمبر همدیگر  از مجموع داردوضعیت   .

دو« و  رابطه عدد    867یک«، »رابطه عدد    925«، »رابطه عدد صفر   114»رابطه قابل ارزیابی در این ماتریس،  (  2487)

 (.3است )جدول  بوده سه«رابطه عدد  695»
ماتریس اثرات متقابل  هایداده اولیه تحلیل. 3جدول 

Table 3. Preliminary Analysis of the Cross-impact Matrix Data 

 مقدار  شاخص 
سیابعاد ماتر  51 

 2 تعداد تکرار 
 114 تعداد صفر

ک یتعداد   925 
 867 تعداد دو 
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 695 تعداد سه 
 2487 جمع

یدرجه پرشدگ  62/95  

ی مستقیمریرپذی تأث و میزان یرگذاری تأث میزان اساس بر هاشرانیپ اولیه یبندرتبه  -2  - 1- 6

وابسته را بر    یرهایو متغ  رگذاریتأث  یرهایمتغ  نیترمهم  توانیم  ،یساختار  لیحاصل از روش تحل  جیاستفاده از نتا   با

دهنده متقاطع، نشان  سیهر سطر در ماتر  ریروش، مجموع مقاد  نیکرد. در ا  ییشناسا  میاثرات مستق  سیاساس ماتر

 ی دیعوامل است )سع  ریاز سا  ریآن متغ  یریرپذیتأث  زانیم  انگریهر ستون، ب  ریو مجموع مقاد  ریهر متغ  یرگذاریتأث  زانیم

در )جدول  15:  1400و همکاران،   متغ4(.  اساس شاخص  یرهای(،  بر  مطالعه  تأث  ی رگذاریتأث  یهامورد  ی ریرپذیو 

 .اندشده یبندو رتبه یبندطبقه م،یاثرات مستق سیدر ماتر م،یمستق
رها یمتغ  ی مستقیمر یرپذیو تأثی  رگذاریتأث میزان. 4جدول 

Table 4. The Amount of Influence and Dependence Direct of Variables 

پذیریریتأث زانیممیزان تأثیرگذاریشناسه کوتاه ریشناسه کامل متغردیف 

1
سلسله مشخصساختار  و  واضح  سازمانی  ساختار  و  مراتبی 
 نهادهای شهری

99120ساختار 

8785وظایفنهادهاها بین تقسیم مناسب وظایف و مسئولیت 2
113115عملکردهای شهریارزیابی و بهبود عملکرد سازمان 3
7891اطلاعات تبادل اطلاعات بین نهادها 4

5
دولتی، نهادهای مختلف  بین  افقی  و  مؤثر عمودی  هماهنگی 

 ریزی یکپارچه شهریغیر دولتی و جامعه مدنی برای برنامه
120117هماهنگی

6
تصمیممیزان   در  نهادها  مشارکت  و  انسجام  گیریهمکاری، 

 برای امور توسعه شهری
103104همکاری

7
سازمان  میان  در  جمعی  تعهد  توسعهمیزان  برای  نهادها  و  ها 

 شهری
8194تعهد 

112117یگذاراستیسها در روند توسعه شهریگذارییکپارچگی سیاست 8
11989اقداماتروند توسعه شهرییکپارچگی در اقدامات اجرایی در 9

83103اعتمادوجود اعتماد در بین نهادهای شهری 10
9095اجماع های توسعه شهریگیری دستیابی به اجماع در تصمیم11
8798تمایلتمایل جمعی نهادهای شهری برای تعامل در سطوح مختلف12

8593شغل  تناسبکننده ادارهتناسب شغل با تخصص افراد 13

14
نهادهای شهری و میزان آموزش هایدانش و تجربه کارکنان 

 شده برای انجام وظایفارائه
88101دانش

7598.انسانیمتوانایی بسیج مؤثر منابع انسانی  15
111102گیریتصمیمهای شفاف نهادهای شهریگیریتصمیم16

10191مشارکتگیری توسعه شهریفرآیندهای تصمیممشارکت شهروندان در 17
10483نظرات برداری نهادهای شهری از نظرات شهروندانبهره18

19
دسترسی نهادهای شهری به منابع مالی و بودجه مناسب برای

 های شهریهای توسعه شهری و توسعه زیرساختپروژه
101104مالی  منابع

9195.انسانی سکننده شهرهای ادارهانسانی باتجربه در سازمان میزان سرمایه 20
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21
منابع بهینه  تخصیص  از  اطمینان  برای  نهادی  ترتیبات  بهبود 

 توسعه شهری 
122110ترتیبات 

78101نوآوریهای شهری در امر توسعه ری و خلاقیت در سازمان ومیزان نوآ22

8985انعطافاجرای امور توسعه شهری پذیری نهادها در میزان انعطاف 23

24
به قابلیت  و  نهادی  یادگیری  وتوان  علمی  توان  روزرسانی 

 اجرایی نهادها در امر توسعه
91101یادگیری

86101تجهیزهای نوین فناوریتوانایی تجهیز به سیستم 25
7596تغییرات توانایی نهادها در مواجه با تغییرات  26
10297یعموم منافعجای منافع بخشی / سازمانی منافع عمومی بهدرک از 27

28
انداز توسعهوجود اهداف روشن و مشخص در راستای چشم

 شهری
121116اهداف  وجود

8398مشارکتای های توسعهگیری مشارکت اعضا و کارکنان در تصمیم29
9186اشتراکیکدیگر گذاری دانش و تجربیات نهادهای شهری به اشتراک30
9193ترویجترویج و انتشار دانش و اطلاعات موجود در درون نهادها31

8093تشویقتشویق کارکنان به تسهیم دانش و تجربیات خود با دیگر اعضا 32
7394. عملیاسمیزان استفاده عملی از دانش موجود 33
7987تجربیات درون نهادهاشده در میزان استفاده از تجربیات کسب 34

81103ارتقاء ارتقاء پیوسته دانش کارکنان  35
7983دسترسی دسترسی به منابع یادگیری در امور توسعه شهری36

11199قوانینروز و کارآمد و جامعقوانین و مقررات شهری به 37
8088نظارت نظارت مناسب بر اجرای قوانین و مقررات 38
10089بودن شفافمیزان شفاف بودن قوانین و مقررات شهری39

9688. قانوناپذیری قوانین و مقررات نهادها میزان انعطاف 40

41
توسط مقررات  و  قوانین  صحیح  تفسیر  و  شناخت  میزان 

 کارگزاران و مسئولان مدیریت شهری 
9581شناخت

9373پایبندیها و اجرای یکسان قوانین بخشنامهها و  نامهپایبندی به مفاد آیین 42
9489الزاممیزان الزام قانونی در زمینه هماهنگی و همکاری نهادها43

44
فناوری  از  شهری  نهادهای  دراستفاده  اطلاعاتی  نوین  های 

 مدیریت شهری
10077فناوری

45
توسعه خدمات  به  مربوط  اطلاعات  به  شهروندان  دسترس 

 شهری
8769خدمات

9481روز دانشهای علمی و دانش روز در امر توسعهتوجه به نوآوری46
8373یادگیرندهسوی سازمان یادگیرندهبرخورداری از برنامه گذر به 47

9273ها آموختهها و تجاربگذاری آموختهتمایل به اشتراک 48
9878تخصصی دانششهری داشتن دانش تخصصی در حوزه فعالیت و توسعه 49
8479ایده تولیدهای نو در درون نهادهامیزان توانایی تولید ایده50

8868. شهروند دمیزان استفاده از دانش و تجربیات شهروندان 51

47444744مجموع

ستم یس  یداریو ناپا  یداریپا  تیوضع  لیتحل  -3- 1- 6

یهاستمیدر س  ، تحلیل وضعیت پایداری یا ناپایداری سیستم است.تحلیل ساختاریسطح دیگری از تحلیل نتایج  

ی ت یاند و در اغلب موارد، وضعشده  عی توز  یصفحه پراکندگ   یو عوامل مؤثر عمدتاً حول محور مرکز  رهایمتغ  دار،یناپا
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را با چالش   یدیعوامل کل  یابیو ارز  ییامر، شناسا  نیکه ا  دهندی م  شیرا نما  یر یرپذیو تأث  یرگذاریاز تأث  یبیترک 

 کنند یم  فا یرا ا  ریرپذی و تأث  رگذارینقش تأث  زمانهم  رهایمتغ  ،ییهاستمیس   نی(. در چن 1399  ،یدی)سع  سازد یمواجه م

برخوردار    یداریها از پاآن  یفعل  ت ی و وضع  شودیم   ندهیدر آ  ینیبشیپ  رقابلیو غ  دیشد  راتییمنجر به تغ  یژگ یو  نیکه ا

ی های. بر اساس خروجشودیشکل ظاهر میصورت ساختار لوزبه  رهایپراکنش متغ  ی الگو   ط،ی شرا  ن ینخواهد بود. در ا

وضوح مطالعه را به   نیدر ا  یمورد بررس  یرهایمتغ  یریرپذیو تأث  یرگذاریسطوح تأث  توان ی(، م4)شکل    مککیم  لیتحل

متغیرهای ظرفیت نهادی در توسعه شهری شهرکرد، بیانگر    یپراکندگ   الگویگفت    توان یمبر این اساس    مشاهده کرد.

 . است « سیستم ناپایدار»وضعیت 
مورد مطالعه  ستمیس  دارییو ناپا دارییپاوضعیت . 4شکل 

Figure 4. State of Stability and Instability of the Studied System 

اثرپذیری-اثرگذاری نقشهها بر اساس موقعیت قرارگیری در  متغیر  م ی تحلیل روابط مستق  -4- 1- 6

قرار    یری رپذیو تأث یرگذارینمودار )شبکه مختصات( با عنوان پلان تأث  کی   یبر رو  شاناثرات   ابیی بعد از ارز  ستمیس  یرهایمتغ

موقعیت    .( 5)شکل  است    ندهی در آ  ستمیو تحولات س  ستمیدر س  متغیر  تیوضع  انگریب  ،ها در نمودارآن   تیکه موقع  رند؛یگیم

. دهدیم ی نشان ر ی رپذیتأث-ی رگذاریتأثمتغیرهای ظرفیت نهادی را بر اساس شماره بر روی پلان  ی هر یک از ریقرارگ
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ر یو شماره متغ   میمستق   راتیبر اساس تأث رهایمتغ  ینقشه پراکندگ. 5شکل 
Figure 5. Dispersion Map of Variables Based on Direct Influence and Variable Number

به پنج گروه اصلی تقسیم    هاشرانیپ(، متغیرها یا  5و جدول    4  شکلدر این پلان )  هاشرانیپبر اساس جایگاه  

متغیرهای مستقل ،ریرپذ ی تأث متغیرهای ی،وجه  دو متغیرهای ،رگذاریتأث از: »متغیرهای  اندعبارتکه    شوندیم

 تنظیمی«.   متغیرهای و
مورد مطالعه  ستمیپژوهش در س یرهایمتغ . 5جدول   

Table 5. Research Variables in the Studied System 

متغیرهای پژوهش در سیستم مورد مطالعه توضیحانواع متغیر 

 متغیرهای
تأثیرگذار 

بالا و  یرگذاریهستند که تأث ییرهایمتغ
 .دارند ینییپا یریرپذیتأث

برداری نهادهای  یکپارچگی در اقدامات اجرایی در روند توسعه شهری، بهره
از   فناوریشهری  از  شهری  نهادهای  استفاده  شهروندان،  نوین نظرات  های 

اطلاعاتی در مدیریت شهری، داشتن دانش تخصصی در حوزه فعالیت و توسعه 
 .شهری

دو  رهاییمتغ
یوجه

وجه  رهاییمتغ خاصیت    ،یدو  دارای 
تأثیرپذیری بالایی هستند   -تأثیرگذاری  

ها با عدم پایداری آمیخته  و طبیعت آن
 است. 

مراتبی و ساختار سازمانی واضح و مشخص نهادهای شهری، ساختار سلسله
هماهنگی مؤثر عمودی و افقی بین نهادهای مختلف دولتی، غیر دولتی و جامعه  

های ریزی یکپارچه شهری، ارزیابی و بهبود عملکرد سازمانمدنی برای برنامه
توسعه   منابع  بهینه  تخصیص  از  اطمینان  برای  نهادی  ترتیبات  بهبود  شهری، 

انداز توسعه شهری،  شهری، وجود اهداف روشن و مشخص در راستای چشم
ها گذاریروز و کارآمد و جامع، یکپارچگی سیاستقوانین و مقررات شهری به

تصمیم شهری،  توسعه  روند  دسترسی گیریدر  شهری،  نهادهای  شفاف  های 
ای توسعه شهری  هنهادهای شهری به منابع مالی و بودجه مناسب برای پروژه
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های شهری و میزان همکاری، انسجام و مشارکت نهادها و توسعه زیرساخت
 . گیری برای امور توسعه شهریدر تصمیم

متغیرهای مستقل 
مستقل  دهندهنشان  ،متغیرهای 

 یرگذاریتأث  زانیکه هم ماند  ییرهایمتغ
 دارند.  یکم یریرپذیتأث زانیو هم م

با   تناسب شغل  نهادها،  درون  در  موجود  اطلاعات  و  دانش  انتشار  و  ترویج 
کننده، تشویق کارکنان به تسهیم دانش و تجربیات خود با  تخصص افراد اداره

شده دیگر اعضا، تبادل اطلاعات بین نهادها، میزان استفاده از تجربیات کسب
در درون نهادها، نظارت مناسب بر اجرای قوانین و مقررات، دسترسی به منابع  
به   مربوط  اطلاعات  به  دسترس شهروندان  شهری،  توسعه  امور  در  یادگیری 

سوی سازمان یادگیرنده،  خدمات توسعه شهری، برخورداری از برنامه گذر به
اشتراک به  تمایل  شهروندان،  تجربیات  و  دانش  از  استفاده  گذاری میزان 

های نو در درون نهادها، پایبندی  ها و تجارب، میزان توانایی تولید ایدهآموخته
تقسیم مناسب وظایف   ها و اجرای یکسان قوانین،ها و بخشنامهنامهبه مفاد آیین 
گذاری دانش و تجربیات نهادهای شهری به  ها بین نهادها، اشتراکو مسئولیت 

انعطاف  میزان  میزان  یکدیگر،  شهری،  توسعه  امور  اجرای  در  نهادها  پذیری 
پذیری قوانین و مقررات نهادها، میزان شناخت و تفسیر صحیح قوانین  انعطاف 

و مقررات توسط کارگزاران و مسئولان مدیریت شهری، میزان الزام قانونی در  
های علمی و دانش روز  زمینه هماهنگی و همکاری نهادها، توجه به نوآوری

 . در امر توسعه

متغیرهای وابسته
 که  اندیعوامل   دهندهنشان  رهایمتغ  نیا

تأث  نییپا  یرگذاریتأث  ی دارا ی ریرپذیو 
 .هستند ییبالا

ها و نهادها برای توسعه شهری، وجود اعتماد میزان تعهد جمعی در میان سازمان
های توسعه شهری، گیریدر بین نهادهای شهری، دستیابی به اجماع در تصمیم

تمایل جمعی نهادهای شهری برای تعامل در سطوح مختلف، دانش و تجربه 
آموزش میزان  و  نهادهای شهری  ارائه کارکنان  وظایف،  های  انجام  برای  شده 

های  توانایی بسیج مؤثر منابع انسانی، میزان سرمایه انسانی باتجربه در سازمان
های شهری در امر توسعه،  و خلاقیت در سازمان  ینوآورکننده شهر، میزان  اداره

روزرسانی توان علمی و اجرایی نهادها در امر  توان یادگیری نهادی و قابلیت به
های نوین فناوری، توانایی نهادها در مواجه با  توسعه، توانایی تجهیز به سیستم 

تصمیم در  کارکنان  و  اعضا  مشارکت  توسعهگیریتغییرات،  میزان های  ای، 
 .استفاده عملی از دانش موجود، ارتقاء پیوسته دانش کارکنان

یتنظیم یمتغیرها 

متغیرها   نموداراین  ثقل  قرار   در مرکز 
و   ثانو  عنوانبه دارند  عمل    هیاهرم 

تأثیر  کنندیم تحت  ی هااست یس  و 
م بازدارنده    توانندیتوسعه   ایبه 

تبد  توسعه  کنندهلیتسه  لیسیستم 
 شوند. 

کت شهروندان در  ، مشار جای منافع بخشی / سازمانیعمومی بهدرک از منافع 
میزان شفاف بودن قوانین و مقررات ،  گیری توسعه شهریفرآیندهای تصمیم

نهادها ،  شهری همکاری  و  هماهنگی  زمینه  در  قانونی  الزام  میزان  و    میزان 
 .پذیری قوانین و مقررات نهادهاانعطاف 

   پلان اثرگذاری روابط مستقیم متغیرها تحلیل  - 5- 1- 6

گر ی کدی عوامل بر    دی شد  یدهنده اثرگذارخطوط قرمز نشان.  شودی نشان داده م  یدر قالب خطوط قرمز و آب  یاثرگذار  گراف

 های گراف (،  6شکل  )  (.1399)سعیدی،    دهندی را نشان م  فیبا تفاوت در ضخامت، روابط متوسط تا ضع  ،یاست و خطوط آب

شناسایی متغیرهای کلیدی    منظوربه را    قوی(  اریبس  راتیتأثو    قوی  اریتا بس  فیضع  اریبس  راتی)تأث  رهایمتغ  نیب  میروابط مستق

تعداد    ییهاشران یپ  که  دهدی منشان    ساختاراین    در  گرفتهشکل روابط  .  دهدی مظرفیت نهادی در توسعه یکپارچه شهری نشان  

 . اندداشتهپذیری را ریتأث  ی ورگذار یتأث بیشترین ( پیشران،18)
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قوی(  اریبس  راتیتأثو گراف قوی  اریتا بس فیضع اری بس راتیتأث گراف ) رهایمتغ  نیب   میمستق روابطگراف . 6شکل 
Figure 6. Graph of Direct Relationships Between Variables (Weakest Influence to Strongest Influence & 

Strongest Influence) 

ها شرانیپ مستقیم غیر اثرات تأثیرگذاری  و  تأثیرپذیری  بررسی  -6- 1- 6

اهمیت    نیز در شبکه روابط بین متغیرها دارایشکل مستقیم نیست و روابط با واسطه    همه اثرات متقابل بین متغیرها به 

. نتیجه این عملیات  کندیممستقیم را محاسبه    مک بر اساس محاسبات ریاضی این مقادیر غیرافزار میکاست. نرم

( ارائه شده است. بر اساس این  6جدول  )آن در    مستقیم بین متغیرها بود که نتایج   ریاضی رسیدن به مقادیر اثرات غیر

ز  (. ا7گردید )شکل  مستقیم رسم    غیر   اثرپذیریو    اثرگذاری  مک بار دیگر با مبنا قرار دادن مقادیر نقشه میک  ،مقادیر

 عیدر نقشه توز  رهایمتغ  یبندطبقهکه    دیفهم  توانیمبه دست آمده    میمستق  ریو غ  میاثرات مستق  لیتحل  جینتا  سهیمقا

تکرار   رهایمتغ  میمستق  ریغ  یو پراکندگ   عیدر نقشه توز  ییو جابجا  راتییتغ  نیبا کمتر  رهایمتغ  میمستق  یپراکندگ   و

.اندشده
رها یمتغ  ی غیر مستقیمر یرپذیو تأثی  رگذاریتأث میزان. 6جدول   

Table 4. The Amount of Influence and Dependence Indirect of Variables 

پذیریریتأث زانیمتأثیرگذاریمیزان شناسه کوتاه شناسه کامل متغیرها ردیف

1
مراتبی و ساختار سازمانی واضح و مشخصساختار سلسله

 نهادهای شهری 
8707061033880ساختار

761299743466وظایفها بین نهادهاتقسیم مناسب وظایف و مسئولیت2

9845801011100عملکردهای شهریارزیابی و بهبود عملکرد سازمان 3

698861797061اطلاعاتتبادل اطلاعات بین نهادها  4

5
هماهنگی مؤثر عمودی و افقی بین نهادهای مختلف دولتی،

ریزی یکپارچه شهریغیر دولتی و جامعه مدنی برای برنامه
10373251020184هماهنگی 

6
گیریمیزان همکاری، انسجام و مشارکت نهادها در تصمیم

 برای امور توسعه شهری
900362914015همکاری

7
ها و نهادها برای توسعهمیزان تعهد جمعی در میان سازمان

 شهری
712087830756تعهد 
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9794671020285ی گذاراستیسها در روند توسعه شهریگذارییکپارچگی سیاست8

1036016777294اقداماتیکپارچگی در اقدامات اجرایی در روند توسعه شهری9

737446900827اعتماد وجود اعتماد در بین نهادهای شهری 10

784000828908اجماعهای توسعه شهریگیریدستیابی به اجماع در تصمیم11

770965856205تمایل تمایل جمعی نهادهای شهری برای تعامل در سطوح مختلف12

749351813278شغل تناسبکنندهتناسب شغل با تخصص افراد اداره13

14
هایدانش و تجربه کارکنان نهادهای شهری و میزان آموزش

 شده برای انجام وظایفارائه
770456877052دانش

666139857569.انسانی متوانایی بسیج مؤثر منابع انسانی  15

970250898444گیری تصمیمهای شفاف نهادهای شهریگیریتصمیم16

17
گیری توسعهشهروندان در فرآیندهای تصمیممشارکت 

 شهری
886073806294مشارکت 

906923733713نظراتبرداری نهادهای شهری از نظرات شهروندانبهره18

19
دسترسی نهادهای شهری به منابع مالی و بودجه مناسب برای

 های شهریهای توسعه شهری و توسعه زیرساختپروژه
887923907833مالی منابع

805459835853.انسانی سکننده شهر های اداره میزان سرمایه انسانی باتجربه در سازمان20

21
بهبود ترتیبات نهادی برای اطمینان از تخصیص بهینه منابع

 توسعه شهری 
1058058959716ترتیبات

22
های شهری در امرو خلاقیت در سازمان یمیزان نوآور

 توسعه 
703163893563نوآوری 

781881758651انعطاف پذیری نهادها در اجرای امور توسعه شهری میزان انعطاف 23

24
روزرسانی توان علمی وتوان یادگیری نهادی و قابلیت به 

 اجرایی نهادها در امر توسعه
796085879243یادگیری

761299891515تجهیزهای نوین فناوریتوانایی تجهیز به سیستم25

660582835714تغییراتتوانایی نهادها در مواجه با تغییرات  26

903394848051ی عموم منافعجای منافع بخشی / سازمانی درک از منافع عمومی به27

28
انداز توسعهوجود اهداف روشن و مشخص در راستای چشم

 شهری
10457141005812اهداف  وجود

727166859557مشارکت ایهای توسعهگیریمشارکت اعضا و کارکنان در تصمیم29

798579763643اشتراکگذاری دانش و تجربیات نهادهای شهری به یکدیگراشتراک30

800385822333ترویجترویج و انتشار دانش و اطلاعات موجود در درون نهادها 31

32
تشویق کارکنان به تسهیم دانش و تجربیات خود با دیگر

 اعضا
717924816224تشویق 

640625822015. عملی اسمیزان استفاده عملی از دانش موجود 33

692872766168تجربیاتشده در درون نهادها میزان استفاده از تجربیات کسب34

713484896288ارتقاء کارکنانارتقاء پیوسته دانش  35

698951726679دسترسیدسترسی به منابع یادگیری در امور توسعه شهری36

973431865002قوانینروز و کارآمد و جامعقوانین و مقررات شهری به37

699391772812نظارتنظارت مناسب بر اجرای قوانین و مقررات38
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870444786189بودن شفاف قوانین و مقررات شهریمیزان شفاف بودن 39

840486774868. قانوناپذیری قوانین و مقررات نهادهامیزان انعطاف 40

41
میزان شناخت و تفسیر صحیح قوانین و مقررات توسط

 کارگزاران و مسئولان مدیریت شهری 
827615720716شناخت

42
ها و اجرای یکسانها و بخشنامهنامهآیین پایبندی به مفاد 

 قوانین
825820646252پایبندی 

821291783176الزاممیزان الزام قانونی در زمینه هماهنگی و همکاری نهادها 43

44
های نوین اطلاعاتی دراستفاده نهادهای شهری از فناوری 

 مدیریت شهری 
865098689095فناوری

45
شهروندان به اطلاعات مربوط به خدمات توسعهدسترس 

 شهری
769493616168خدمات 

829958710078روز دانشهای علمی و دانش روز در امر توسعه توجه به نوآوری46

733608643193یادگیرنده سوی سازمان یادگیرنده برخورداری از برنامه گذر به47

808371643227هاآموختهها و تجاربآموختهگذاری تمایل به اشتراک48

848431686597تخصصی  دانشداشتن دانش تخصصی در حوزه فعالیت و توسعه شهری 49

734583692814ایده  تولیدهای نو در درون نهادهامیزان توانایی تولید ایده50

766633591127. شهروند دمیزان استفاده از دانش و تجربیات شهروندان51

47444744مجموع

م ی مستق ریغ  راتیبر اساس تأث  رهایمتغ  ی. نقشه پراکندگ7شکل   

Figure 7. Dispersion Map of Variables Based on Indirect Influence 

قوی(    اری بس  راتیتأث  و  قوی  ار یتا بس  ف یضع  اریبس   رات ی)تأث  رها یمتغ  نیب   میمستقغیر  روابط    های(، گراف8)شکل     

شدت  وضعیت بیانگر  این  .  دهدیمنشان  را    بر ظرفیت نهادی در توسعه یکپارچه شهریاثرگذار    متغیرهای  ییدر شناسا

.اندشدهبندی شده، ردهامتیازهای کسب  برحسب ی کلیدی( است که  هاشرانی پی )ریاثرپذاثرگذاری و 
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قوی(  اریبس  راتیتأث و گراف قوی  اریتا بس  فیضع  اریبس  راتیتأثگراف  ) رهایمتغ نیب میمستق غیر  روابطگراف . 8شکل 
Figure 6. Graph of Indirect Relationships Between Variables (Weakest Influence to Strongest Influence & 

Strongest Influence) 

متغیرها تحلیل جابجایی  -6-1-7

 طریق از دوم، و دیگر متغیر بر مستقیم اثرگذاری از طریق اول، ؛شودیم اعمال طریق دو از دیگر متغیر بر متغیر هر ریتأث

غیر مستقیم، و  مستقیم اثرپذیری و اثرگذاری میزان اساس (. بر1399غیر مستقیم )سعیدی،  اثرگذاری یا و سوم متغیر

اندک و تغییرات با متغیرها ییجا جابه نداشته و چندانی  ی تغییرریرپذیتأث و یرگذاریتأث صفحه  در متغیرها پراکنش

 (. 9 شکل) همراه بوده است  جابجایی پله چند
م ی مستق ریو غ  می عوامل بر اساس اثرات مستق ییجابجا  زانی. نقشه م 9شکل 

Figure 9. The map of Factors Displacement Based on Direct and Indirect Influence 

83



 آمایش فضا و ژئوماتیک

 سعیدی و همکاران  1403، زمستان 4، شماره 28دوره    

متغیرها غیر مستقیم و   میمستق تأثیرات یبندرتبه  - 8-1-6

 یبندطبقه   کیو سپس با    میمستق  یبندطبقه با کمک گرفتن از    یدیکل  یرهایمتغ  ییشناسا   یساختار  لیروش تحل  در

بر ظرفیت نهادی در توسعه یکپارچه    مؤثر ی  هامتغیرسهم   (،7)جدول   در.  (1399د )سعیدی،  ریگ یمانجام    میمستق  ریغ

شهرکرد که  چناناست.   شده یبندرتبه  غیرمستقیم و مستقیم صورتبه یرگذاریتأث و یریرپذیتأث اساس بر شهری 

نظر کارشناسان  ،  گرددی مملاحظه   مبر اساس  ا  شدهی( بررسمتغیرِ  51)  انیاز  بر مبنامتغیر  18پژوهش، )  نیدر  ی  ( 

استخراج و   ،ی شهرکردشهرظرفیت نهادی در توسعه  مؤثر بر    یدیکل  یهامتغیرعنوان  شده بهکسب   ازاتی امت  مجموع

. اندتکرار شده میمستق ریو هم غ میتقمس یرگذاریعوامل هم در روش تأث نیانتخاب شدند که ا

ی رگذاریتأث  و یریرپذی تأث  تفکیک به متغیرها غیر مستقیم و مستقیم  راتیتأث رتبه. 7جدول 

Table 7. Rank of Direct and Indirect Effects of Variables by Influence and Dependence 

پذیری ریتأث  

غیر 

م یمستق  

شناسه کوتاه  

 متغیر 

ی رگذاریتأث  

غیر   

م یمستق

شناسه کوتاه  

 متغیر 

پذیری ریتأث

م یمستق

شناسه کوتاه  

 متغیر 

تأثیرگذاری  

 مستقیم 

شناسه کوتاه  

 متغیر 
 رتبه

 1 ترتیبات  257 ساختار  252 ترتیبات  254 ساختار  248

 2 وجود اهداف 255 هماهنگی  246 وجود اهداف 251 سیاستگذاری  245

 3 هماهنگی  252 سیاستگذاری  246 هماهنگی  249 هماهنگی  245

 4 اقدامات  250 وجود اهداف 244 اقدامات  248 عملکرد 242

 5 عملکرد 238 عملکرد 242 عملکرد 236 وجود اهداف 241

 6 سیاستگذاری  236 ترتیبات  231 سیاستگذاری  235 ترتیبات  230

گیری تصمیم 233 همکاری 219 قوانین  233 همکاری 219  7 

گیری تصمیم 233 منابع مالی  218  8 قوانین  233 منابع مالی  219 

 9 نظرات  219 اعتماد  217 نظرات  217 اعتماد  216

گیری تصمیم 215  10 همکاری 217 ارتقاء 217 منافع عموم  217 

گیری تصمیم 215 همکاری 216 ارتقاء 215  11 منافع عموم  215 

 12 مشارکت  212 دانش  212 منابع مالی  213 نوآوری  214

 13 منابع مالی  212 نوآوری  212 مشارکت  212 تجهیز  214

بودن شفاف  210 یادگیری  212 ساختار  209 یادگیری  211  14 

 15 فناوری  210 تجهیز  212 شفاف بودن  209 دانش  210

 16 ساختار  208 قوانین  208 فناوری  207 قوانین  207

 203 مشارکت  206
دانش  

 تخصصی 
 206 تمایل  206

دانش  

تخصصی 
17 

 18 ا. قانون 202 م.انسانی  206 ا. قانون 201 م.انسانی  205

 19 شناخت  200 مشارکت  206 دانش روز  199 تمایل  205

 20 الزام  198 منافع عموم  204 شناخت  198 منافع عموم  203

 21 دانش روز  198 تغییرات  202 پایبندی  198 س.انسانی 200

 22 پایبندی  196 اجماع  200 الزام  197 تغییرات  200

ها آموخته 194 تعهد  199 ها آموخته 193 س.انسانی 200   23 
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 24 س.انسانی 191 تعهد  198 س.انسانی 193 اجماع  199

 25 یادگیری  191 اس. عملی 198 ترویج  192 ترویج  197

 26 اشتراک  191 تناسب شغل  196 اشتراک  191 اس. عملی 197

 27 ترویج  191 ترویج  196 یادگیری  191 تشویق 196

 28 اجماع  189 تشویق 196 اجماع  188 تناسب شغل  195

 29 انعطاف 187 اطلاعات  191 انعطاف 187 مشارکت  193

 30 دانش  185 مشارکت  191 تمایل  185 اطلاعات  191

 31 د. شهروند  185 اقدامات  187 دانش  185 شفاف بودن  188

 32 وظایف  183 شفاف بودن  187 خدمات  184 الزام  188

 33 تمایل  183 الزام  187 د. شهروند  184 اقدامات  186

 34 خدمات  183 نظارت  185 وظایف  182 ا. قانون 186

 35 تجهیز  181 ا. قانون 185 تجهیز  182 نظارت  185

 36 تناسب شغل  179 تجربیات  183 تناسب شغل  180 تجربیات  184

 37 تولید ایده  177 اشتراک  181 اعتماد  177 اشتراک  183

 38 اعتماد  174 وظایف  179 تولید ایده  176 انعطاف 182

 39 مشارکت  174 انعطاف 179 یادگیرنده  176 وظایف  178

 40 یادگیرنده  174 نظرات  174 مشارکت  174 نظرات  176

 41 تعهد  170 دسترسی  174 تشویق 172 دسترسی  174

 42 ارتقاء 170 شناخت  170 ارتقاء 171 شناخت  173

 43 تشویق 168 دانش روز  170 تعهد 171 دانش روز  170

 44 نظارت  168 تولید ایده  166 نوآوری  168 تولید ایده  166

 164 نظارت  167 فناوری  165
دانش  

 تخصصی 
 45 تجربیات  166

164 
دانش  

 تخصصی 
 46 دسترسی  166 فناوری  162 دسترسی  167

 47 اطلاعات  164 پایبندی  153 اطلاعات  167 پایبندی  155

ها آموخته 154  48 نوآوری  164 یادگیرنده  153 تجربیات  166 

ها آموخته 153 م.انسانی  160 یادگیرنده  154  49 م.انسانی  158 

 50 تغییرات  158 خدمات  145 تغییرات  158 خدمات  148

 51 اس. عملی 153 د. شهروند  143 اس. عملی 153 د. شهروند  141

بحث  . 7

اشاره دارد و توسعه   یتوسعه شهر  یزیرو برنامه  ت ی ریدر مد  یمحل  یها و نهادهاسازمان  ییبه توانا  ینهاد  ت یظرف

و    یطیمح  ،یاجتماع  ،یابعاد مختلف توسعه )اقتصاد  نیتعادل ب  جادیاست که به دنبال ا  یکردیرو  یشهر  کپارچهی

و  یخصوص ،یمختلف دولت ینهادها انیم یو همکار یهماهنگ ازمندیناین رویکرد  است. ی( در مناطق شهریکالبد

شود یشناخته م  یشهر  کپارچهیتوسعه    کردیتحقق رو  یاز ارکان اصل  یکیعنوان  به  ینهاد  تیاست. ظرف  یجامعه مدن
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شهروندان   اهو رف  یزندگ   ت یقابل  شیمشارکت شهروندان و افزا  جیترو  ،یشهر  یحکمران  یاثربخش  شیباعث افزا  که

تیریبه بهبود مد  تواندیم  کپارچهی  یکردهایرو  یو اجرا  ینهاد  ت یظرف  ت یکه تقو   دهدی نشان م  قاتیتحق  .گرددیم

به   توانندیبهتر م  کنند،یم  ستفادها  کپارچهی  کردی که از رو  ییکند. شهرها  ککم  داریبه توسعه پا  یابیو دست   یشهر

و    ینهاد  ت یظرف  هایها و شاخصمؤلفه  در این پژوهش شناسایی و تحلیل وپاسخ دهند.    یشهر  دهیچیپ  یهاچالش

ی و نهاد یطیمح ،یفرهنگ  ،یاجتماع ،یجامع عوامل اقتصاد یبررس  بر پایهشهرکرد،  یشهر کپارچهیتوسعه  کردیرو

ظرفیت نهادی   نهی شده در زممطالعات انجام   ریسا  جینتا  و  هاافتهیانطباق با    همسو و در  یادیتا حد زصورت گرفت که  

 ,Arnstein, 1969; Wenger et al, 2002; Boyneاند از )ها عبارتاز جمله این پژوهشاست.    یشهر  توسعهو  

2003; Gil-García, & Pardo, 2005; Senge, 2006; Fung, 2006; Ansell & Gash, 2008; Ostrom, 

2010; Innes & Booher, 2010; Pierre, 2011; Christensen & Lægreid, 2011; Harrison et al, 2011; 

Caragliu et al, 2011 ;  Moulaert et al, 2013; Sorensen & Torfing, 2016; World Bank, 2017; 

Bryson, 2018; Healey, 2020  ؛ 1395و همکاران،    یپور؛ مؤمنو برک   یخانی؛ آقاعل1391و همکاران،    انیاظمک ؛

فن1396پور،  لاله  همکاران،    ی؛  همکاران،    یی؛ ملا1399و  م1400و  مراد  یلیوک   ری؛  موسو 1401  ،یحیمس  یو  ی ؛ 

همکاران،    یرکلائیم مؤلفه(1402و  شناخت  اساس  بر  حاضر  تحقیق  نتایج  همسویی  پنج.  »یگانههای  یکپارچگی 

های مربوطه بود که گام ی« و شاخصنهاد یو دانش و نوآور یقانون باتیترت ،ینهاد یریادگی ،ینهاد ییتوانا ،ینهاد

های توسعه یکپارچه شهری را در ابعاد توسعه نهادی، توسعه اقتصادی، توسعه ها، زمینهبرداشتن در راستای این مؤلفه

یهادهنده وجود الگوها و چالشنشان  ی پوشانهم   ن یاآورد.  محیطی و توسعه کالبدی فراهم میاجتماعی، توسعه زیست 

زم در  الگوی    نهیمشترک  و  نهادی  م  ی شهر  یکپارچه   توسعهظرفیت  که  پابه  تواندیاست  ن یتدو  یبرا  یا هیعنوان 

مطالعات و   ری . همسو با ساردیمورد استفاده قرار گ   یشهر  توسعه  ت ی ریکلان در حوزه مد  یو راهبردها  هااست یس

به    ی شهر  کپارچهیبه توسعه    یابیو دست   ینهاد  تیظرف  شیافزا  یبرا  شدهییشناسا   یهاشرانیپ در شهرکرد، توجه 

مشخص، مشارکت فعال شهروندان   فیوظا  میمنسجم و شفاف، همراه با تقس  یساختار سازمان  ادها،نه   ییساختار و کارا 

شفاف و قابل    نی وجود قوان  ،یانسان  یروین  یآموزش و توانمندساز  ،یشهر  یزیرو برنامه  یریگ م یتصم  یندهایدر فرآ

کالبد  یطی مح  ،یاجتماع  ،یمختلف )اقتصاد  یهابخش  نیب  یاجرا، هماهنگ  کپارچهیبه توسعه    یابیدست  ی( برایو 

توانندیعوامل م  نیاست. ا   یضرور  یو عدالت اجتماع  یطیمحست یز  یداریو پا  یطیتوجه به مسائل مح  ،یشهر

. رندیدر شهرکرد مورد استفاده قرار گ  یتوسعه شهر ت یریو مد یز یربرنامه یبرا  ییعنوان راهنمابه

 گیری. نتیجه8

،  شهر شهرکرددر    یشهر  کپارچهیتحقق توسعه    یدر راستا  ینهاد  ت یظرف  یهامؤلفه  نییتبپژوهش حاضر با هدف  

در   ی،شهر  کپارچهیتوسعه    کردیبر اساس رو  ینهاد  ت ی ظرف  هایو شاخص  هامؤلفه  ییشناسا  منظوربهانجام گرفت.  

ی پژوهش،  هاشاخص  هامؤلفهتدوین    منظوربهی نظری پژوهش،  هادگاهیدگام اول پس از مطالعه و تدوین مبانی و  

مطالعات   اسنادی و  تحلیل  استفاده  مؤلفهاکتابخانهبا  از  فهرستی  ابتدا  ی  شهر   ینهاد  تی ظرفی  هاشاخصهای و  ی 

مؤلفه این  کارشناسان  نظرات  از  استفاده  با  سپس  گردید.  و  استخراج  و  هاشاخصها  تلفیق  و بندطبقه،  گردید  ی 

، ینهاد  یریادگ ی   ،ینهاد  ییتوانا  ،ینهاد  یکپارچگمؤلفه شامل »ی   5ی نهایی تدوین شد. در این راستا تعداد  هاشاخص
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نوآور   یقانون  باتیترت دانش و  تعداد  نهاد  یو  و  گردید.  51ی«  استخراج  یهاشاخص  ییشناسا  منظور به  شاخص 

مناسب و گزینش عوامل   تدابیر اتخاذ ضرورتی و  شهر  کپارچهیتوسعه    کردیدر تحقق رو  ینهاد  ت ی ظرف  یدیکل

منظور،    نیا  یبرا گردید.    استفاده   ی ساختار  لیروش تحلاز   توسعه یکپارچه شهری، زمینه در نهادی ظرفیت  برندهپیش

تدوین   رهایمتغ  ر یبر سا   ریتأثیر هر متغ  یابیارز  ی« برا 51*51اثرات متقابل با ابعاد »  سی( شاخص در قالب ماتر51)

سیستم مورد ارزیابی نشان داد که  تحلیل وضعیت پایداری یا ناپایداری  ی صورت گرفته در  هالیتحلشد. خروجی  

به طوری   است « سیستم  ناپایدارمتغیرهای ظرفیت نهادی در توسعه شهری شهرکرد، بیانگر »وضعیت    یپراکندگ   الگوی

ی ظرفیت  رهایمتغدادند در این حالت را نشان  رییرپذیو تأث رگذارییاز تأث ین ینابیحالت ب که متغیرها در بیشتر موارد 

نخواهد    داریها پاآن  یکنون  ت یخواهند داشت و وضع  ندهیدر آ  ی دیشد  تحولاتنهادی در توسعه شهری شهرکرد  

نهادی در توسعه یکپارچه شهری شهرکرد  مؤثری  هاهمچنین سهم متغیرماند.   و یریرپذیتأث اساس بر بر ظرفیت 

که یبندرتبه غیرمستقیم و مستقیم صورتبه یرگذاریتأث کارشناسان    گردید  نظر  اساس  م بر  (  متغیرِ  51)  انیاز 

ظرفیت نهادی در مؤثر بر    یدیکل  ی هامتغیرعنوان  شده بهکسب   ازاتی امت  ی مجموع ( بر مبنامتغیر  18، )شدهیبررس

تیظرف  یدیکلمتغیرهای    عنوانبهزیر    یها. بر این اساس شاخصاستخراج و انتخاب شدند  ،توسعه شهری شهرکرد

بهبود ترتیبات نهادی برای اطمینان  ی در شهر شهرکرد شناخته شدند: »شهر  کپارچهی توسعه  کرد یدر تحقق رو ینهاد

هماهنگی  ،  انداز توسعه شهریوجود اهداف روشن و مشخص در راستای چشم،  از تخصیص بهینه منابع توسعه شهری

برنامه برای  مدنی  جامعه  و  دولتی  غیر  دولتی،  مختلف  نهادهای  بین  افقی  و  عمودی  شهریمؤثر  یکپارچه  ،  ریزی 

ارزیابی  ، یکپارچگی در اقدامات اجرایی در روند توسعه شهری، ها در روند توسعه شهریگذارییکپارچگی سیاست 

بهبود عملکرد سازمان نهادهای شهریگیریتصمیم ،  های شهریو  به،  های شفاف  مقررات شهری  روز و  قوانین و 

نظرات شهروندان بهره،  ارآمد و جامعک  از  نهادهای شهری  در  ،  برداری  نهادها  انسجام و مشارکت  میزان همکاری، 

مشارکت شهروندان در  ،  جای منافع بخشی / سازمانیدرک از منافع عمومی به،  گیری برای امور توسعه شهریتصمیم 

توسعه شهریفرآیندهای تصمیم پروژه،  گیری  برای  مناسب  بودجه  و  مالی  منابع  به  نهادهای شهری  های  دسترسی 

استفاده نهادهای شهری  ،  میزان شفاف بودن قوانین و مقررات شهری،  های شهریتوسعه شهری و توسعه زیرساخت 

مراتبی و ساختار سازمانی واضح و مشخص نهادهای ساختار سلسله،  های نوین اطلاعاتی در مدیریت شهریاز فناوری

 «. پذیری قوانین و مقررات نهادهامیزان انعطافو    ی در حوزه فعالیت و توسعه شهریداشتن دانش تخصص، شهری

توسعه   تحقق  ی در شهر شهرکرد،شهر  کپارچهیتوسعه    کردیدر تحقق رو  ینهاد  ت یظرف  یدیکلبر پایه متغیرهای     

تقو   یشهر  کپارچهی گرو  طر  ینهاد  یهات یظرف  تیدر  از  که  فرآ  ،یسازمان  ی هماهنگ  قیاست  در   یندهایانسجام 

مواز  ی ریگ م یتصم حذف  م  یشهر  ت یریمد  ینهادها  انی م  یساختار  یهایکار یو  اشودیمحقق  در  راستا،    نی. 

:  ی. بعد ساختار1است:    یبعدسه  یتحول  تلزممس  ،یشهر  کپارچهیتوسعه    یمحرک اصل  عنوانبه  ینهاد  یتوانمندساز

نهادها انعطاف  یاستقرار  و  پاسخگو  ریپذچابک  توان  تغ   ییبا  فرآ 2.  یشهر  یای پو   راتییبه  بعد  طراحیندی.  ی : 

ی ریکارگ . بعد فناورانه: به3.  کپارچهی  یهایریگ میو تصم  یسازماننیب   یهایهمکار لی تسه  ی کارآمد برا یهاسمیمکان

فناور  یراهکارها و  مد  نینو   یها یهوشمند  از   ازمندی ن  ینهاد  یریادگ ی  یارتقا  ن،یهمچن.  یشهر  ت یریدر  گذار 
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سمت    یکردهایرو به  تبد  یریادگ یمنفعل  سازمان  کی بوروکرات  یساختارها  لیفعال،  ا  رندهی ادگ ی  یهابه   جادیو 

تمام  ایپو   یدانش  یهاستمیاکوس  از سو   نفعانیذ  یبا مشارکت  ،یقانون  یهاچارچوب  یکارآمدساز  گر،ید  یاست. 

بازنگر آن  ی مستلزم  انطباق  موجود،  مقررات  ندر  با  پا  قیتلف  ،یشهر  ریمتغ  ی ازهای ها  توسعه  در    داریاصول 

تیبا تقو   ینهاد  یدانش و نوآور  ن،یبر ا  علاوهاست.    ینیتقن  یندهایدر فرآ  ییعدالت فضا  ت ی و رعا  هایگذاراست یس

ی مناسب برا  یبستر   ،یو گسترش مشارکت شهروند  یداریپا  شیافزا   ،یبخشنیب  یهماهنگ   یارتقا  ،یشهر   یحکمران

ی نوآور  جیو ترو  انی بندانش  ینهادها  ت یامر مستلزم تقو   نی. اآوردیجانبه فراهم مبه توسعه متوازن و همه  یابیدست

مند نظام  یهماهنگ  جادیمنوط به ا  یشهر  کپارچهی مجموع، تحقق توسعه    دراست.    ی شهر  ت ی ریمد  یدر ساختارها

اساس  انیم رکن  پاسخگو    یی. حکمروا1است:    ریز  یسه  و  نهادها2شفاف  و    ی.  فناور3  کپارچهیکارآمد  ی های. 

با شرا  شدهیبوم ا  یابی دستی.  محل  طی و سازگار  ازمندین  ،یدیکل  گرانیباز  یتمام  یهدف، علاوه بر عزم جد  نیبه 

اندازهای و چشم  هایزیرنگر در برنامهجامع  یکردیو اتخاذ رو   ینهاد  یساختارها  فیبازتعر  ، یمنابع کاف  صیتخص

 است.    یشهر توسعه

پژوهش      نتایج  مبنای  عملیاتی    از  یبرخبر  به  ینهاد  ت یظرف  ت یتقو   منظور بهراهکارهای  نیل  توسعه   در جهت 

از: اندعبارت ی در شهر شهرکردشهر کپارچهی

 در این پژوهش.  شدهییشناسای توسعه یکپارچه شهری بر پایه متغیرهای هابرنامهمبنا قرار دادن  -

مناسب   یتیریو مد یساختار سازمان یدارا دیبا یمسئول توسعه شهر  ی: نهادهایتیر یو مد یساختار سازمان ت یتقو  -

ا تع  نیباشند.  شامل  ا   یهات ی مسئولو    فیوظا   نییامر  فرا  یتخصص  یواحدها  جادیمشخص،  بهبود  ی ندهایو 

 است.  یریگ م یتصم

امر مستلزم   نیاز پرسنل و متخصص برخوردار باشند. ا  دیبا  یمسئول توسعه شهر  ی: نهادها یمنابع انسان  توسعه  -

 در آموزش و توسعه کارکنان است.  یگذارهیسرما

نهادهانفعانیمشارکت ذ  ت یتقو   - در    نفعانیمشارکت ذ  یمناسب برا  یسازوکارها  دیبا   یمسئول توسعه شهر  ی: 

ا  جادیا   یتوسعه شهر  ندیفرا برگزار  نیکنند.  ا  ینظرسنج  ،یجلسات عموم  یامر شامل  ی مشورت  یهاتهیکم  جادیو 

است. 

ا  نیب  یهمکار  ت یتقو   -  منظوربه  یدولت  ریو غ  یخصوص  ،یدولت  ینهادها  نیب  یهمکار  یسازوکارها  جادینهادها: 

 . یشهر ی توسعهها پروژه یو اجرا یزیربهتر در برنامه یهماهنگ

ی ریگ م یتصم  یندها یمشارکت فعال شهروندان در فرآ  یمناسب برا  یبسترها  جادی: ایمشارکت جامعه محل  قیتشو   -

 .هایو نظرسنج  یجلسات مشورت یاز جمله برگزار ،یشهر یزیرو برنامه

که    یجامع توسعه شهر  یهایو استراتژ  هااست ی س  یسازادهیو پ  یجامع: طراح  یها یو استراتژ  هااست یس  نیتدو  -

 و اقتصاد توجه داشته باشد.   ست یزطیمح، مسکن، ونقلحملبه مسائل مختلف مانند 

بهبود    یبرا  ی( و هوش مصنوع IoT)  ایاش  نترنت ی مانند ا  ن ینو   یها یاز فناور  ی ریگ : بهرهنینو  یهایاستفاده از فناور  -

. بهبود عملکرد نهادهاو  منابع ت یریو مد  یخدمات شهر
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منابع
برک  .،ز  ،یخانیآقاعل− نهاد   یاجتماع  یهاتیظرف  سهی(. مقا1391)  .پور، نو  پا  یو  کرج و    یدر شهرها   داریتوسعه 

.  81-94 :(4) 1 ،یفصلنامه مطالعات شهر ،نیقزو

دانشگاه هنر. انتشارات تهران:  ،یشهر ییروا و حکم تیریمد(. 1390) .ا  ی،و اسد .،پور، نبرک −

، انداز اصلاحاتروند تحولات و چشم   ران،یدر ا   یشهر  تیرینظام مد  یشناس(. گونه1398)  .ر  ی،وانیو ک  .،ن  ،پوربرک −

doi: 10.22059/jfaup.2019.292694.672370  .21-33  :( 4)24  ،یو شهرساز  ی: معماربا یز  یهنرها  هینشر

، ترجمه  (ک یاکولوژ  - ی  اجتماع  یآورو تاب   یدگیچیپ  ،ی)حکمران  ی نهاد  یسازگار(.  1397)  . و فولکه، ک  ، ا.،دیبو−

تهران: انتشارات دانشگاه تهران.  ،یقربان یمهد

تهران: انتشارات سمت.  ،رامونیشهر و پ یهاهینظر(. 1382) .ح  ،یسناجرد یو رجب . ح.،م ،یزدی یپاپل−

  ی وندهایبر پ  دیبا تأک  کپارچهیعوامل مؤثر در توسعه    لیو تحل   یی(. شناسا1396)   .ع  ،یو طوران  . ر.،م  ،یپورمحمد−

.81-118(: 2) 21 ،کیفضا و ژئومات ش یآما هینشر(، نودشتی : شهرستان می)مطالعه مورد یشهر - ییروستا

  یی فضا یکردیرو ؛یو شهر ییروستا ینواح کپارچهی(. توسعه 1392) .م نلو،یو حس .؛ع ،ی؛ طوران. ر.م ،یپورمحمد−

. 9-36(. 14) 7 ،ییای جغراف شهیاند ،یسکونتگاه یزی ردر نظام برنامه کیو استراتژ

تهران: انتشارات سمت. ، (ینظر یهاانی)بن ییتوسعه روستا تیریمد(. 1389) .عافتخاری،  نی الدرکن−

مد− برنامه  تیر یسازمان  بخت  یزیرو  و  اقتصاد(.  1399)  یاریچهارمحال  فرهنگ   یاجتماع  ،یگزارش    استان ی  و 

.تهران: سازمان برنامه و بودجه کشوری و توسعه، زیربرنامهی، معاونت اریچهارمحال و بخت

موجود.(. طرح جامع شهر شهرکرد، مطالعات وضع 1382ی )اریچهارمحال و بخت یسازمان مسکن و شهرساز−

عامل »مطالعه   ریدفاع غ  کردیاستان خوزستان با رو  یمرز  یشهرها  یآورتاب  یوهایسنار  نیتدو(.  1399)  .ج  ،یدیسع −

چمران اهواز.  دیدانشگاه شه ،یشهر یز ی رو برنامه ای جغراف ی، رساله دکترآبادان و خرمشهر« ی: شهرهایمورد

  ی آورتاب یوهایسنار  نی(. تدو1400) .ف ،یزفرقند ییو شمسا  .،چشمه؛ مده  یمحمد . ع.،م ،یروزیف .،ج ،یدیسع−

.1-43(: 4) 25 ،کیفضا و ژئومات شیآما هینشر، (آبادان و خرمشهر ی: شهرهای)مطالعه مورد یمرز یشهرها

نوائ  .، کارگر، ب.،  م  ،یکلانتر  .،زه  ،یفن−  ی برا   یسازوکار  ؛یتوسعه اجتماعات محل  یساز تی(. ظرف1399)  .ح  ، یو 

تقو  یاجتماع  یهابیآس  تیریمد مطالعه کلان  یاجتماع  ت یامن  تیو  تهران(،  )مورد  امنشهر  مطالعات    ت یفصلنامه 

. 73-43: (61) 11 ،یاجتماع

مجلس   یها مرکز پژوهش  ،یو ملاحظات توسعه شهر  کردهایرو  ی(. واکاو1403)  . م.م  ،یو عبدل  . ت.،م  ،یاضیف−

. 19840شماره  ،یاسلام یشورا 

تهران: انتشارات سمت. ، هاسازمان ینهاد یاکولوژ هانهادها و سازمان(. 1384. )آ ،پوریقل −

مناسب   یراهبردها   نی(. سنجش و تدو1391)  .م  ،یو پورطاهر  .،ع  ،یافتخار  نیالدرکن.،  راد، خی، فرج. م.غ  ان،یکاظم−

- 39  :(2)  1  ،یفصلنامه مطالعات شهر(،  هیبوکان و اروم  یها: شهرستانی)مطالعه مورد  یا منطقه   ینهاد  تیارتقاء ظرف 

23  .
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و   یاستگذاری در تهران از منظر س  یشهر  کپارچهی  تیریمد  یشناسبی(. آس1390)  .ز  ی،نیرعابدیو م  . م،غ  ،انیکاظم−

. 27-38 :( 46) 3 ،یو شهرساز یمعمار: با یز یهنرها هینشر ی،شهر یریگمیتصم

ۀ در ارتباط با مشارکت شهروندان در ادار  یشهر  یفضاها  یتیریمد  -ی  نهاد  تیبر ظرف   یلی(. تحل 1396)  م.پور،  لاله −

مورد )مطالعه  منطقه  یشهرها  تبر  8:  توسعه  ایجغراف   هینشر(،  زی شهر   :doi.59-80  :(49)  15  ،و 

10.22111/gdij.2017.3451

بخش جمعیت.  -ی اریاستان چهارمحال و بخت ی(. سالنامه آمار1400) رانیمرکز آمار ا−

  ی لیجامع و تفص  یهاطرح  یاجرا   هکپارچی  تیریمد  یهاچالش  ی(. بررس1396شهر تهران )  یزیر مرکز مطالعات برنامه−

. 427شهر تهران، گزارش شماره 

الگو1394)  .م  ،یو صراف  .،ع  ،یافتخار  نیالدرکن  .،م  ،ینورمحمد  ی.،نیمشک− در   یاستگذاریس  ی(.  دولت  مداخله 

.181-210(: 1) 19 ،کیفضا و ژئومات شی آما هی نشر: شهر تهران(، یمورد  ی)مطالعه رانیا  یشهر  نیزم تیریمد

مشهد.  یانتشارات جهاد دانشگاه مشهد:  ،رانیبر ا  دیبا تأک ییروستا  یزیر برنامه(. 1386) .ح. س  ،یلنگرود یعیمط−

کالجکوزه .،  خ  ،ییملا− توکل  . ت.،م  ان،یرضو  .،ل  ،یگر  نقش ظرف1400)  .ج  ا،ینی و  پا  ینهاد  تی(.  توسعه    دار یدر 

. 19-36(: 1) 3 ،یراشهر ی پ یفصلنامه توسعه فضاهابجنورد،  یراشهریو پ یشهر یفضاها

م.،  ،یرکلائیم  یموسو− ع.،م  ،یج یخل  س.  صادق  .  تحل1402)  .ص  ،یو  س   یلی(.  کل  یگذاراستیبر  و    یدیعوامل 

 طیو توسعه مح  یزیرفصلنامه برنامهشهر تهران،  در کلان   یشهر  تیریتوسعه مد  ینهاد  تیاثرگذار بر ظرف  یرهایمتغ

. 34-19(: 11) 3 ،یشهر
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16،  )رشد و توسعه پایدار(  یاقتصاد  یهاپژوهش  دار،یو توسعه پا  یبه توسعه فناور  ی ابیدر دست ینهاد   یهای نوآور
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