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ABSTRACT 

This research endeavors to delineate and scrutinize the principal determinants that 

affect tourist satisfaction with eco-lodges situated in Zanjan Province, as well as to 

investigate the spatial correlations pertinent to these determinants utilizing online data. 

In order to fulfill this objective, data were procured from the Jabama platform via 

automated web mining techniques (n=59), which were subsequently subjected to both 

statistical and spatial analyses. The findings derived from stepwise multiple regression 

analysis indicated that the most salient predictors of tourist satisfaction encompassed 

location (β = 0.372, p < 0.01), price value (β = 0.343, p < 0.01), and information 

accuracy (β = 0.292, p < 0.01). Furthermore, the spatial autocorrelation analysis 

conducted through the Local Moran’s I index revealed the existence of statistically 

significant clusters of tourist satisfaction, particularly in proximity to prominent 

attractions such as the Soltaniyeh Dome, where levels of satisfaction were notably 

elevated. The empirical results indicate that these three variables in unison account for 

69% of the variability in tourist satisfaction. The implications of this study can guide 

eco-lodge administrators and tourism policymakers in refining service strategies and 

pricing frameworks, thereby elevating visitor satisfaction and fostering the sustainable 

advancement of nature-based tourism in Zanjan Province. 
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W 
Introduction 

ith the increasing demand for genuine and sustainable travel experiences, eco-lodges 

have emerged as a prominent alternative within the sustainable tourism sector. These 

accommodations, especially situated in rural locales, are strategically designed to foster 

environmental conservation and safeguard local cultural heritages. In this regard, 

comprehending tourist satisfaction with these lodges is imperative for enhancing service 

quality and enriching the comprehensive tourism experience. Zanjan province, 

distinguished by its unique geographic, historical, and cultural attributes, presents an 

optimal environment for investigating tourist satisfaction in eco-lodges. The utilization 

of online platforms, particularly Jabama, facilitates the aggregation of invaluable data, 

thereby enabling a meticulous examination of the determinants affecting tourist 

satisfaction. 

Research Method 

This investigation adopts a mixed-methods paradigm, employing automated web mining 

techniques to extract digital information from the Jabama platform (n=59). In order to 

analyze the data, an initial stepwise multiple regression analysis was performed to 

discern the principal predictors of tourist satisfaction. Subsequently, a spatial 

autocorrelation analysis utilizing the Local Moran's I index was employed to evaluate 

the spatial distribution of tourist satisfaction. This avant-garde methodology was selected 

to obtain a more intricate and multidimensional comprehension of the elements that 

influence tourist satisfaction within eco-lodges. 

Result & Discussion 

The regression analysis indicated that geographic location (β=0.372, p<0.01), price 

valuation (β=0.343, p<0.01), and accuracy of information (β=0.292, p<0.01) emerged as 

the most salient predictors of tourist satisfaction concerning eco-lodges situated within 

the Zanjan province. Spatial analysis, employing the Local Moran's I index, underscored 

significant clustering phenomena of satisfaction in proximity to prominent natural and 

historical landmarks, including the Soltaniyeh Dome. These results align with prior 

research, both on a national and international scale, which underscores the critical role 

of location, pricing methodologies, and transparency of information in influencing 

tourist satisfaction. Furthermore, the spatial analysis demonstrated that eco-lodges 

located adjacent to principal tourist attractions typically exhibited elevated levels of 

satisfaction. 

Conclusion 

The findings of the present investigation indicate that 69% of the variability in tourist 

satisfaction can be attributed to three significant determinants: geographic location, 

perceived price value, and the accuracy of information provided. These insights hold 

substantial significance for managers of eco-lodges as well as policymakers engaged in 

the domain of sustainable tourism development. It is advisable for eco-lodge 

administrators to concentrate on optimizing the geographical positioning of their 

establishments, instituting effective pricing models, and guaranteeing the provision of 

precise and transparent information to enhance tourist satisfaction. Furthermore, it is 

imperative to consider the spatial arrangement of eco-lodges and their accessibility to 

tourist attractions, as these factors are vital for augmenting overall satisfaction within 

Zanjan province. 

Aghamohammadloo. et, al Exploring Online Data to Analyze Tourist Satisfaction 

The Journal of Spatial Planning 

& Geomatics 

26



 آمایش فضا و ژئوماتیک

 آقامحمدلو و همکاران 1403 زمستان، 4، شماره 28دوره 

های اقامتگاههای آنلاین برای تحلیل رضایت گردشگران از کاوش در داده 

استان زنجان( مورد مطالعه:(ی گردبوم
 

، 4، ذبیح اله ترابی3، اطهره عیاشی2، ریحانه شامرادی سامانی 1فیاض آقامحمدلو

6علیرضا دربان آستانه، 5حسنعلی فرجی سبکبار

تهران، ایران.  دانشجوی کارشناسی ارشد جغرافیای انسانی،دانشگاه تهران، .1
تهران، ایران.  کارشناسی ارشد جغرافیای انسانی،دانشگاه تهران،دانشجوی  .2
 دانش آموخته دکتری جغرافیای انسانی،دانشگاه تهران، تهران، ایران.  .3
 استادیار جغرافیای انسانی، دانشگاه تربیت مدرس، تهران، ایران.  .4
 استاد جغرافیای انسانی، دانشگاه تهران، تهران، ایران.  .5
)نویسنده مسئول(.  . دانشیار جغرافیای انسانی، دانشگاه تهران،تهران،ایران6

1404/ 01/11 :ریافتد تاریخ 

1404/ 24/01 آخرین ویرایش: 

1404/ 09/02 :تاریخ پذیرش

  کلیدی: ناژگاو

چکیده 
گردی استان  های بوماقامتگاهپژوهش حاضر با هدف شناسایی و تحلیل عوامل مؤثر بر رضایت گردشگران از  

بررسی الگوهای فضایی این عوامل از طریق داده های آنلاین انجام شده است. برای این منظور، زنجان و 
فضایی انجام  -های آماریآوری و تحلیلجمع   (n=59)کاوی خودکارها از پلتفرم جاباما با استفاده از وبداده

های رضایت گردشگران کنندهبینیترین پیشگام نشان داد که مهمبهگردید. نتایج تحلیل رگرسیون چندگانه گام
 و تطابق اطلاعات (β=0.343, p<0.01) ، ارزش قیمتی(β=0.372, p<0.01)مکانی  شامل موقعیت  

(β=0.292, p<0.01)    هستند. علاوه بر این، تحلیل خودهمبستگی فضایی با استفاده از شاخص موران

خوشهنشانمحلی   بهبندیدهنده  است؛  گردشگران  رضایت  فضایی  توزیع  در  معناداری  که طوریهای 
ها های شاخص مانند گنبد سلطانیه از بالاترین میزان رضایت برخوردارند. یافتههای نزدیک به جاذبهاقامتگاه

درصد از تغییرات در رضایت گردشگران را تبیین کنند. نتایج این   69توانند دهد که این سه متغیر مینشان می
های سازی استراتژیگذاران کمک کند تا با بهینهگردی و سیاستهای بومتواند به مدیران اقامتگاهپژوهش می

قیمتخدمات و  گردشگری  رسانی  پایدار  توسعه  به  و  داده  افزایش  را  گردشگران  رضایت  سطح  گذاری، 

 .محور در استان زنجان کمک کنندبوم

.کاوی، استان زنجانگردی، تحلیل فضایی، وبرضایت گردشگر، اقامتگاه بوم 
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   مقدمه. 1
با  پایدار، صنعت گردشگری را  تقاضا برای تجربیات اصیل و  افزایش  الگوهای رفتاری گردشگران و  تحول در 

صنعت که در سال های جدیدی در زمینه درک و پاسخگویی به نیازهای مشتریان مواجه کرده است. این  چالش

درصد از اشتغال جهانی را   10.4( و GDP) 1درصد از تولید ناخالص داخلی جهانی  10.3، سهم قابل توجه 2019

است   داده  اختصاص  خود  ترجیحات (Liu et al., 2022) به  و  رفتار  تحلیل  در  نوین  رویکردهای  نیازمند 

فزایندهمصرف  تقاضای  آن،  پیامدهای  و  شهرنشینی  گسترش  میان،  این  در  است.  اقامتگاهکنندگان  برای  های  ای 

ای متمایز از زندگی شهری،  ها، ضمن ارائه تجربهگردی به عنوان مقاصد جایگزین ایجاد کرده است. این اقامتگاهبوم

گذاری و تأمین رضایت مشتریان مواجه هستند که نیازمند بررسی و تحلیل های متعددی در زمینه قیمت با چالش

کنندگان است. دقیق احساسات و ادراکات مصرف

های متعددی مانند مهاجرت گسترده، بیکاری،  های روستایی در کشورهای در حال توسعه با چالشسکونتگاه   

های  ها مواجه هستند. با این حال، این مناطق با برخورداری از جاذبهوری کشاورزی و کمبود زیرساخت کاهش بهره

 ,Roknaddin Eftekhari & Ghaderi)  طبیعی، تاریخی و فرهنگی، پتانسیل خوبی برای توسعه گردشگری دارند

زیر شاخهبوم   (2002. با گردی  معمولاً  که  روستایی  گردشگری  از  این شکل  است.  روستایی  گردشگری  از  ای 

گردی مرتبط است، بر ترویج سفرهای مسئولانه، حفاظت از محیط زیست، و بهبود رفاه جوامع  های بوماقامتگاه

دارد   تمرکز  اقامتگاه(Almeyda et al., 2010)محلی  بوم.  مکانهای  تجربیات  گردی،  ارائه  با  که  هستند  هایی 

کنند های محلی، در مناطق طبیعی، به ترویج گردشگری پایدار کمک میسازگار با محیط زیست و احترام به فرهنگ

(Kumaji et al., 2021)فرد در بازار گردشگری شناخته  ای منحصربهگردی به عنوان گزینههای بوم. اقامتگاه

ها،  هدف اصلی این اقامتگاه.  (Mafi et al., 2020)اند  شوند که با هدف ترویج اصول اکوتوریسم طراحی شدهمی

زمان میراث فرهنگی را حفظ کرده و از محیط  ارتقای رفاه اجتماعی و اقتصادی جوامع محلی است، در حالیکه هم

گردها شامل ایجاد حس آرامش، . عوامل کلیدی موثر بر رضایت بوم(Idowu, 2021)کنند  زیست نیز محافظت می

های مورد نیاز است  حفظ و حمایت از میراث طبیعی، رفتار انسانی محترمانه، و دسترسی مناسب به زیرساخت 

(Carvache-Franco et al., 2020).  اقامتگاه مهمانان،  تجربه  بهبود  بومبرای  ویژگیهای  بر  باید  های  گردی 

ارتقا میمنحصربه کنند که رضایت را  را شناسایی و  فردی تمرکز  نارضایتی  ایجاد  دهند و در عین حال، عوامل 

 . (Mafi et al., 2020)مدیریت کنند 

های غنی فرهنگی، تاریخی و طبیعی، یکی از مقاصد فرد و ظرفیت استان زنجان، با موقعیت جغرافیایی منحصربه   

گردی در روستاهای گردشگری  های بومهای اخیر، توسعه اقامتگاهرود. در سالمهم گردشگری ایران به شمار می

ها  این استان، به عنوان ابزاری کلیدی برای جذب گردشگران و تقویت اقتصاد محلی، اهمیت یافته است. این اقامتگاه

های مبتنی بر محیط زیست، نقش فرد از زندگی روستایی، غذاهای محلی و فعالیت های منحصربهبا ارائه تجربه

1 Gross Domestic Product 
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می ایفا  گردشگری  پایدار  توسعه  در  شکل   .کنندمهمی  به  آنلاین  جستجوهای  که  است  آن  از  حاکی  مطالعات 

گذارد و رفتار مسافران، ذهنیت نسبت به مقاصد و ساختار  های مختلف حوزه گردشگری تأثیر میمعناداری بر مؤلفه

 Alcázar et al., 2014; Fong et al., 2018; Hidalgo-Alcazar)دهد  کلی این صنعت را تحت تأثیر قرار می

et al., 2021; Sotiriadis, 2017)می نشان  مطالعات  هتل.  که  بهدهد  که  و  دارانی  مدیریت  به  مؤثر  صورت 

آنلاین میبهره نظرات  از  پلتفرمبرداری  از  برای جذب مسافرانی دارند که  های دیجیتال  پردازند، شانس بیشتری 

استفاده میبه اطلاعاتی  منبع  اتکای    .(Hidalgo-Alcazar et al., 2021)  کنندعنوان  افزایش  با  دیگر،  از طرف 

عنوان ابزاری ارزشمند  کاوی بهگردی، وبهای بومهای آنلاین برای انتخاب و رزرو اقامتگاهگردشگران به پلتفرم

پلتفرم است.  مطرح شده  گردشگران  تحلیل رضایت  نظیر سایت برای  آنلاین  اتاقک،  های رزرو  24های جاباما، 

ها را در خود آنلاین و غیره حجم عظیمی از محتوای تولیدشده توسط کاربران، شامل نظرات، امتیازات و دیدگاه

ها اطلاعات ارزشمندی را درباره عوامل کلیدی مؤثر بر رضایت گردشگران، نظیر کیفیت  اند. این دادهجای داده

های رزرو آنلاین، لتفرمهای پکنند. در نتیجه تحلیل دادهها فراهم میگذاری و اصالت تجربهخدمات، نظافت، قیمت 

های کاربردی برای بهبود رضایت گردشگران و ترویج گردشگری پایدار ارائه ضمن شناسایی نقاط ضعف، بینش

(، نظری 1403دهد. با توجه به مرور جامعی از ادبیات موجود در این زمینه شامل مطالعات زنگانه و همکاران )می

(، رئیسی نژاد و 1403(، کریمی و اصغر زاده )1400(، رئیسی نژاد و همکاران )1402زاده دهکردی و همکاران )

( رضایی)1402همکاران  و  رحیمی   ،)1401( همکاران  و  زاده  اصغر  اردکانی  1402(،  زاده  مهدی  و  جهانیان   ،)

کاوی شده از  های وبمند دادهتوجهی در تحلیل نظام( شکاف پژوهشی قابل1399(، و لطیفیان و همکاران )1400)

گردی  های بومهای ایرانی نظیر جاباما برای شناسایی عوامل کلیدی مؤثر بر رضایت گردشگران از اقامتگاهتفرمپل

شود. استان زنجان مشاهده می

اقامتگاه    از  بر رضایت گردشگران  مؤثر  تحلیل عوامل  با هدف  بومپژوهش حاضر  زنجان و های  استان  گردی 

های موجود  گردی، به دنبال پر کردن شکافهای بومارزیابی الگوهای فضایی آن از طریق بررسی آنلاین افامتگاه

های  کاوی و تحلیل فضایی دادهگیری از رویکرد نوآورانه وبدر ادبیات گردشگری پایدار است. این مطالعه با بهره

دهد. اهداف  کنندگان ارائه میآنلاین، چارچوبی جامع برای درک تعاملات بین تجربه گردشگری و رضایت مصرف

های  ( شناسایی و تحلیل عوامل کلیدی مؤثر بر رضایت گردشگران از اقامتگاه1اختصاصی این پژوهش عبارتند از )

( تحلیل الگوهای فضایی رضایت گردشگران با استفاده از  2های آنلاین، )های پلتفرم ه از دادهگردی با استفادبوم

گردی. سؤالات های بوم( ارائه راهکارهای عملیاتی برای بهبود کیفیت خدمات اقامتگاه3شاخص موران محلی، و )

گردی دارند؟ های بوم( کدام عوامل بیشترین تأثیر را بر رضایت گردشگران از اقامتگاه1اصلی پژوهش عبارتند از )

الگوهای فضایی معناداری در توزیع رضایت گردشگران وجود دارد؟ و )2) از تحلیل ( چگونه می3( چه  توان 

محور بهره برد؟  گذاری در حوزه گردشگری بومرسانی و سیاست های خدماتهای آنلاین برای بهبود استراتژیداده

مییافته پژوهش  این  اقامتگاهتوانهای  مدیران  به  بومد  بهینههای  در  استراتژیگردی  و های خدماتسازی  رسانی 

گذاران در تدوین راهبردهای توسعه گردشگری پایدار یاری رساند.گذاری کمک کرده و به سیاست قیمت 
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مبانی نظری . 2

رضایت گردشگران -1-2
طور مشاابه در شاود و این اصال بهوکار محساوب میرضاایت مشاتریان یکی از ارکان اسااسای در موفقیت هر مدل کساب 

. این متغیر، نقشای اسااسای در موفقیت صانعت  (Suanmali, 2014)کند مورد محصاولات گردشاگری نیز صادی می

 Bhat)کند و بر انتخاب مقاصاد، مصارف محصاولات و احتمال بازدیدهای آینده تأثیرگذار اسات  گردشاگری ایفا می

& Qadir, 2013)  .رود که  رضاایت گردشاگران یکی از عوامل اسااسای در موفقیت صانعت گردشاگری به شامار می

توان به تصااویر ذهنی از  ترین عوامل تأثیرگذار میگیرد. از جمله مهمای از عناصاار متنوق قرار میتحت تأثیر مجموعه

ترین عامل تأثیرگذار بر  مهم  .(Sadeh et al., 2012)شاده اشااره کرد  مقصاد، انتظارات گردشاگران و ارزش ادراک 

پذیری و  ها، دساترساینوازی، جاذبهتوجه شاامل مهمانرضاایت کلی گردشاگران، هزینه اقامت اسات. ساایر عوامل قابل

ها و  . برای تأمین نیازهای گردشاگران، ضاروری اسات که میزان رضاایت آن(Suanmali, 2014)ها هساتند  زیرسااخت 

تردید، رضاایت  (.بی1402درساتی شاناخته و مورد ارزیابی قرار گیرد )موحد و همکاران، ابعاد گوناگون این رضاایت به

های جمعیتی ، خصاوصایات  توان به ویژگیها میگیرد که از جمله آنگردشاگران تحت تأثیر عوامل متعددی قرار می

فرهنگی، الگوهای رفتاری مرتبط با ساافر و منابع اطلاعاتی اشاااره کرد. این عوامل نقشاای اساااساای در تجربه کلی  

 ,Shahrivar)ها را تحت تأثیر قرار دهند  توانند به شاکل چشامگیری ساطح رضاایت آنکنند و میگردشاگران ایفا می

هاای مرتبط باا آرامش و کشاااف طبیعات رابطاه مثبات وجود دارد، در بین افزایش سااان و انگیزه  . برای مثاال،(2012

 ,.Ma et al)حالیکه ساطح تحصایلات تأثیر معکوسای بر رضاایت از مدیریت و ارزش آموزشای ذخایر طبیعی دارد 

شااناختی و اجتماعی  های جمعیت . مطالعات موجود نشااان میدهد که میان رضااایت کلی از مقصااد و ویژگی(2018

. همچنین، در مقاصاد فرهنگی، خصاوصایات و  (Ozturk & Hancer, 2008)مساافران روابط معناداری برقرار اسات  

تواناد نقش مؤثری در رفتاارهاای مرتبط باا سااافر تاأثیر مثبتی بر میزان رضاااایات گردشاااگران دارناد، و این تجرباه می

گردشاگرانی که از تجربیات خود رضاایت دارند، معمولاً .  (Putri, 2017)گیری تمایل به بازدید مجدد ایفا کند شاکل

کنند. در دهند و بازخوردهای مثبتی را به صااورت دهان به دهان منتقل میتمایل بیشااتری به بازدید مجدد نشااان می

.  (Prebensen, 2004; Sadeh et al., 2012) تواند منجر به ارائه شااکایات شااودمقابل، نارضااایتی گردشااگران می

بنابراین هرچه ساطح رضاایت بازدیدکنندگان بالاتر باشاد، مقصاد از نظر اقتصاادی در بلندمدت عملکرد بهتری خواهد  

(.1389داشت )اردکانی و همکاران، 

گردشگران  های آنلاینبررسی  - 2-2
دهی باه رفتاار  گیری برای سااافر و شاااکالهاای آنلاین گردشاااگری باه یکی از عوامال کلیادی در تصااامیمبررسااای

اند. این نظرات که توساط کاربران ایجاد و با پیشارفت اینترنت در صانعت سافر تساهیل  کنندگان تبدیل شادهمصارف
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های  بررسی.  (Sofronov, 2018)دهند  اند، تجربیات مستقیم و ارزشمندی را در اختیار مسافران احتمالی قرار میشده

ها و  گیری آنو نقش بسازایی در فرآیندهای تصامیم آنلاین سافر به منبعی مهم برای اطلاعات مساافران تبدیل شاده

,Browning et al., 2013; Gretzel & Yoo)  کنندبرداشااتشااان از کیفیت خدمات ایفا می های . بررساای(2008

ها پیش از  اند که ارزیابی گردشااگران از خدمات هتلآنلاین ساافر به عنوان یک منبع تأثیرگذار اطلاعاتی ظاهر شااده

(Browning et al., 2013; Gretzel & Yoo, 2008; Hwang et al., 2018).دهند  خرید را تحت تأثیر قرار می

های  سااایت ها به اسااتفاده مجدد از وبتوجهی بر رضااایت کاربران و تمایل آنها تأثیر قابلکیفیت و اعتبار بررساای

کننده، به  گیری خرید مصارفهای آنلاین در فرآیند تصامیم. اعتماد به بررسای(Hwang et al., 2018)مساافرتی دارد 

ها به تقویت اعتماد  های سافر، از اهمیت بالایی برخوردار اسات. این بررسایویژه در زمینه رزرو هتل از طریق برنامه

افزایش   (Hanif et al., 2024).کننادگاان دارناد  آنلاین کماک کرده و تاأثیر مثبتی بر تصااامیماات خریاد مصااارف

های بازاریابی را دگرگون کرده و به  های آنلاین تأثیر چشامگیری بر صانعت گردشاگری داشاته اسات، اساتراتژیبررسای

در نتیجه نظرات آنلاین .  (Katsoni & Laloumis, 2013)دهان تبدیل شاده اسات  بهشاکلی قدرتمند از تبلیغات دهان

های گردشاگری دارند. عواملی  توجهی بر تصامیمات مساافران برای بازدید از جاذبهتأثیر قابل (OTR)1گردشاگری

ماانناد کیفیات اساااتادلال، اعتباار منبع و نیااز باه اطلاعاات، موجاب افزایش مفیاد بودن مرورهاا شاااده و در نهاایات بر  

.(Ahmed & Yu, 2023)گذارند تصمیمات سفر تأثیر می

 پیشینه تحقیق  . 3
تحقیق، به بررساای مطالعات پیشااین در زمینه عوامل مؤثر بر رضااایت گردشااگران پرداخته و تأثیر این  بخش پیشااینه  

عوامل را در مقصادهای مختلف گردشاگری مورد تحلیل قرار داده است. در این راستا، مطالعات متعددی در این زمینه 

 المللی صورت گرفته است که در ادامه به آنها پرداخته شده است.در داخل کشور و در بین سطح بین

ها و عوامل کلیدی تأثیرگذار بر رضاایت گردشاگران در هند ها، چالشدر تحقیقی به بررسای اساتراتژی  (2023) 2دار   

هدف این مطالعه شااناسااایی عناصاار اساااساای در مدیریت و بازاریابی گردشااگری بود. نتایج نشااان داد که    پرداخت.

ای، همراه با توجه به ترجیحات گردشاااگران،  ها، غذا، خرید و خدمات حرفهونقل، اقامتگاههای مقصاااد، حملجاذبه

 ها دارند. نقش مهمی در افزایش رضایت آن

در پژوهشاای جهت بررساای عوامل مؤثر بر رضااایت گردشااگران در رانگاماتی، از    (2020)و همکاران  3محمود   

های نظرسااانجی کمی و  آوری دادههای کیفی، جمعرویکرد ترکیبی بهره بردند. این پژوهش با اساااتفاده از مصااااحبه

بررسای ادبیات مرتبط، عوامل مؤثر را شاناساایی و تحلیل کرد. نتایج نشاان داد که عوامل طبیعی و فرهنگی تأثیر مثبتی  

1 Online Tourism Review 
2 Dhar 
3 Mahmod 
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بر رضااایت گردشااگران دارند، در حالیکه محصااولات گردشااگری، خدمات پشااتیبانی مقصااد و عوامل مالی تأثیری  

 .اندنداشته

های  های عمیق با مدیران هتلبررسای آنلاین و انجام مصااحبه  2500با تحلیل محتوای    (2022)و همکاران  1نگوین   

المللی از خدمات هتل را بررسی کردند. نتایج نشان داد که  ستاره در ویتنام، عوامل مؤثر بر رضایت گردشگران بینپنج

ها  هتل ای بین ادراک مشاتریان و تلاششاود، هرچند فاصالهترین محرک رضاایت محساوب میعملکرد کارکنان اصالی

تواند های کلیدی عملکرد کارکنان میدر بهبود این عملکرد وجود دارد. پژوهشااگران پیشاانهاد دادند که ارتقای جنبه

 تر برای گردشگران ایجاد کند.بخشای برتر و رضایت تجربه

در پژوهشای به بررسای عوامل مؤثر بر رضاایت گردشاگران در شاهر پافوس پرداخت. این مطالعه    (2020)  2سایاکالی   

های  شده با استفاده از روشهای گردآوریگیری تصادفی از گردشگران انجام شد. دادهنامه و نمونهبا استفاده از پرسش

های  آماری کمی تحلیل شاادند تا میزان تأثیرگذاری عوامل مختلف بر رضااایت کلی گردشااگران ارزیابی شااود. یافته

شناختی، و فرهنگ و جامعه محلی  های طبیعی و زیباییهای پایین، جذابیت تحقیق نشان داد که کیفیت خدمات، هزینه

از جمله عوامل کلیدی تأثیرگذار بر رضاایت گردشاگران در این شهر هستند. همچنین این پژوهش ارتباط بین رضایت  

 ها برای بازدید مجدد از پافوس را مورد بررسی قرار داد.کلی گردشگران و قصد آن

کننده رضااایت گردشااگران در شااهر آربامینا و مناطق  در تحقیق خود، عوامل تعیین   (2019) 4و واندیراد  3بوگاله   

نوازی، کیفیات  اطراف آن در جنوب اتیوپی را مورد بررسااای قرار دادناد. نتاایج نشاااان داد کاه عواملی همچون مهماان

وهوایی، امکانات، اساتانداردهای خدمات، قیمت و ایمنی نقش مهمی در رضاایت گردشاگران این  محیطی، شارایط آب

 .منطقه دارند

ای که به شاناساایی عوامل مؤثر بر رضاایت گردشاگران داخلی  در مطالعه (2018)یوساندرا و نیکن پارامیتاسااری     

نوازی و  های گردشاگری، امکانات رفاهی، دساترسای، مهمانرسایدند که جاذبهاندونزی اختصااص داشات، به این نتیجه 

.ترین عوامل مؤثر بر رضایت این گروه از گردشگران هستندخدمات جانبی اصلی

های  کاربردی، تأثیر زیرسااخت -ایتحلیلی و توساعه-در پژوهشای توصایفی   (1403)ساادات دلقندی ثانی و همکاران    

ها نشاان داد که کیفیت  اجتماعی، اقتصاادی و فرهنگی بر رضاایت گردشاگران در شاهر سابزوار را بررسای کردند. یافته

ترین عامل مؤثر بر رضااایت گردشااگران اساات و در بتعد اجتماعی، مشااارکت و  ساارمایه اجتماعی و تاریخی مهم

های اجتماعی نقش کلیدی دارند. در بخش اقتصاااادی، خدمات و  همبساااتگی، تساااهیلات اجتماعی، امنیت و برنامه

های گردشااگرمحور تأثیرگذارند. همچنین، در بتعد فرهنگی، فرهنگ و  ساارمایه انسااانی، امکانات اقتصااادی و برنامه

.شوندکننده رضایت گردشگران محسوب میهای فرهنگی از عوامل تعیینها، تسهیلات فرهنگی و برنامهسنت 

1 Nguyen 
2 Siakalli 
3 Bogale 
4 Wondirad 
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های گردشاگری شاهر گرگان، در پژوهشای با هدف ارزیابی میزان رضاایت گردشاگران از کیفیت محیطی مکان (1397)برزگر     

بیشاترین تأثیر را بر رضاایت گردشاگران دارند. همچنین، همبساتگی مثبت و  و قابلیت اعتماد های اطمیناننشاان داد که شااخص

پذیری، همدلی و اطمینان با رضاایت گردشاگران مشااهده  های عناصار ملموس، قابلیت اعتماد، مسائولیتمعناداری میان شااخص

.های مؤثر بر تجربه گردشگران تأکید دارندریزی برای بهبود سایر شاخصها بر اهمیت برنامهشد. این یافته

در تحقیق خود به ارزیابی رضاایت گردشاگران از محصاول گردشاگری روساتای  (  1396الدینی و همکاران )شامس   

کند. این پژوهش پرداختند، مدلی که انتظارات و عملکرد مقصااد را تحلیل می HOLSATکندوان با اسااتفاده از مدل  

ها نشاان داد که رضاایت گردشاگران در ساناریوی  ای اسات. یافتهتوساعه-تحلیلی و دارای رویکرد کاربردی-توصایفی

(WIN  قرار دارد، به این معنا که گردشاگران از تجربه گردشاگری خود رضاایت دارند. همچنین، تحلیل رگرسایون )

 چندمتغیره نشان داد که ابعاد مختلف محصول گردشگری روستا تأثیر مثبت و معناداری بر رضایت گردشگران دارد.

در پژوهشای به بررسای تأثیر کیفیت خدمات بر رضاایت گردشاگران در گنبد سالطانیه   (1394پناهی و همکاران )   

های این مطالعه نشاان داد که تساهیلات، دساترسای و تصاویر ذهنی از مقصاد، از عوامل کلیدی مؤثر بر  پرداختند. یافته

رضاایت گردشاگران هساتند. در مقابل، جذابیت مقصاد تأثیر معناداری بر میزان رضاایت نداشات. همچنین، بررسای  

ها به گردشاگران و ساطح رضاایت آنروابط بین این عوامل نشاان داد که تساهیلات و دساترسای، بیشاترین تأثیر را بر تجر

 دارند.

در پژوهشی به بررسی تأثیر کیفیت محصول گردشگری بر رضایت گردشگران در پارک   (1393)زینعلی و همکاران     

نتایج این مطالعه سانجش تاثیر کیفیت محصاول گردشاگری در منطقه مذکور بود.  قروی پرداختند. هدف این مطالعه، 

ها، دساترسای، تساهیلات، تصاویر ذهنی از مقصاد و  نشاان داد که ابعاد مختلف محصاول گردشاگری، از جمله جاذبه

ها حاکی از آن شاده، تأثیر مساتقیم و معناداری بر میزان رضاایت گردشاگران دارند. همچنین، یافتههای صارفهزینه

 ترین عامل تأثیرگذار بر تجربه گردشگران است.است که در میان این ابعاد، تسهیلات مقصد مهم

با بررساای و تحلیل پیشااینه تحقیقات داخلی در حوزه رضااایت گردشااگران، الگوی جامعی از عوامل تأثیرگذار بر     

تاریخی  -دهد که عوامل متعددی از جمله سارمایه اجتماعیرضاایت گردشاگری قابل اساتنباط اسات. مطالعات نشاان می

(، و کیفیات محصاااول 1397هاای اعتمااد و اطمیناان )برزگر،  (، شااااخص1403)ساااادات دلقنادی ثاانی و همکااران،  

کنند.  گیری رضااایت گردشااگران ایفا می( نقش معناداری در شااکل1396الدینی و همکاران، گردشااگری )شاامس

( نیز با تمرکز بر عوامل زیرساختی و دسترسی، ابعاد  1393( و زینعلی و همکاران )1394تحقیقات پناهی و همکاران )

ها در راسااتای اهداف پژوهش حاضاار، ضاارورت اتخاذ اند. این یافتهین کردهعملیاتی رضااایت گردشااگری را تبی

کنند و با نتایج به دسات آمده گردی را تأیید میهای بومرویکردی چندبعدی در تحلیل رضاایت گردشاگران از اقامتگاه

در خصاوص اهمیت موقعیت مکانی، ارزش ادراک شاده و تطابق اطلاعاتی همساو هساتند. این همگرایی نتایج، اعتبار  

های ارتقای کیفیت خدمات های پژوهش را تقویت کرده و چارچوب مفهومی قابل اتکایی برای توسعه استراتژییافته

آورد.گردی فراهم میهای بومدر اقامتگاه
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شناسی روش  . 4

مورد مطالعه   منطقه  -1- 4
37دقیقه تا  35درجه و  35های جغرافیایی  غرب ایران و در موقعیتی اساتراتژیک میان عر اساتان زنجان در شامال

دقیقه شاارقی قرار دارد. این اسااتان با   15درجه و  47دقیقه تا   25درجه و  45های دقیقه شاامالی و طول 15درجه و  

درصاد از مسااحت کل کشاور اسات، به دلیل تنوق توپوگرافی بالا، از   1.43کیلومتر مربع که معادل  22,164مسااحت  

3000های جغرافیایی و اقلیمی متنوعی برخوردار اسات. اختلاف ارتفاق بین بلندترین نقطه در تخت سالیمان )ویژگی

های مختلف تبدیل کرده  ای با اقلیممتر( این اسااتان را به منطقه 300اوزن )ترین نقطه در حوضااه قزلمتر( و پساات 

.محور، ایجاد کرده است است، که شرایط مساعدی را برای توسعه انواق گردشگری، به ویژه گردشگری بوم

های  آبادی، از نظر پراکنش جمعیتی و فضااایی از ویژگی 1,210نفر و  1,264,324اسااتان زنجان با جمعیتی حدود    

روساتای هدف گردشاگری در این اساتان   43روساتا مساکونی هساتند و  978خاصای برخوردار اسات. از این تعداد،  

گردی مختلف، فضاایی مناساب برای تحلیل  های بومهای روساتایی و اقامتگاهوجود دارد .این اساتان با تنوق ساکونتگاه

های خاص خود، شاامل  گردی در زنجان با ویژگیهای بومآورد. اقامتگاهعوامل مؤثر بر رضاایت گردشاگران فراهم می

خدمات ویژه، امکانات و شارایط اقامتی منحصار به فرد، فرصات مناسابی برای بررسای الگوهای رضاایت گردشاگران از  

گاذاری خادماات، کیفیات  هاای مختلف از جملاه قیمات هاا از جنباهکناد. تنوق این اقاامتگااههاا را فراهم میاهاین نوق اقاامتگا 

دهد که تاثیر این  آید، به محققین این امکان را میارائه خدمات، و نوق تجربه گردشاااگری که برای مهمانان فراهم می

.های احساسی گردشگران مورد ارزیابی قرار دهندعوامل را بر رضایت و واکنش

عنوان منطقه مورد مطالعه در این تحقیق به دلیل چندین عامل کلیدی اسااات. اول، وجود  انتخاب اساااتان زنجان به   

گردی در این اسااتان، امکان تحلیل رضااایت گردشااگران از ابعاد مختلف خدمات، از جمله  های بومتنوق در اقامتگاه

آورد. دوم، تنوق تجربیات گردشاگری در این  گذاری را فراهم مینوازی، کیفیت محیط و قیمت امکانات رفاهی، مهمان

اساتان، فرصاتی برای مطالعه تأثیر شارایط مختلف اقامتی و محیطی بر احسااساات و رفتار گردشاگران در مواجهه با  

غرب  آورد. ساوم، موقعیت اساتراتژیک اساتان زنجان در شابکه گردشاگری شامالگردی به وجود میهای بوماقامتگاه

مبنا و بررساای تأثیر آن بر رضااایت  ن اسااتان را به یک مکان مناسااب برای مطالعه و تحلیل بازاریابی مکانایران، ای

توزیع فضاایی اقامتگاه های بوم گردی ثبت شاده   1در شاکل    .گردی تبدیل کرده اسات های بومگردشاگران در اقامتگاه

را بصورت تمام شماری نمایش داده شده است. 1403در سایت جاباما  تا دی ماه  
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گردی استان زنجان های بوم. نقشه پراکنش فضایی اقامتگاه1شکل

های پژوهش یافته منبع: 

Figure 1. Spatial distribution map of eco-lodges in Zanjan Province 
Source: Research findings 

روش تحقیق  - 2- 4
گردی  های بومتحلیلی به بررساای الگوهای رضااایت گردشااگران از اقامتگاه-پژوهش حاضاار با اتخاذ رویکردی کم ی

های پلتفرم کاوی خودکار دادهشاناسای ترکیبی متشاکل از وبگیری از روشپردازد. این مطالعه با بهرهمیاساتان زنجان 

های فضاایی پیشارفته، به دنبال شاناساایی و تبیین عوامل تأثیرگذار بر رضاایت گردشاگران  ( و تحلیلn=59)  1جاباما

( اساتخرا   1گرایی، شاامل ساه مرحله اصالی اسات  )شاناختی پژوهش مبتنی بر پارادایم پساااثباتاسات. چارچوب روش

گاام برای  باه( تحلیال رگرسااایون چنادگااناه گاام2کااوی، )هاای وبهاای دیجیتاال باا اساااتفااده از الگوریتمو پردازش داده

( تحلیل خودهمبساتگی فضاایی با اساتفاده از شااخص موران محلی  3های کلیدی رضاایت، و )کنندهبینیشاناساایی پیش

برای درک الگوهای فضااایی رضااایت گردشااگران. این رویکرد نوآورانه امکان تحلیل جامع و چندسااطحی پدیده 

رفتاری در صانعت  -های فضااییتری از پویاییتواند به توساعه درک عمیقآورد و میرضاایت گردشاگری را فراهم می

مورد اساتفاده برای اساتخرا  داده از وب نمایش داده   HTML های، تگ2محور کمک کند. در شاکل  گردشاگری بوم

های  داده 1کنند. جدول شاماره  کاوی را مشاخص میشاده در فرایند وبگذاریاند که عناصار سااختاری هدفشاده

دهد. این دو در دهد که متغیرهای کلیدی مرتبط با پژوهش را ارائه میساایت جاباما را نشاان میشاده از وباساتخرا 

1https://www.jabama.com 
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هاای گردشاااگری را برای اهاداف هاای اقاامتگااهآوری و سااااختااربنادی دادهکناار یکادیگر، فرایناد فنی و تحلیلی جمع

.دهندپژوهشی نشان می

های مربوط به متغیرهای سایت استخرا  و تحلیل تگ  .2شکل

 سایت جاباما  منبع: 

Figure 2. Extraction and analysis of tags related to website variables
 Source: Jabama website

اطلاعات استتخرا  شده از سایت جاباما  .1 جدول  

های پژوهش یافته منبع:   

Table 1. Extracted information from the Jabama website
 Source: Research findings

امتیاز  
بندیرضایت 

نحوه 
پذیرش

نظافت  تطابق با  
اطلاعات 

نحوه 
میزبانی 

موقعیت 
مکانی 

ارزش  
قیمتی

نام اقامتگاه

4.7 4.9 4.7 4.8 5 4.7 4.4 اجاره سوئیت فلت دربند زنجان

4.6 4.6 4.6 4.8 4.7 4.6 4.4 اجااره بوم گردی عماارت اوغال خاان  
واحد سحرخیز زنجان

4.9 4.9 5 5 4.9 4.7 4.9 اجااره ویلا یاک خواباه رازبین زنجاان  
)روستای رازبین(

4.6 4.8 4.3 4.3 4.9 4.4 4.3 اجااره ویلا یاک خواباه روساااتاایی 
طرلان)روستای اندآباد اولیا(

4.5 4 5 5 4.5 5 4.5  1خواباه هنر  اجااره ساااوئیات یاک  
سلطانیه)سلطانیه(
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های  سازی داده، زیر کدهای استفاده شده در پژوهش برای مراحل شناسایی،پردازش، استخرا  و ذخیره2در جدول 

 . پلتفرم جاباما آورده شده است 

کدهای مربوط به استخرا  و ذخیرهسازی داده های مستخر  از سایت جاباما  .2 جدول

های پژوهش یافتهمنبع:    
Table 2. Codes related to the extraction and storage of data obtained from the Jabama website, 

Source: Research findings

کد مورد استفاده  مرحله استخراج  توضیحات تکنیکی 

 داده 

name_element = WebDriverWait(driver, 10).until ( 

EC.presence_of_element_located((By.XPATH, 

'//div[@class="title"]//h1')) ) hotel_name = name_element.text.strip() 

شناسایی و استخرا  عنوان  

XPath اقامتگاه با استفاده از

 Web Driver Wait و

استخرا  نام 

اقامتگاه

score_element = WebDriverWait(driver, 10).until( 

EC.presence_of_element_located((By.XPATH, 

'//h2[contains(@class,"accommodation-overall-rate__title")]')) ) 

match = re.search(r"(\d+.\d+)", score_element.text.strip()) 

استخرا  و پردازش امتیاز کلی  

با استفاده از عبارات منظم

(regex)

استخرا  امتیاز  

رضایتمندی 

df = pd.DataFrame(all_hotels) df.to_excel("zanjan_hotels.xlsx", 

index=False, engine="openpyxl") 
های استخرا  شده تبدیل داده

با استفاده از Excel به فرمت

pandas

سازی  ذخیره

ها داده

معرفی سایت جاباما - 1- 2- 4
صاورت یک  به 1399بابا تأسایس شاد و در ساال های هلدینگ علیعنوان یکی از زیرمجموعهبه 1395جاباما در ساال 

های غیرهتلی و  این پلتفرم با تمرکز بر توسااعه گردشااگری و اقامتگاه وکار مسااتقل به فعالیت خود ادامه داد.کسااب 

جاباما با ارائه اطلاعات جامع   های رزرو اقامتگاه در ایران تبدیل شده است.سایت گردی، به یکی از معتبرترین وببوم

های ساالیانه، نظیر همچنین، با انتشاار گزارش .کندروز، امکان مقایساه و انتخاب آگاهانه را برای مساافران فراهم میو به

پردازد. با توجه به این پیشینه و رویکرد  های دقیق در حوزه گردشگری می، به شفافیت و ارائه داده1402گزارش سال 

عنوان منابع معتبر و قابل اعتماد مورد اساتفاده قرار  توانند بهها میشاده از جاباما در پژوهشهای اساتخرا اف، دادهشاف

.گیرند

علاوه بر این، جاباما دارای نماد اعتماد الکترونیکی )اینماد( از مرکز توسااعه تجارت الکترونیکی وزارت صاانعت،     

همچنین، این پلتفرم با اخذ   .باشادساایت برای کاربران میدهنده اعتبار و امنیت وبنشاانمعدن و تجارت اسات که 

صورت قانونی و مطابق با استانداردهای  ربط، بهمجوزهای لازم از وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی و سایر نهادهای ذی

شاده توساط جاباما را تقویت کرده و اطمینان  های ارائهکند. این مجوزها و نمادهای اعتماد، اعتبار دادهملی فعالیت می

بخشد.ها میبیشتری به کاربران و پژوهشگران در استفاده از این داده

طراحی پژوهش  -2- 2- 4
تحلیلی اساتوار اسات که امکان بررسای  -گرایی و با رویکرد اساتنتاجیطراحی پژوهش حاضار بر پایه پارادایم پساااثبات

آورد. جامعه آماری پژوهش شاامل تمامی  های دیجیتال فراهم میمند پدیده رضاایت گردشاگری را در بساتر دادهنظام
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( در محدوده جغرافیایی استان زنجان است که طی بازه زمانی  n=59شده در پلتفرم جاباما )گردی ثبت های بوماقامتگاه

کاوی و  شااناساای ترکیبی وبگیری از روشاند. این طراحی پژوهشاای با بهرهمورد بررساای قرار گرفته 1403دی ماه  

آورد، در حالیکه  های رضااایت گردشااگران را فراهم میتحلیل فضااایی، امکان شااناسااایی الگوهای معنادار در داده

سااازد  تر روابط عل ی فراهم میها و درک عمیقگرایی، زمینه را برای تفساایر انتقادی یافتهچارچوب نظری پسااااثبات

(Anderson et al., 2023; Li et al., 2024). شاناسای انتخاب شاده امکان تحلیل چندساطحی و شاناساایی روش

تحلیلی، چارچوبی  -ساازد، در حالیکه رویکرد اساتنتاجیهای رضاایت گردشاگری را میسار میالگوهای پنهان در داده

کند.ها فراهم میپذیری یافتهها و تعمیممنسجم برای آزمون فرضیه

ها آوری دادهجمع  -2-3- 4
کاوی انجام شااده های نوین دادهمند و مبتنی بر فناوریها در پژوهش حاضاار با رویکردی نظامآوری دادهفرایند جمع

کتابخانه قدرتمند سااالنیوم، فرایند خودکار  نویسااای پایتون و گیری از زبان برنامهاسااات. در مرحله نخسااات، با بهره

آوری دقیق و جامع  ساااازی شاااد. این رویکرد نوآورانه امکان جمعها از پلتفرم جاباما طراحی و پیادهاساااتخرا  داده

های کیفیت خدمات )در پنج بتعد اصالی(،  (، شااخص5تا  1متغیرهای کلیدی شاامل امتیازات رضاایت کلی )با مقیاس 

گاذاری و ارزش (، و متغیرهاای اقتصاااادی نظیر قیمات GPSباا دقات ) نحوه پاذیرش و میزباانی، موقعیات جغرافیاایی

 .شده را فراهم آوردادراک 

هاای اساااتخرا  شاااده تحات فرایناد دقیق پاالایش و پردازش قرار گرفتناد. این مرحلاه شاااامال  در مرحلاه دوم، داده   

های ناقص بر اساس  ، تکمیل یا حذف دادهZ-score (|Z| > 3) های پرت با استفاده از روش شناسایی و حذف داده

 Min-Maxها با استفاده از روش، و استانداردسازی مقیاسMCAR (Missing Completely At Random)معیار

normalization  بود. همچنین، متغیرهاای کیفی باا اساااتفااده از روش Dummy coding   باه متغیرهاای کم ی تبادیال

 های آماری پیشرفته فراهم شود.تحلیلشدند تا امکان 

بود که    UTMها، تبدیل مختصاات جغرافیایی به سایساتم  آوری دادههای منحصار به فرد فرایند جمعیکی از جنبه   

مرجع و با دقت زیر یک متر  های زمینهای فضاایی دقیق را فراهم آورد. این تبدیل با اساتفاده از الگوریتمامکان تحلیل

های فضااایی بعدی از دقت کافی برخوردار خواهند بود. کل فرایند  انجام شااد تا اطمینان حاصاال شااود که تحلیل

ها انجام شاد، در حالیکه قابلیت  ها با رعایت اصاول اخلای پژوهش و حفظ محرمانگی دادهآوری و پردازش دادهجمع

تکرارپذیری و اعتبارسنجی نتایج نیز تضمین گردید.

ها تحلیلی دادهچارچوب  -4- 2- 4
چااارچوب تحلیلاای پااژوهش حاضاار بااا رویکااردی سیسااتماتیک و چندسااطحی طراحاای شااده اساات تااا امکااان 

گیااری تحلیاال جااامع الگوهااای رضااایت گردشااگری را فااراهم آورد. در سااطح نخساات، تحلیاال توصاایفی بااا بهره

های پراکناادگی )انحااراف معیااار، واریااانس و ضااریب هااای مرکاازی )میااانگین، میانااه و مااد( و شاااخصاز آماره
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پااردازد. ایاان تحلیاال بااا ترساایم نمودارهااای توزیااع فراواناای و هااا میهااای اساساای دادهتغییرات( به تبیااین ویژگی

هااا شااود تااا درک بصااری و فضااایی مناساابی از الگوهااای موجااود در دادههای توزیااع فضااایی تکمیاال مینقشااه

توجااه ویااژه بااه توزیااع فضااایی متغیرهااا در ایاان مرحلااه، زمینااه را باارای .  (Liu & Yin, 2022) ارائااه دهااد

 .آوردتر در مراحل بعدی فراهم میهای پیشرفتهتحلیل

شاود. این رویکرد تحلیلی امکان  گام انجام میبهدر ساطح دوم، تحلیل اساتنباطی با محوریت رگرسایون چندگانه گام   

های  آورد. آزمونهای رضاایت گردشاگران را با کنترل اثرات متقابل متغیرها فراهم میکنندهبینیپیشترین شاناساایی مهم

به منظور بررساای روابط پیچیده بین متغیرها و آزمون  (MANOVA) معناداری آماری و تحلیل واریانس چندمتغیره

های آماری و با اساااتفاده از  فر شاااوند. این مرحله از تحلیل با رعایت پیشهای پژوهش به کار گرفته میفرضااایه

 ,.Anderson et al)شاود تا اطمینان از قابلیت تعمیم نتایج حاصال شاود  های اساتاندارد اعتبارسانجی انجام میروش

2023). 

ساطح ساوم تحلیل به بررسای الگوهای فضاایی رضاایت گردشاگران اختصاص دارد. برای این منظور از تحلیل خوشه     

( امکان  Moran's I( اساتفاده شاد. محاسابه شااخص موران محلی )Cluster  Outlier and Analysisو ناخوشاه )

 آورد. های معنادار و الگوهای فضایی خودهمبستگی را فراهم میشناسایی خوشه

گردی اسات  های بومعوامل مؤثر بر رضاایت گردشاگران از اقامتگاه دهندهشاده نشاان، مدل مفهومی ارائه3در شاکل     

قیمتی، نحوه میزبانی، موقعیت مکانی، نظافت، و تطابق با اطلاعات    که شاامل شاش بتعد اصالی  نحوه پذیرش، ارزش

ای برای تحلیل و بهبود کیفیت خدمات در های کلیدی تجربه گردشاگران، زمینهاسات. این مدل با تمرکز بر شااخص

کند.گردی فراهم میهای بوماقامتگاه
مدل مفهومی پژوهش  .3شکل 

 سایت جاباما  :منبع 

Figure 3. Conceptual model of the research 

Source: Jabama website 
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هایافته . 5

تبیین کیفیت خدمات  -1-5

گردی، از روش  های بومدر این پژوهش، برای تحلیل عوامل مؤثر بر رضااایت کلی کاربران از کیفیت خدمات اقامتگاه

گام اساتفاده شاده اسات. متغیر وابساته دراین تحلیل رضاایت کلی گردشاگران و متغیرهای مساتقل شاامل  بهرگرسایون گام

نحوه میزبانی، موقعیت مکانی و ارزش قیمتی بودند. تحلیل رگرسااایون در  نحوه پذیرش، نظاافت، تطابق با اطلاعات،

3ها در جدول شاماره  و ساایر شااخص(R²) ن ، ضاریب تعیی(R) ساه گام انجام شاد. نتایج ضارایب همبساتگی چندگانه

 .اندارائه شده

خلاصه مدل آماری پژوهش . 3جدول 

 های پژوهش یافته منبع: 

Table 3. Summary of the research statistical model

 Source: Research findings 

خلاصه مدل 

ModelRR Square
آماره دوربین واتسون اشتباه انحراف معیار ضریب تعیین 

10.7960.6340.6220.268

20.8290.6870.6750.226

30.8420.7090.6970.2061.138

کنندگی مدل دهنده بهبود تدریجی در قدرت تبیینرگرسایونی در ساه گام متوالی توساعه یافته اسات که نشاانمدل     

اسات که نشاان  0.634معادل   (R²) و ضاریب تعیین 0.796برابر با  (R) اسات. در گام اول، ضاریب همبساتگی چندگانه

شاود. در گام دوم، با افزوده  درصاد از واریانس متغیر وابساته توساط اولین متغیر مساتقل تبیین می 63.4دهد حدود  می

درصادی در قدرت تبیین   5.3افزایش یافت که بیانگر بهبود   0.687و   0.829شادن متغیر دوم، این مقادیر به ترتیب به 

و ضاریب تعیین  0.842مدل اسات. در نهایت، در گام ساوم، مدل به بالاترین ساطح خود با ضاریب همبساتگی چندگانه  

دهنده عدم وجود خودهمبساااتگی قابل توجه در نیز نشاااان 1.138واتساااون با مقدار  -آماره دوربینرساااید.  0.709

 .های مدل است ماندهباقی

دهد که در آن اثر ساه متغیر موقعیت، ارزش و تطابق بر  ضارایب رگرسایونی متغیرهای پژوهش را نشاان می 4جدول    

داری و  های معنیرضاایت گردشاگران بررسای شاده اسات. این جدول شاامل ضارایب اساتاندارد و غیر اساتاندارد، آماره

بررسای دقیق ضارایب رگرسایونی  .خطی چندگانه برای ارزیابی دقت و اعتبار مدل رگرسایونی اسات های همشااخص

 > p).درصاد معنادار هساتند  99دهد که هر ساه متغیر وارد شاده به مدل از نظر آماری در ساطح اطمینان  نشاان می

کننده رضاایت گردشاگران اسات. این  بینیترین پیشقوی 0.372موقعیت مکانی با ضاریب بتای اساتاندارد شاده   (0.01

، اهمیات اساااتراتژیک موقعیات مکاانی در موفقیات  0.001و ساااطح معنااداری کمتر از  3.939برابر با   t متغیر با مقادار
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در رتبه دوم قرار   3.952معادل  t و آماره 0.343دهد. متغیر ارزش با ضاریب بتای  گردی را نشاان میهای بوماقامتگاه

0.292دهنده اهمیت قابل توجه ارزش ادراک شاده توساط گردشاگران اسات. متغیر تطابق با ضاریب بتای  دارد که نشاان

، گرچاه کمترین تاأثیر را در میاان ساااه متغیر دارد، اماا همچناان از نظر آمااری معناادار و از نظر 3.453برابر باا   t و آمااره

 .عملی مهم است 

برای موقعیت   VIFخطی چندگانه برای تمامی متغیرها در محدوده قابل قبول قرار دارند. مقادیر های همشااااخص   

دهناده عدم وجود  هساااتناد که نشاااان 5( همگی کمتر از آساااتاانه بحرانی  3.391( و تطاابق )3.555(، ارزش )4.218)

( تأییدکننده اساتقلال 0.295و   0.281، 0.237های متناظر نیز )به ترتیب سااز اسات. تلورانسخطی چندگانه مشاکلهم

واتسون، اعتبار ساختاری مدل را تأیید -ها همراه با مقدار مناسب دوربینبین هستند. این شاخصنسبی متغیرهای پیش

پذیر هسااتند. در مجموق، مدل دهند که نتایج حاصاال از این تحلیل رگرساایون قابل اتکا و تعمیمکنند و نشااان میمی

بینی رضااایت  درصااد از واریانس متغیر وابسااته، ابزار قدرتمندی برای درک و پیش 70با توانایی تبیین حدود   نهایی

 آورد.گردی فراهم میهای بومگردشگران از اقامتگاه

ضرایب رگرسیونی متغیرهای پژوهش . 4جدول 

 های پژوهش منبع یافته 

Table 4. Regression coefficients of the research variables

 Source: Research findings

Model

ضرایب  استاندارد نشده 
داریسطح معنی آماره  Beta   ضرایب استاندارد شده

آماره همخطی

BStd. Er
تلورانس 

VIF

0.9840.1606.162.000عر  از مبدا گام سوم

0.2690.0680.3723.939.0000.2374.218 موقعیت

0.2740.0690.3433.952.0000.2813.555 ارزش

0.2230.0650.2923.453.0010.2953.391 تطابق

گردیهای بومبندی جغرافیایی عوامل موثر بر میزان رضایت گردشگران از اقامتگاهبخش -2-5

های  بیانگر این است که اقامتگاه  4با توجه به تحلیل فضایی خود همبستگی میزان رضایتمندی از اقامتگاه ها  در شکل  

که با رنگ قرمز کم رنگ بر روی شکل شماره    "یک خوابه قدس یک  "و    "فلت سرای دنج" های  گردی که با نامبوم

اقامتگاه ها دارنداند، سطح رضایت نشان داده شده  4 بالایی نسبت به سایر  ا مندی  نامهای بومقامتگاه.  با  های  گردی 

« با رنگ  گرماب )خدابنده(  6واحد    -اجاره سوئیت فلت هدهد    « و »گرماب  12اجاره ویلا دوخوابه دوبلکس پروانه  »

اند. این هایی هستند که رضایت کلی پایینی دارند و با نقاط مشابه )رضایت پایین( احاطه شدهآبی کمرنگ، اقامتگاه

اقامتگاه  .  مناطق ممکن است تحت تأثیر ضعف زیرساختی، خدمات محدود، یا مشکلات اجتماعی و اقتصادی باشند
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نمایش داده شده مناطقی است با سطح رضایت   4واحد شرویاز«که با قرمز پررنگ در شکل  -سنتی» باغ ایلخانی امیر 

بالا که در میان همسایگان با سطح رضایت پایین قرار دارند. این اختلاف ممکن است ناشی از وجود یک ویژگی  

دهنده  هایی  که در تحلیل فضایی همبستگی معناداری ندارند، ممکن است نشاناقامتگاهند.  خاص مثبت در این منطقه باش

 . ها باشندهای معنادار در این بخشپراکندگی تصادفی رضایت کلی یا فقدان تفاوت 

نقاط قرمز کم رنگ که متعلق به اقامتگاهی  ،  5ها در شکل  بنابر نقشه خود همبستگی فضایی از نحوه پذیرش اقامتگاه   

گردی نحوه پذیرش مطلوب و بالایی  بوم  با نام »سوئیت یک خوابه قدس یک زنجان« نشان میدهد که این اقامتگاه

ها پذیرش پایینی گردی در آن های بومها دارد. نقاط آبی کمرنگ بیانگر مناطقی هستند که اقامتگاهنسبت به سایر اقامتگاه

خوشه پایین(  )پذیرش  خود  مشابه  مناطق  با  و  شدهدارند  میبندی  امر  این  تبلیغات،  اند.  در  ضعف  دلیل  به  تواند 

شکل  آبی بر روی  واحد خان که با  -. اقامتگاه سنتی خانه ساتیهای ضعیف، یا عدم دسترسی مناسب باشدزیرساخت 

هایی با رنگ  اقامتگاهو مجدد    نمایش داده شد. اقامتگاهی با نحوه پذیرش پایین و کم مطلوبی  به حساب می آید  5

خاکستری وجود دارد که در تحلیل فضایی همبستگی معناداری ندارند، احتمالاً بیانگر پراکندگی تصادفی یا عدم وجود  

.های فضایی در این نواحی هستندتفاوت

گردی با  های بومگویای این اساات که اقامتگاه 6گردی در شااکل  های بومنقشااه خود همبسااتگی نظافت اقامتگاه   

واحد خان« و »اجاره مجتمع  -واحد اریباد« و »اقامتگاه ساانتی خانه ساااتی -های »اقامتگاه ساانتی باغ ایلخانی امیر  نام

نقشه خود هم بستگی فضایی میزان . 4شکل 

های بوم گردیرضایت گردشگران از اقامتگاه

های پژوهش  یافتهمنبع:   

Figure 4. Spatial Autocorrelation 

Map of Tourist Satisfaction with 

Ecotourism Accommodations, 

Source: Research Findings 

نحوه پذیرش  نقشه خود همبستگی فضایی . 5شکل

 گردی های بوماقامتگاه

 های پژوهش  یافته منبع: 

Figure 5. Spatial Autocorrelation 
Map of Acceptance of Ecotourism 

Accommodations, 
Source: Research Findings 
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کم ارزش( هساتند که با رنگ آبی در -دهنده الگوهای )کم ارزشزنجان« نشاان 3واحد  1اقامتگاهی یک خوابه دیلان 

نقشاه مشاخص شاده اسات، یعنی مناطقی که ساطح نظافت پایین دارند و این مناطق با دیگر مناطق دارای نظافت پایین  

پراکندگی   .دهنده عدم مدیریت صحیح یا کمبود منابع در این نواحی باشدتواند نشانهمجوار هساتند. این وضعیت می

مشااهده اسات. عدم توجه به اساتانداردهای نظافت در هایی از مرکز و جنوب نقشاه قابلکم( در بخش-نقاط آبی )کم

نبود نیروی انساانی یا منابع کافی برای نظافت را میتوان از عوامل احتمالی بر   مناطق دورتر از مرکز یا شاهرهای بزر،،

هایی با رنگ خاکساتری روی نقشاه وجود دارند که معرف مناطق غیرمعنادار از  این قضایه بر شامرد. همچنین اقامتگاه

تشااخیص نیساات و نظافت  بندی خاصاای از لحان نظافت قابلنظر آماری هسااتند. در این مناطق، هیا الگوی خوشااه

اسات،  ها  که نشاانگر خود همبساتگی تطابق اطلاعاتی اقامتگاه 7با توجه به شاکل    .شاودصاورت پراکنده مشااهده میبه

تری  ها در ساطح  پایینهایی هساتند که تطابق اطلاعات اقامتگاهکم ارزش )رنگ آبی( بیانگر اقامتگاه-نقاط کم ارزش

قرار دارد، به این معنی که بین امکانات و موقعیت جغرافیایی و دساترسای و غیره با اطلاعات مندر  در ساایت جاباما  

12اجاره ویلا دوخوابه دوبلکس پروانه   های »ها در قساامت جنوب اسااتان با نام. این اقامتگاههمخوانی وجود ندارد

گرماب )خدابنده(« در ساایت جاباما فعالیت میکنند.همچنین نواحی   6واحد   -گرماب« و »اجاره ساوئیت فلت هدهد  

ت و نه منفی(  ها، هیا الگوی معنادار فضااایی )نه مثبدهند که در این اقامتگاهنقاط خاکسااتری نشااان میغیر معنادار ، 

 .ها باشدها یا توزیع یکنواخت نظرات در این اقامتگاهوجود ندارد. این ممکن است به دلیل کمبود داده

نظافت  ی . نقشه خود همبستگ6شکل 

ی گردبوم یها اقامتگاه  

پژوهش   یهاافته یمنبع: 

Figure 6. Spatial Autocorrelation 

Map of Ecotourism Accommodation 

Cleanliness  

Source: Research Findings 

نقشه خود همبستگی تطابق اطلاعات . 7 شکل

   اقامتگاه های بوم گردی

   یافته های پژوهشمنبع: 

Figure 7. Spatial Autocorrelation 

Map of Ecotourism Accommodation 

Information Accuracy  

Source: Research Findings 
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گذارد و بیانگر این امر اساات که  گردی را به نمایش میهای بوم، خود همبسااتگی نحوه میزبانی اقامتگاه8  شااکل   

ها است که نحوه میزبانی در آن  دهنده اقامتگاهینشانگردی »یک خوابه قدس یک« با رنگ قرمز کم رنگ اقامتگاه بوم

ای میزبانان،  اقامتگاه احتمالاً به دلیل مدیریت قوی، رفتار گرم و حرفه اینبه طور معناداری مثبت ارزیابی شاده اسات.  

نقاط با رنگ آ بی که متعلق به اقامتگاه بوم گردی »اقامتگاه سانتی خانه    .اندو توجه به نیازهای گردشاگران شاکل گرفته

ای، کمبود  واحد خان« بیانگر ضااعف در نحوه میزبانی اساات. احتمال دارد که مشااکلاتی مانند رفتار غیرحرفه-ساااتی

فاقد الگوی فضاااایی  .نواحی غیر معناادار   آموزش کارکناان، یا کمبود امکاانات میزبانی منجر به این نتاایج شاااده باشاااد

های کافی برای  ها، نحوه میزبانی تنوق زیادی داشااته باشااد یا دادهمشااخص هسااتند. ممکن اساات در این اقامتگاه

 گیری وجود نداشته باشد.نتیجه
های بوم گردی نقشه خود همبستگی  نحوه میزبانی اقامتگاه .8 شکل

های پژوهشیافته منبع: 

Figure 8. Spatial Autocorrelation Map of Ecotourism Accommodation Hosting Style

Source: Research Findings

ها، مراکز شاهری، و  عوامل زیر سااختی )مانند نزدیکی به جاده (1ها شاامل  عوامل مؤثر بر موقعیت مکانی اقامتگاه   

های خاص طبیعی یا فرهنگی مثل گنبد  های طبیعی و فرهنگی )مانند مناطق دارای جذابیت ( جاذبه2امکانات رفاهی(، 

های دولتی  ها )مانند حمایت ها و حمایت گذاریسالطانیه ،معبد داش کسان، غار کتله خور. غیره در زنجان( و سایاسات 

 و محلی( هستند.

گردی اساات، نقاط قرمز کم رنگ با  های بوم، که متعلق به خود همبسااتگی موقعیت مکانی اقامتگاه9بنابر شااکل    

واحد شاارویاز«، » اقامتگاه  -های »اجاره ویلا یک خوابه آرمان ساالطانیه زنجان«، »اقامتگاه ساانتی باغ ایلخانی امیرنام

واحد خان«، »اجاره ساوئیت فلت سارای دنج زنجان«، »اجاره ساوئیت یک خوابه قدس یک زنجان«، -سانتی خانه سااتی

 هاایی رااقاامتگااهروزاناه آپاارتماان دوخواباه درنیکاا زنجاان«،  زنجاان« و» اجااره   2»اجااره روزاناه آپاارتماان یاک خواباه معین  
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گردی هسااتند و با مناطق مشااابه با تراکم بالا همجوارند. این  های بومدهند که دارای تراکم بالای اقامتگاهنشااان می

های طبیعی و فرهنگی بیشاتری  ها و جذابیت یافته گردشاگری هساتند که زیرسااخت ها احتمالاً مراکز توساعهاقامتگاه

 واحد خان« در نزدیکی گنبد سلطانیه قرار دارد.-دارند. برای مثال اقامتگاه » سنتی خانه ساتی

واحد ارساااس« و» اجاره ویلا دوخوابه دربند -هایی با رنگ آبی همچون » اقامتگاه ساانتی باغ ایلخانی امیراقامتگاه   

گردی در ساااطح  پایین بوده و در نزدیکی منااطق دیگر با تراکم پایین قرار  های بومزنجاان« بیاانگر تراکم اقامتگااه 151

های گردشاگری  و دساترسای  تواند بیانگر دورافتادگی جغرافیایی یا عدم توساعه زیرسااخت اند. این وضاعیت میگرفته

هایی هساتند که از لحان آماری الگوی  همچنین، نواحی غیر معنادار گویای اقامتگاه  .ها باشاددشاوار برای این اقامتگاه

به عوامل محلی نظیر ها پراکنده بوده و ممکن اسات وابساته  ها ندارند. توزیع این اقامتگاهمشاخصای در تراکم اقامتگاه

 .های خاص باشدها یا نزدیکی به جاذبهدسترسی به جاده

هایی که با رنگ  گردی اسات، اقامتگاههای بومکه گویای خود همبساتگی ارزش قیمتی اقامتگاه 10براسااس شاکل    

ها در مجاورت ساایر نقاط اند، نقاطی با ارزش قیمتی بالا هساتند. این اقامتگاهقرمز کم رنگ در این شاکل  پدیدار شاده

ها بدلیل  های مثبت شاناساایی شادند. شاایان ذکر اسات، این اقامتگاهبا ارزش بالا قرار دارند. این نقاط به عنوان خوشاه

هایی با ارزش قیمتی بالا را رقم زده اساات.  خوشااه  "گنبد ساالطانیه"ترین گنبد آجری جهان  قرارگیری در کنار بزر،

اند. این  های غیرمعنادار )نقاط خاکساتری( مناطقی هساتند که در تحلیل فضاایی همبساتگی معناداری نشاان ندادهناحیه

این نقشااه د. ها در این مناطق باشاا مکن اساات به دلیل عدم وجود الگوی مشااخص یا نوسااانات محدود دادهنقاط م

های مثبت و  دهد. وجود خوشااهاطلاعات ارزشاامندی درباره توزیع فضااایی ارزش قیمتی در اسااتان زنجان ارائه می

های اقتصادی در سطح استان است.  دهنده توزیع نابرابر منابع و فرصت متمرکز در یک مکان نشان

نقشه خود همبستگی موقعیت مکانی  .9 شکل

 گردی های بوماقامتگاه

 های پژوهش  یافته منبع:
Figure 9. Spatial Autocorrelation 

Map of Ecotourism Accommodation 

Location 

Source: Research Findings  

نقشه خود همبستگی ارزش قیمتی . 10 شکل

 گردی های بوماقامتگاه

  های پژوهشیافته منبع:

Figure 10. Spatial Autocorrelation 

Map of Ecotourism Accommodation 

Price Value

 Source: Research Findings 
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 بحث . 6

هاای توساااعاه گردشاااگری پاایادار، نقش مهمی در ارائاه تجرباهگردی باه عنوان یکی از ارکاان کلیادی  هاای بوماقاامتگااه

های آنلاین برای انتخاب  کنند. با افزایش اساتفاده از پلتفرمفرد به گردشاگران و تقویت اقتصااد محلی ایفا میمنحصاربه

ها بیش از پیش اهمیت یافته اساات.  و رزرو اقامتگاه، درک دقیق عوامل مؤثر بر رضااایت گردشااگران از این اقامتگاه

کااوی و تحلیال فضاااایی، هاای وبگیری از روشپژوهش حااضااار باا تمرکز بر اساااتاان زنجاان، تلاش دارد تاا باا بهره

نتایج پژوهش  .الگوهای رضاایت گردشاگران را شاناساایی کرده و راهکارهایی برای بهبود کیفیت خدمات ارائه دهد

ترین عوامال تاأثیرگاذار بر رضاااایات  حااضااار نشاااان داد کاه موقعیات مکاانی، ارزش قیمتی و تطاابق اطلاعاات از مهم

ها با مطالعات پیشاین داخلی و خارجی همخوانی  گردی در اساتان زنجان هساتند. این یافتههای بومگردشاگران اقامتگاه

گردی عمدتاً تحت تأثیر ساه عامل  های بومدهد که رضاایت گردشاگران از اقامتگاهنتایج تحقیق حاضار نشاان میدارد. 

ها  قرار دارد. این یافته (β=0.292) و تطابق اطلاعات (β=0.343) ، ارزش قیمتی(β=0.372) کلیدی موقعیت مکانی

پناهی و  گذاری، با نتایج مطالعات پیشااین داخلی نظیر پژوهش های قیمت محور و اسااتراتژیهای مکاناز منظر تئوری

و   2و لیو  (2014)1المللی ماانناد ساااوآنماالیدر مورد گنباد سااالطاانیاه و همچنین تحقیقاات بین(  1394همکااران )

بندی رضاایت  دهنده خوشاهشاده نشاانهای فضاایی ارائههمخوانی دارد. علاوه بر این، تحلیل(  2011)  3اساتچچنکووا

در مطالعه ( 1397های برزگر )های شااخص مانند گنبد سالطانیه اسات، که این امر با یافتهگردشاگران در نزدیکی جاذبه

گردشگری گرگان تطابق قابل توجهی دارد. از این رو، همگرایی نتایج تحقیق حاضر با پیشینه موجود، ضرورت توجه  

گردی را  گذاری رقابتی در بهبود کیفیت خدمات گردشاگری بومویژه به عوامل مکانی، شافافیت اطلاعات و سایاسات 

های  دهنده ضااارورت توجه به عوامل مکانی، شااافافیت اطلاعات و اساااتراتژی. این نتایج نشاااانکندبرجساااته می

هایی همچون حجم نمونه محدود گردی است. محدودیت های بومسازی خدمات اقامتگاهگذاری رقابتی در بهینهقیمت 

 .پذیری نتایج تأثیرگذار باشدتفرم )جاباما( ممکن است بر قابلیت تعمیمهای یک پلاقامتگاه( و تمرکز بر داده 59)

 گیری. نتیجه7

گردی اساتان زنجان، رویکرد  های بومپژوهش حاضار با هدف تحلیل الگوهای فضاایی رضاایت گردشاگران از اقامتگاه

دهد که  میهای پژوهش نشااان  کاوی و تحلیل فضااایی ارائه داده اساات. یافتههای وبای را در تلفیق روشنوآورانه

هاای رضاااایات گردشاااگران عمال  کننادهبینیترین پیشعنوان مهمباه و تطاابق اطلاعاات موقعیات مکاانی، ارزش قیمتی

بندی فضااایی  کنند. تحلیل خوشااه و ناخوشااه با اسااتفاده از شاااخص موران محلی، الگوهای معناداری از خوشااهمی

های با  های شااخص مانند گنبد سالطانیه، خوشاههای نزدیک به جاذبهطوریکه اقامتگاهرضاایت را آشاکار سااخت، به

1 Suanmali 
2 Lu 
3 Stepchenkova 
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های  سازی عوامل مکانی و خدماتی را در توسعه استراتژیها اهمیت یکچارچهدهند. این یافتهرا تشکیل می رضایت بالا

 .سازدبهبود رضایت گردشگران برجسته می

هاای  گاذاران و مادیران اقاامتگااهتواناد باه عنوان راهنماایی برای سااایااسااات از منظر کااربردی، نتاایج این پژوهش می   

گذاری  رساانی عمل کند. توجه ویژه به موقعیت مکانی در کنار قیمت های خدماتساازی اساتراتژیگردی در بهینهبوم

محور کمک  تواند به افزایش رضاایت گردشاگران و توساعه پایدار گردشاگری بوممتناساب و ارائه اطلاعات دقیق، می

تر  های آتی به بررسای تغییرات زمانی در الگوهای رضاایت گردشاگران، تحلیل عمیقشاود پژوهشکند. پیشانهاد می

ای های پایش لحظهتعاملات بین عوامل مؤثر، و مطالعه تطبیقی بین مناطق مختلف بچردازند. همچنین، توساعه سایساتم

های جدیدی را در این حوزه پژوهشای  تواند افقهای هوش مصانوعی میردشاگران با اساتفاده از فناوریرضاایت گ 

بگشاید.

های فضاایی  های این پژوهش پیامدهای نظری قابل توجهی را در حوزه مطالعات رضاایت گردشاگری و تحلیلیافته   

کاوی و تحلیل فضااایی، پارادایم جدیدی را در مطالعات های وبسااازد. اول، نتایج حاصاال از تلفیق روشمطرح می

محور  هاای مکاانهاای دیجیتاال و تحلیالگیری از دادهکناد. این رویکرد ترکیبی، کاه باا بهرهرفتاار گردشاااگری معرفی می

محور ارائه  رفتاری در گردشگری بوم-های فضاییشکل گرفته است، چارچوب مفهومی جدیدی را برای درک پویایی

های  دهد. به طور خاص، شااناسااایی ارتباط معنادار بین موقعیت مکانی  و رضااایت گردشااگران، اهمیت تئوریمی

سازد.عات رضایت گردشگری را برجسته میمحور در مطالمکان

بندی  کند. خوشاههای موجود در حوزه رضاایت مشاتری کمک میهای پژوهش به توساعه نظریهدر ساطح دوم، یافته   

دهد که رضاایت مشاتری نه تنها تحت تأثیر عوامل  فضاایی رضاایت گردشاگران و شاناساایی خوشاه و ناخوشاه نشاان می

خدماتی و قیمتی قرار دارد، بلکه به شادت متأثر از الگوهای فضاایی و تعاملات مکانی اسات. این یافته به گساترش  

های  کند و لزوم در نظر گرفتن ابعاد فضااایی در تئوریهای نظری موجود در زمینه رضااایت مشااتری کمک میمدل

های سنتی رضایت مشتری باید با در دهد که تئوریسازد. به عبارت دیگر، این پژوهش نشان میرضاایت را مطرح می

فضایی و مکانی بازنگری شوند.های  نظر گرفتن مؤلفه

های  شاناسای در مطالعات گردشاگری اسات. ترکیب روشساومین پیامد نظری این پژوهش، مربوط به توساعه روش   

کند.  های فضاایی پیشارفته، رویکرد متدولوکیک نوینی را در مطالعات رفتار گردشاگری معرفی میکاوی با تحلیلوب

آورد، بلکه با افزودن  های دیجیتال را فراهم میشااناساای ترکیبی نه تنها امکان بررساای حجم عظیمی از دادهاین روش

شااناختی  دهد. این نوآوری روشتری از الگوهای رفتاری گردشااگران ارائه میها، درک عمیقبتعد فضااایی به تحلیل

کننده مورد اسااتفاده  های آتی در حوزه گردشااگری و مطالعات رفتار مصاارفتواند به عنوان الگویی برای پژوهشمی

 قرار گیرد.

هاای  گردی دارد. تحلیالهاای بومنتاایج این پژوهش پیاامادهاای عملی قاابال توجهی برای مادیریات و توساااعاه اقاامتگااه   

کند. بر این اسااس، توصایه  ای در رضاایت گردشاگران ایفا میکنندهدهد که موقعیت مکانی نقش تعیینفضاایی نشاان می

های خوشاه و  های فضاایی و نقشاههای جدید، به تحلیلگذاران در فرایند صادور مجوز برای اقامتگاهشاود سایاسات می
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های شاااخص مانند گنبد  ها در مجاورت جاذبهای داشااته باشااند. به طور خاص، توسااعه اقامتگاهتوجه ویژه ناخوشااه

برداری از مزیت مکانی، از تراکم  ریزی دقیق و مدیریت ظرفیت برد انجام شااود تا ضاامن بهرهساالطانیه باید با برنامه

 .بیش از حد و افت کیفیت خدمات جلوگیری شود

شود  کند. توصیه مینیز راهکارهای عملیاتی مهمی را پیشنهاد می و تطابق اطلاعات های مرتبط با ارزش قیمتییافته   

ساازی  گذاری پویا مبتنی بر موقعیت مکانی و کیفیت خدمات را پیادههای آنلاین رزرو اقامتگاه، سایساتم قیمت پلتفرم

تواند به افزایش شافافیت و کاهش شاکاف  ها میکنند. همچنین، ایجاد سایساتم یکچارچه اعتبارسانجی اطلاعات اقامتگاه

های تخصاصای در زمینه  شاود آموزشبین انتظارات و تجربیات گردشاگران کمک کند. در ساطح مدیریتی، پیشانهاد می

 ها برگزار شود.بازاریابی دیجیتال و مدیریت اطلاعات برای صاحبان اقامتگاه

محور را برجسااته  تر، نتایج این پژوهش لزوم تدوین اسااتراتژی توسااعه یکچارچه گردشااگری بومدر سااطح کلان   

شاود ساازمان میراث فرهنگی و گردشاگری با همکاری نهادهای محلی، سایساتم پایش هوشامند  ساازد. توصایه میمی

های دیجیتال و ارائه هشادارهای ای دادهاندازی کند. این سایساتم باید قابلیت تحلیل لحظهرضاایت گردشاگران را راه

های  زودهنگام در مورد افت کیفیت خدمات را داشاته باشاد. همچنین، ایجاد صاندوی حمایت از توساعه زیرسااخت 

تر  تواند به توزیع متوازنهای فضاایی( میگردشاگری در مناطق دارای پتانسایل بالا )شاناساایی شاده از طریق تحلیل

شااود ابتدا  با توجه به نتایج پژوهش، پیشاانهاد میدر نهایت،    ی کیفیت خدمات کمک کند.جریان گردشااگری و ارتقا

گردی  های بومرسااانی اطلاعات اقامتگاهصااحت داشااتن و  روز نگههای مدیریت اطلاعات دیجیتال جهت بهساایسااتم

های فضاایی به  اساتفاده از تحلیل  .های آنلاین و واقعیت عملی کاهش یابدطراحی و اجرا شاوند تا شاکاف بین داده

های  های اساتراتژیک برای توساعه اقامتگاههای رضاایت و تعیین موقعیت عنوان ابزاری کلیدی جهت شاناساایی خوشاه

های بازار، همراه با تجزیه و تحلیل  گذاری پویا و مبتنی بر دادههای قیمت اندازی سایساتمراه  .شاودجدید توصایه می

های آموزشای و  اجرای برنامه  .شاده توساط مشاتریان را افزایش دهدتواند ارزش ادراک بازخوردهای گردشاگران، می

هاا باه بهبود کیفیات خادماات امتگااههاای تخصاااصااای در حوزه مادیریات دیجیتاال و باازاریاابی برای صااااحباان اقا کاارگااه

های  های گردشااگری، نهادهای دولتی و محلی در ایجاد ساایسااتمهمکاری بین سااازمان  .شااده کمک خواهد کردارائه

.محور در اسااتان زنجان خواهد بودساااز توسااعه پایدار گردشااگری بومای رضااایت گردشااگران، زمینهپایش لحظه

های چندگانه  پلتفرم شاده ازهای اساتخرا گیری از دادهشاود در تحقیقات آتی، پژوهشاگران با بهرههمچنین پیشانهاد می

را در راساااتاای پوشاااش جغرافیاایی   گیری هادفمنادینموناه ،(آنلاین و غیره  24نظیر جاابااماا، اتااقاک،  ) رزرو آنلاین
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تری از  سااازد، بلکه با دربرگیری طیف وساایعبین مناطق مختلف )شاامالی، مرکزی، جنوبی( را فراهم می ایمقایسااه

های ناشای از تمرکز مطالعات پیشاین بر  یافته، به کاهش ساوگیریتجربیات گردشاگران، از جمله مناطق کمتر توساعه

شده کمک شایانی خواهد کرد.  نقاط شناخته
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