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 چکیده:
هاست. های سیستم ناشی از بروز بحرانآوری اجتماعی ظرفیت جذب و مقابله با اختلال و آشفتگیتاب

شهری  ۀروایی شایستآوری اجتماعی در چهارچوب حکمها بر تابدر این راستا آگاهی از اثرات بحران

آوری اجتماعی آن بتوان ظرفیت تاب لۀوسیتحلیلی ساختاری از آن در آینده است تا به ۀازمند ارائنی

آوری اجتماعی شهری در چهارچوب هدف پژوهش حاضر تحلیل ساختاری تاب .شهری را افزایش داد

جام، لحاظ روش انپژوهی است. پژوهش حاضر کاربردی و بهشهری با رویکرد آینده ۀروایی شایستحکم

بانی گذشته و )دیده پژوهی با رویکرد اکتشافیکه در راستای مبانی علم آیندهاست تحلیلی  ـ توصیفی

 ۀروایی شایستآوری اجتماعی در چهارچوب حکمشناخت آینده( و تحلیلی به وضعیت تاببرای حال، 

نظری به روش اسنادی ها در بخش است. در این راستا نیز، گردآوری دادهشهری در شهر اردبیل پرداخته

افزار میک مک و است. از نرم صورت پیمایشی، مبتنی بر تکنیک دلفی بودهو در بخش عملی نیز به

 افزار میک مک  تقریباًهای نرمها استفاده شده است. خروجیسناریو ویزارد برای تجزیه و تحلیل داده

به شباهت یدی شناسایی شد که باتوجهعامل کل 12 . در این مطالعهدهدناپایداری سیستم را نشان می

وضعیت احتمالی برای عوامل کلیدی در نظر گرفته شد و  31عامل ادغام شد. تعداد  11بعضی عوامل به 

سناریو  2مورد آن دارای اعتبار و  1294که از این تعداد ارائه داد سناریو  10000ویزارد،  افزار سناریونرم

 ،دهدناپایداری سیستم را نشان می یآمده که تا حدوددستهبه نتایج بجهتوبابا سازگاری بالا ارائه شد. 

سمت پایداری حرکت های بحرانی باشد تا سیستم بهبهتر است اقدامات اولیه در راستای رفع وضعیت
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 ۀثیرگذاری مثبت خود را داشته باشند. تسهیل مداخلأثیرگذار در سناریوی اول روند تأو عوامل تکند 

های داوطلب جزو بالاترین نهاد شهری و تشکیل سازمانهای مردمافزایش تعداد سازمان شهروندان،

 .هستندآوری اجتماعی شهر اردبیل تاب ۀارزش سازگاری مربوط به عوامل کلیدی در آیند
 

 .دبیلشهر ار رویکرد اکتشافی؛ روایی شایسته؛آوری اجتماعی؛ حکمآوری؛ تابتاب: يکلید کلمات

 

 مقدمه
 فجایع ،(سیل) هیدرولوژیکی ها و مخاطرات مختلفی ازجمله فجایعما همواره با تنش جهان

 سونامی لرزه،زمین) ژئوفیزیکی ، فجایع(سالیخشک) شناختیاقلیم فجایع ،(طوفان) هواشناختی

حشرات(، فجایع فنی شامل  آلودگی و گیریهمه)فجایع بیولوژیکی  یا( فوران آتشفشانی و

 نقل و حمل حوادث و( صنعتی هایفروپاشی زیرساخت شیمیایی، نشت) صنعتی حوادث

فجایع اجتماعی  و( ارزی یا بانکی بحران) ، فجایع اقتصادی(آب یا جاده ریلی، ،ییهوا)

 :Vathana et al, 2015)مواجه بوده است  (جنگ و آشوب مدنی، خشونت، هاینزاع تروریسم،)

های مختلف از آوری در بسیاری از رشتهتابهای اخیر مفهوم بدین منظور در دهه (.36-37

گیرد. تأکید بر شناسی و تحولات اجتماعی و توسعه مورد مطالعه قرار میشناسی تا روانبوم

افزایش یافته است و بلایای  ،ویژه دربرابر فجایع مختلفهب ،های اخیرآوری اجتماعی در سالتاب

توجهی برخوردار قابل محلیِ تماعی و اثر بر جوامعِدلیل اثرات تخریبی زیاد از ابعاد اجطبیعی به

به افزایش  اندریزی مواجهکشورهایی که با رشد سریع شهرنشینی و ضعف برنامه در است و

آوری اجتماعی به ظرفیت تاب .((Saja et al, 2019:1 شودمیمنجر آوری تلفات و کاهش تاب

اختلالات و تغییرات اشاره دارد و توانایی یک جامعه یا اجتماع محلی در مقابله و انطباق با 

ها و افزایش ظرفیت خود برای یادگیری را انطباق و جوامع برای خودسازماندهی، تنظیم تنش

روایی شایسته بستر مهمی برای افزایش (. حکم2: 1397دهد )روستا و همکاران، پوشش می

عنوان سیستمی که از ته بهروایی شایساست. حکم ،آوری اجتماعیویژه تاببه ،آوریتاب

شود و این اند تعریف میهای عمودی و افقی ترکیب شدهبازیگران ناهمگن که ازطریق مقیاس

اجتماعی، کاهش تضاد بین  ۀسازی و شمول دولت تا ایجاد سرمایمفهوم از شفافیت

تی را زیسهای اجتماعی و محیطشده در مقابله با ارزشکنندگان منابع و عدالت ادراکمصرف

روایی شایسته با مشارکت بازیگران و های مختلف در چهارچوب حکمشود. اگر سیستمشامل می

توانند پایدارتر باشند یندهای اجتماعی و نهادی چندمقیاس هدایت شوند، میاای از فرشبکه

(Torres-Lima et al, 2019: 46-47). آوری اجتماعی وتاب ۀهای مرتبط، رابطدر پژوهش 
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 دولتی ـ انداز تعاملات اجتماعیاجتماعی و چشم آوریساختار تاب(، Tate, 2020)سازی ظرفیت

(wang et al, 2020،) آوری و حکمروایی فاجعه تاب(Lam & Kuipers et al, 2018،)  الگوی

(، حکمروایی مطلوب 1397آور )ملکی و همکاران، حکمروایی خوب شهری و تحقق شهر تاب

(، تبیین مسائل 1397های غیررسمی )لطفی و همکاران، تگاهآوری سکونشهری و تاب

( بررسی 1398کلانشهر تهران )ربانی و همکاران،  ۀحکمروایی شهری در سناریوهای آیند

شهری با  ۀآوری اجتماعی در چهارچوب حکمروایی شایستبه عدم بررسی تابو باتوجه اندشده

آوری اجتماعی از ابزارهای تاب. شودمیررسی باین پژوهش این موضوع در پژوهی، رویکرد آینده

ها و پیامدهای منفی شهری برای کاهش تنش ۀبسیار مهم در بستر حکمروایی شایست

های گوناگون منجر به شود. وجود مشکلات مختلف در مقیاسهای مختلف محسوب میبحران

و موانع در تأمین دارو های اقتصادی، مشکلات پیامدهایی مانند بیکاری کارگران، تعطیلی بنگاه

های اولیه برای تولید کالاهای ضروری، نوسانات قیمتی شدید در بازار کالا و خدمات و... و نهاده

گیر کشورهای های اخیر گریبانترین مشکلاتی هستند که طی سالمهمشود. این مسائل می

یل نیز نمود یافته شده است. در این راستا این مشکلات در شهر اردب ،ازجمله ایران، مختلف

سمت آورسازی شهر نیاز به تعمیق درک ما از وضعیت موجود و حرکت بهاست و برای تاب

عزیمت مناسبی فراهم کند. پیوند رویکرد حکمروایی شایسته  ۀتواند نقطراهکارهای پایدارتر می

. شهرها پذیری فضایی، اجتماعی، اقتصادی و..کند که از آسیبآوری اجتماعی کمک میبا تاب

شود. نگاه به منجر و به افزایش ظرفیت برای مقابله با تغییرات آهسته و ناگهانی شود جلوگیری 

آوری افزایش تاببرای ها و سناریوهای مناسب تواند در راستای شناخت پیشرانآینده می

حکمروایی شایسته  ۀکه درک وضعیت آیندازآنجاییاجتماعی شهر اردبیل مهم و ضروری باشد. 

ثر ؤگیری مدیران بسیار مریزی  و تصمیمتواند در برنامهآورسازی اجتماعات شهری میو تاب

های محتمل، هدف از اجرای بینی آیندهدلیل وجود عدم قطعیت و نیاز به پیشباشد و به

شهری  ۀآوری اجتماعی در چهارچوب حکمروایی شایستپژوهش حاضر تدوین سناریوهای تاب

تا نتایج این پژوهش بتواند برای  استاین مهم در شهر اردبیل  ۀویری از آیندتص ۀمنظور ارائبه

ازجمله شناسایی  ،روهای پیشِ گذاران، تحلیلگران و مدیران در رفع چالشمشیریزان، خطبرنامه

آورسازی جوامع در بستر مطلوب در تاب ۀثیرگذار در ترسیم آیندأهای تمتغییرها و پیشران

نفع اعم از جوامع محلی، نخبگان محلی، های ذیگروه کردنشهری، درگیر  ۀحکمروایی شایست

مسیرند و... ران و سایر اقشار جامعه که در تعیین سرنوشت جامعه هماگذمدیران و سیاست

آوری همچنین از دلایل و اهدفی که پژوهش حاضر در انجام تحقیق پیرامون تاب گشا باشد.راه

توان گفت در بیشتر کشورهای می ،یی شایسته شهری پرداختهاجتماعی در چهارچوب حکمروا
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صورت متمرکز و از شهری به ۀریزی و مدیریت توسعازجمله ایران، نظام برنامه ،در حال توسعه

قاطع دولت مرکزی در  ۀپذیرد. مداخلهای دولتی در سطح ملی و محلی انجام میطریق سازمان

اجتماعی در این کشورها ضعف شدید  ـ ماعیهای اجتریزیها و برنامهگذاریسیاست

دنبال داشته است. های محلی و نهادهای جامع مدنی را در شهرهای این کشورها بهمدیریت

های غیردولتی و بخش عمومی و خصوصی در نبود جایگاه نهادهای شهروندی، سازمان

ها در ین بخشهای اسازمانی، مانع از اعلام رسمی مطالبات و خواسته ـ چهارچوب اداری

شهری ازجمله  ۀهای توسعبه اینکه در شهر اردبیل وجود چالشباتوجه .فعلی شده است وضعیت

 ۀهای غیررسمی، اقتصاد ناپایدار، پدیدهای فرسوده، وجود سکونتگاهافزایش جمعیت، وجود بافت

گر عدم ازطرفی دی ،کندسیل و وقوع مخاطرات، عدم تعادل در خدمات شهری و... خودنمایی می

شهری برای  ۀها و الگوهای حکمروایی شایستلفهؤمطلوب که بتواند با م ۀهرگونه ترسیم آیند

ناپایدار  ۀریزی شهری اردبیل را با یک چرخنظام مدیریت و برنامه ،آوری اجتماعی اقدام کندتاب

 ۀآیند سمت پایداری شهری ورفت از این وضعیت و حرکت بهلذا برای برون .رو کرده استهروب

سناریوهایی برای ترسیم  ۀتواند گامی در راستای تغییر نگرش و ارائمطلوب، پژوهش حاضر می

 (1ند از: اهای پژوهش حاضر عبارتترین پرسشبراین اساس مهممطلوب بردارد.  ۀآیند

آوری اجتماعی شهر اردبیل در چهارچوب حکمروایی وضعیت تاب ۀثیرگذار بر آیندأمتغیرهای ت

آوری اجتماعی شهر اردبیل تاب ۀترین سناریوهای احتمالی برای آیندمهم (2اند؟ کدامشایسته 

 در چه شرایطی قرار دارند؟

 

 مبانی نظري 

جمعیت  خصوصلطف مطالعات خود دربه 2کانادایی، کرافورد استنلی هولینگ 1شناس نظریبوم

قبل از اقدامات وی، اصطلاح . آوری مدرن لقب گرفته است، پدر تفکر تاب3شناسی رفتاریو بوم

عنوان رویکرد آوری بهتاب ۀدهندسمت یک منطق خطی هدایت شد که نشانآوری بهتاب

تر به وضعیت عادی خود پس هرچه سریعازاینکه مهندسی بود. این بدان معناست که سیستم 

روی ویژگی  آوری را نه با استفاده برتر است. هولینگ تاباز یک شرایط دشوار برگردد، مقاوم

های تحقق بخشید و او اولین فردی بود که اهمیت پویایی 4بلکه بر روی بوم سازگان ،مواد

                                                                                                                                            
1. Theoretical Ecologist 

2. Crawford Stanley Holling 

3. Behavioral ecology 

4. .Ecosystem 
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توانایی سیستم برای »کند: تعریف می گونهاینرا معرفی کرد. هولینگ پایداری را  1غیرخطی

 یک ظرفیت آوریتاب«. بازگشت به وضعیت پایدار یا حالت تعادل پس از یک اختلال موقتی

پویایی نزدیک به تعادل  به اصلی، ۀاید در توسعه است. ۀادام و تغییرات با مقابله برای ستمسی

دنبال یک تعادل به ۀنقط به سیستم بازگشت برای لازم زمان عنوانبه بنابراین،؛ اشاره شده است

در  1960 ۀآوری ابتدا در دهمفهوم تاب (.Pede, 2020: 18)است  شدهتعریف اختلالِ

های تحقیقاتی دیگر تأثیر گذاشته است. با ظهور ، اما در بسیاری از زمینهشدسی مطرح شنابوم

های جدید، بر آوری با استفاده از اکتشافات و پارادایمتاب ۀشناختی، نظریبوم ـ دیدگاه اجتماعی

 ,Davoudi et al).  محیطی تأثیر گذاشته استجغرافیای سیاسی و انسانی و مطالعات زیست

Plan Theory Pract 13, 2012: 299–333)عنوان مفهوم اصلی برای توصیف آوری جامعه بهتاب

های جذب و سازگاری با خطرات ناشی از بحران های اجتماعی در آمادگی،ظرفیت سیستم

بوچارد معتقد است، سه  .(Ran et al, 2020: 2)زیست محیطی و بلایای طبیعی مطرح است 

د: )الف( تاب آوری در برابر مقاومت موفقیت آمیز در برابر شوک روش برای تاب آوری وجود دار

)ب( تاب آوری به عنوان انطباق موفقیت آمیز با یک  های بیرونی و بازگشت به حالت سابق؛

عنوان فرصتی برای پاسخگویی آوری بهوضعیت جدید شامل تنظیم، مذاکره و سازش و )ج( تاب

نوآوری و شکوفایی در برابر ناسازگاری است  ۀنددههای جدید که نشانخلاقانه به چالش

(Bouchard 2013, 267). 

 یندافر دهد. اینپذیری بیشتر را نشان میآوری نیاز به انعطافریزی، تابیند برنامهادر فر

به همین دلیل،  .داندمی هاسیستم عملکرد ۀنحو ذاتی عامل را، پویایی و طبیعی حالت به تبدیل

حکمروایی و یادگیری اجتماعی، مدیریت مشترک و مشارکت  ۀا نظرییک پیوستگی عمیق ب

پایدار  ۀآور یک شبکشهر تاب»( استدلال کرد: 2003)2طور که گودشالکشود. همانپدیدار می

. در این استعاره، (Godschalk, 2003. 137)« های کالبدی و جوامع انسانی استاز سیستم

که جوامع انسانی  عی محیط شهری هستند، درحالیهای کالبدی اجزای سازنده و طبیسیستم

های کالبدی کنند، توجه دارند. سیستمبه تمام بازیگرانی که در آن فضا زندگی، کار و عمل می

سیسات انرژی یا زیرساخت و ساختمان و أای، تهای جادهشامل مهندسی سازه مانند شبکه

. برای گودشالک، هستندشناسی و خاک عنوان توپوگرافی، زمینهای طبیعی بههمچنین سیستم

های هاست. در نتیجه، سیستمها و ماهیچهها، شریانشهر، استخوان ۀسیستم کالبدی بدن

کالبدی باید برای تضمین عملکرد مناسب و مؤثر تحت فشار شدید در طول یک فاجعه عمل 

                                                                                                                                            
1. nonlinear dynamics:برقرار نیست دادشان رابطۀ خطیداد و برونناپذیر و غیرمنتظره که میان درونبینیهایی با رفتارهای پیشمطالعۀ سامانه 

2 . Godschalk 
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لبدی پایدار و شدت در برابر بلایای طبیعی بدون سیستم کاصورت شهر بهکنند، در غیراین

 های خود را هدایتپذیر خواهد بود. به همین ترتیب، بدن بدون مغز، فعالیتآور آسیبتاب

 .است پذیرآسیب و شکننده نیز آن ۀتجرب از یادگیری و دهد،نمی پاسخ نیازها به کند،نمی

 شامل هاآن .دارد اشاره شهر سازمانی و اجتماعی هایلفهؤبه م انسانی جوامع به مغز از استعاره

 فعالیت شهری ۀحوز یک در که موقت انسانی هستند و پایدار غیررسمی، و رسمی هایانجمن

 طی غیره در و وظیفه نیروهای ها،ها، شرکتها سازماننمایندگی های،محله مدارس،: کنندمی

 و العادهفوق شرایط تحت عملکرد و بقا به قادر باید اجتماعی هایشبکه فاجعه، یک

های اجتماعی و نهادهای اداری درجات شبکه  .(Godschalk, 2003. 137)باشند  فردربهمنحص

توانند شرایط ها میمختلفی از سازماندهی، هویت و انسجام دارند. در طی یک فاجعه آن

ها را تضعیف حلها قابلیت یافتن راهاضطراری را کنترل کنند. عدم وجود یا ناکارامدی آن

عنوان آوری بهاندرکاران، استفاده از تابروزافزون سیاستمدارن و دست ۀلاقکند. باوجود عمی

 در اقدامات بیشتر امروزه .شودابزاری برای مقابله با واکنش به فجایع محلی در نظر گرفته می

 اما ،است متمرکز فاجعه نیروی برابر در کالبدی صورتبه سیستم ساخت روی فقط زمینه این

آوری جامعه اگر تاب. ندارد وجود هشدار و بینیپیش جامعه، آمادگی رایب کافی هایبرنامه

 ,Pearce2003). آوری نهایی در شهر بیشتر خواهد بود بهبود یابد، مسولیت ایجاد تاب

McAslan 2010, Godschalk 2003) توان آوری اجتماعی را میکند که تابآدگر استدلال می

برای  های خارجی تعریف کرد.ای اجتماعی در مقابل بحرانهعنوان توانایی تحمل زیرساختبه

 :Adger, 2000)مدیریت این امر به نوآوری، یادگیری اجتماعی و مقابله با تغییر نیاز است 

هایی مانند یادگیری آوری اجتماعی، آن را به ایدهمباحث مختلف مربوط به تاب .(361

ها، آزادی و مباحث مربوط به حقوق، قابلیتپذیری اجتماعی و اجتماعی، ظرفیت اصلاح، آسیب

شدت به های شهری بهآوری سیستمکند. تابها یا عدالت، انصاف و برابری متصل میانتخاب

توانایی بازیگران شهری در تعامل و همکاری بستگی دارد. مشارکت شهروندان در این توسعه 

بر  .(Kiss et al, 2020: 439)پایداری است  ۀهای پیچیدیک عنصر اصلی در مدیریت چالش

صورت هآوری اجتماعی بتاب انگلستان آورتاب ۀاساس سند چهارچوب استراتژی ملی برای جامع

منظور برداری از منابع محلی و استفاده از آن در مواقع ضروری و بهکه به بهره جوامع و افرادی»

توان گفت که طور خلاصه میبه .گرددتعریف می« پردازندپاسخگویی به خدمات اورژانسی می

آمده )که مشکلات پیش آوری اجتماعی به مقاومت و ایستادگی اجتماعات انسانی در برابرتاب

مخاطرات انسانی و یا تغییرات اقلیمی وغیره به وجود آیند(  تواند بر اثر بلایای طبیعی،می

ولی در برابر حوادث العمل سریع و مناسب و همچنین استفاده از راهکارهای اساسی و اصعکس
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: 1397پور، )کتابچی و رسائی و مستلزم مدیریت سوانح و بحران قوی و کارآمد است اشاره دارد

7.) 

ها چهار آن ۀاگرچه ادبیات مربوط به حکمروایی از طریق علوم متنوع توسعه یافته است، هم

 2خودسازماندهی، مشارکت و همکاری، 1ایوجه مشترک دارند: نهادهای چندمرکزی و چندلایه

شوند. این چهار ویژگی بندی میگروه« 3حکمروایی تطبیقی»عنوان نوعی ها بهو شبکه، که آن

نقش  4کاهش خطر فاجعه آوری و دستیابی بهاصلی حکمروایی تطبیقی، همگی در ایجاد تاب

 ،اییعنی نهادهای چندمرکزی و چندلایه ،اصلی را دارند. از بین این چهار ویژگی، ویژگی اول

گام اساسی برای حکمروایی تطبیقی است. براساس این ویژگی، نهادهای چندمرکزی و 

ها و بازیگران دهد تا ارگانزیرا این امر اجازه می است؛ای اغلب نشانگر عدم تمرکز چندلایه

مختلفی در این روند مشارکت داشته باشند. یکی از مزایای این امر این است که مشارکت 

زیستی و اجتماعی بومی یاری کند. های محیطد در ایجاد ارتباط بیشتر با زمینهتوانمحلی می

برای دستیابی به این هدف )حکمروایی تطبیقی و کاهش خطر فاجعه(، انتقال قدرت یا اقتدار و 

اصولاً  .(Lam & Kuipers, 2018: 5-6)سازی برای جوامع محلی ضروری است ظرفیت

امور شهری است که براساس  ۀگیری و ادارردی از نظام تصمیمعنوان رویکحکمروایی شهری به

های غیردولتی و شهر از یک سو و سازمان ۀها و نهادهای رسمی ادارکنش متقابل میان سازمان

به  (.254: 1395گیرد )رضویان و همکاران، مدنی از طرف دیگر شکل می ۀهای جامعتشکل

وه یا سیستم اداره دانست که در آن مرزهای بین توان کنش، شیحکمروایی را می ،عبارت دیگر

حکمروایی وجود  ۀشوند و جوهریکدیگر محو می ۀها و بخش عمومی و خصوصی در سایسازمان

: 1394روابط متعامل بین و درون حکومت و نیروهای غیرحکومتی است )موحد و همکاران، 

، کارایی و اثربخشی، حکمروایی شهری دارای ابعاد مشارکت، پاسخگویی، شفافیت (.151

( که از 101: 1396ت )سجادی و همکاران، پذیری اسمحوری، عدالت و برابری و مسئولیتقانون

شود جویانه اتخاذ میو اقدام همکاریکند میساز این طریق منافع متضاد یا متنوع را هم

 (.7: 1394)اسماعیل زاده و همکاران، 

آوری اجتماعی تاب کولبورنشهری،  ۀروایی شایستآوری اجتماعی و حکمدر ارتباط بین تاب

 پذیری و تغییرپذیری مربوط دانسته وهای اجتماعی مانند تطبیقتغییر سیستم را به بخش قابل

                                                                                                                                            
1. polycentric and multilayered institutions 

2. self-organization 

3. adaptive governance 

4. Disaster Risk Reduction (DRR) 
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 ۀسرمای پذیری.اجتماعی و ظرفیت تطبیق ۀاست: سرمای کردهدو شاخصه برای آن تعیین 

اجتماعی هنگام  ۀزایای سرمایاعضای جامعه است. م اجتماعی مربوط به کیفیت روابط بین

 ۀتعریفی دیگر، سرمای شوند. دررو شدن برای مصیبت، جنگ و سایر تغییرات ظاهر میهروب

توانند در حل اجتماعی می ۀاجتماعی مربوط به سهمی است که اعتماد، هنجارها و شبک

 (.90: 1396جامعه داشته باشند )پیران و همکاران، مشکلات رایج

 .ها متکی استبه اعتماد و اطمینان موجود در بین شهروندان و حکومتاجتماعی  ۀسرمای

مبستگی هاعتماد باعث ایجاد  دهد.ای است که اتفاقات دیگر برحسب آن رخ میاعتماد، پایه

ر پی آن اتفاق داجتماعی که  ۀسرمای دهد.شود و افراد را به یکدیگر و اجتماعاتشان پیوند میمی

ه هنگام ریزی کنند و بها برنامهسازد تا درمورد بحرانها را قادر میافتد جوامع و حکومتمی

ه را از طریق هایی که جامعحکومت ها پاسخ دهند.ها و بلایا بهتر و قاطعانه به آنوقوع بحران

ت و شود، اقداماکنند و بر اساس آن تعامل، تصمیماتی آگاهانه اتخاذ میگو درگیر میوگفت

وابط اجتماعی و ر ۀسرمای (Engelke 2017: 6). کنندرا تجربه میتری بیشهای جمعی مشارکت

 ۀسرمای ،تر از همهمهم .استآوری در برابر فاجعه عنوان یک عامل مهم در تاببین مردم به

یاسی، ت سمالی و انسانی( با مداخلا ۀهای سرمایه، ازجمله سرمایاجتماعی )مانند سایر شکل

های محلی های مذهبی یا دولتنهاد، سازمانهای مردمی، سازماناعم از شوراهای رفاه اجتماع

  .(Aldrich, 2019: 188)تواند ایجاد و حفظ شود می

 لندگیبا و پایایی در مدنی هایانجمن نقش بر دیگران از پیش دوتوکویل، الکسی کلمن

 مدنی هایانجمن حضور با مدنی ۀجامع که بود باور این بر کید کرده بود. اوأت دموکراسی

 ایشافز به اجتماعی هایشبکه فراوانی. است نیرومند دموکراسی روشن شاخص یک نیرومند

 و میعمو ۀحوز در کمترآگاه، و توانکم شهروندان مدنی درگیرسازی و اعضا سیاسی آگاهی

 این از مدنی ۀجامع. انجامدمی مالی و اطلاعاتی دید از ندار و دارا میان مشارکتی شکاف کاهش

 نیرومند یپیوندها با اجتماعی ۀسرمای بخواهد. حکومت از را بهتر حکمروایی تواندمی ذررهگ

 قدرت نمود زیاد، اعتماد و همکاری با همراه اعضا روابط فشردگی و هاانجمن میان افقی

 بود. خواهد گیریتصمیم هایپویش و حکومت بر اثرگذاری برای اجتماعی

 و مشارکتی هایزمینه در شهروندان دادن آموزش با ماعیاجت ۀسرمای وربا و آلموند دید از

 را نکته این و فراهم اجتماعات کنار در و عرض در حکومت از برداشت برای راهی حکمروایی،

 اسخگوپ شهروندان برابر در باید و نیست ویژه کسانی انحصار در حکومت که کندمی برجسته

 . باشد

 :از ستا عبارت حکمروایی با پیوند در اجتماعی ۀسرمای نقش فشرده، شکلبه
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  اعی؛اجتم ۀسرمای نقدهای و هاخواست برابر در حکومت پاسخگوسازی و کارآمدسازیـ 1

 ادند گسترش ـ3  حکومت؛ و شهروندان میان بیشتر تعامل و نزدیکی برای سازیزمینه ـ2

وری اجتماعی آ(. تاب13-14، 1397شهروندان )دیوان بیگی و حجازی،  میان در مدنی فضایل

سیر و در این م استتوسعه مطرح درحال عنوان یک ضرورت و نه ویژگی مثبت در جوامعِبه

ز اها بیان شده آوری اجتماعی که در جدول زیر برخی اشتراکات آنپیوند حکمروایی و تاب

 .استپایداری جوامع  ۀسمت توسعناپذیر در مسیر حرکت بهموارد اجنتاب

 
 شهري ۀآوري اجتماعی و حکمروايی شايستتاب : نقاط مشترک1جدول 

 شهری ۀاهداف حکمروایی شایست آوری اجتماعیخصوصیات تاب

های جامعه تقسیم اهداف، آمال و ارزش

 محلی
 ندگیزدر  ها و آمالشانمنظور نشان دادن خواستهایجاد فرصت و امکان برای مردم به

 های اجتماعیتأسیس زیرساخت
 وامعها، نهادها و جبرای تقویت و اعتلای بیشتر سازمان مدنی ۀبازساخت جامع

 محلی

 های اجتماعی، قومی، فرهنگی در شهرهاگزینیکاهش فقر و جدایی تمایلات مثبت اقتصادی و اجتماعی

 شهروندان ۀبهبود کیفیت و افزایش امکان زندگی برای هم پایداری زندگی اجتماعی و اقتصادی

 همکاری و تعامل
ون افراد و صاحبان منافع در فرایندهای سیاسی در ۀشارکت و مداخلافزایش م

 شهرها

 14، 1397منبع: دیوان بیگی و حجازی، 

 

 روش تحقیق
که در راستای مبانی  است تحلیلی ـ لحاظ روش انجام، توصیفیپژوهش حاضر کاربردی و به

ناخت آینده( و تحلیلی به ش برایبانی گذشته و حال، )دیده پژوهی با رویکرد اکتشافیعلم آینده

 شهری در شهر اردبیل پرداخته ۀآوری اجتماعی در چهارچوب حکمروایی شایستوضعیت تاب

روش اسنادی و در بخش عملی نیز ها در بخش نظری بهاست. در این راستا نیز، گردآوری داده

زار میک مک و افبه اینکه از نرماست. باتوجه صورت پیمایشی، مبتنی بر تکنیک دلفی بودهبه

 ماتریس صورتبه نامهپرسش نوع شده است، استفاده هاداده تحلیل و تجزیه برای ویزارد سناریو

 کلیدی عوامل شناسایی برای. است متخصصان و کارشناسان نظرات پیمایش به و متقابل اثرات

 ۀنامرسشپ آوری اجتماعی،تاب در تأثیرگذار عوامل شناسایی از پس مک، میک افزارنرم توسط

. شد انجام ایمصاحبه صورتبه نظرصاحب تاداناس توسط آن روایی. شد طراحی متقابل تأثیرات
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شهری،  ریزیبرنامه و جغرافیا) متخصصان و کارشناسان از نفر 23 تحقیق آماری ۀجامع

 نامهپرسش این دهیوزن. شناسی، شهرسازی و مدیریت( استجغرافیای سیاسی، جامعه

. شودمی سنجیده سه تا صفر بین اعداد با متغیرها ارتباط میزان و زوجی ایسهمقای صورتبه

 و شد گیریمیانگین مذکور ۀنامپرسش 23 از آماری، ۀجامع توسط نامهپرسش تکمیل از پس

 سپس .شد استخراج کلیدی عوامل و شد MicMac افزارنرم وارد اکسل فایل یک قالب در

 قالب در و شد گرفته نظر در کلیدی عوامل از کدام هر یبرا مختلفی احتمالی هایوضعیت

 و زوجی ایمقایسه صورتبه نامهپرسش این دهیوزن) شد طراحی متقابل اثرات نامه،پرسش

 نامهپرسش این روایی(. شودمی سنجیده -3 تا 3 اعداد از طیفی صورتبه متغیرها ارتباط میزان

 آماری ۀجامع ۀوسیلبه نامهپرسش سپس و گرفت نجاما ایمصاحبه صورتبه استادان ازطرف نیز

 شد.  افزاروارد نرم ،Scenario Wizard افزارنرم در Ensemble قابلیت طریق از و شد تکمیل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



_ کرامت الله زياري و همکار _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ هارجوب...تحلیل ساختاري تاب آوري اجتماعی در چ   

 

 
69 

 شهري ۀروايی شايستآوري اجتماعی در چهارچوب حکمها و عوامل مؤثر بر تاب: شاخص2جدول 

 مؤلفه شاخص منابع

(Biswas et al, 2019) 
(Aldrich, 2019) 

 (1396)سام آرام و منصوری، 

Sharma, 2020)) 
(Nagel, 2019) 

(Tate, 2020) 

 ۀ؛ تسهیل مداخلX1))ریزیمشارکت نهادهای مدنی و بخش خصوصی در برنامه

 ؛X3))؛ سهولت ارتباط شهروندان با مدیران محلیX2))شهروندان 

های روژهپ؛ نظارت شهروندان بر اجرای X4)) هرینهاد شهای مردمافزایش تعداد سازمان

ی( پذیر قومی و اجتماعهای آسیب؛ حاکمیت محلی فراگیر )شامل گروهX5))دولتی 

((X6های اجتماعی( ؛ وجود فضاهای سوم در سطح شهر )در راستای تقویت شبکه

((X7 ؛ مشارکت نهادهای مردمی، اجتماعی و فرهنگی در تنظیم منابع و

ها از مرکز ؛ تمرکززدایی از قدرت )انتقال قدرت، منابع و مسئولیتX8))ها سیاستگذاری

ابسته به ویک عضو  درجایگاهاجتماعی )که در آن دولت  ۀ؛ ایجاد شبکX9))به پیرامون( 

 X10)) رهبری شبکه( درمقامنه  ،کندشبکه عمل می

 مشارکت

(Aldrich and Meyer, 2015) 
(Lam & Kuipers, 2018) 

(Wang et al, 2020) 

 ؛X11))برگزاری جلسات عمومی برای تشریح اقدامات و پاسخگویی به وظایف خود

ات گیری و اقدامریزی و تصمیمپاسخگو بودن مدیران شهری به مردم در جریان برنامه

حران شناختی در موقع بهای روانریزی برای انجام حمایت؛ برنامهX12)) شدهانجام

((X13ندهی خودسازما ؛ توانایی((X14های پشتیبان ؛ وابستگی متقابل و حمایت

((X15؛ 

 گوییپاسخ

(Berkes and Ross 2015) 

Saja et al, 2019)) 
(Wardekker et al, 2010) 

 پذیری مدیران شهری در قبال تصمیمات درست و منطقی در روند وظایفمسئولیت

ئولیت و ؛ تلاش مدیران شهر برای تشویق مردم به پذیرش مسX16)) محوله

شکیل ؛ تX18))ن و مردم ؛ ایجاد اعتماد اجتماعی بین مسئولاX17))سالاری شایسته

 ؛X20))های امدادرسان ؛ تقویت سازمانX19))های داوطلب سازمان

مسئولیت 

 پذیری

(Jones, 2019) 
 (1397)ربانی و همکاران، 

ن آزاد ؛ قابلیت دسترسی به جریاX21)) سازیگیری و تصمیمشفافیت در تصمیم

امعه ج؛ افزایش آگاهی X23)) ؛ کنترل و پایش عملکرد مدیران شهریX22)) اطلاعات

وجود  ؛X24))ها و...( نقشه ۀهای تخصصی، ارائها و اپلیکیشن)از طریق طراحی سایت

 ؛X25))انداز مشترک و مورد اجماع بازیگران چشم

 شفافیت

(Joseph and McGregor, 

2020) 
Saja et al, 2019)) 

(Aina et al, 2019) 

(Lam & Kuipers,2018) 

س تعلق ؛ افزایش حX26))های اجتماعی )خوداتکایی جوامع( تکیه بر توان داخلی گروه

 ؛ سطحX28))مین امنیت شهروندان در مواقع بحرانی أت؛ X27))ساکنان به شهر 

ها هارتم یهای لازم برای تسهیل در ارتقاها و آموزش؛ برنامهX29))تحصیلات و سواد 

ندان در ؛ بهبود آمادگی روانی شهروX30))ن( و اشتراک دانش )هم مردم و هم مسئولا

ولید( ؛ بهبود رفاه شهروندان )با افزایش سطح درآمد و تX31))مواجهه با بحران 

((X32 ؛ فناوری و گشودگی به خلاقیت و نوآوری((X33 حلی م؛ توانمندسازی جوامع

 X34))اجتماعی(  پذیرهای آسیبویژه گروهه)ب

اثربخشی و 

 کارایی

(Biswas et al, 2019) 

 (1397)روستا و همکاران، 

 (1397)ربانی و همکاران، 

؛ X36))زیست های سازگار با محیطپروژه ۀ؛ توسعX35))های فعال ضدفساد سازمان

؛ وجود X37))خدمات شهری و رشد فیزیکی شهر  ۀرعایت قوانین شهری در توسع

 ؛X38))نونی برای مشارکت بخش خصوصی و عمومی سازوکارهای قا

 قانون محوری

(Kiss et al, 2020) 

(Aldrich, 2019) 

Saja et al, 2019)) 
(Biswas et al, 2019) 

(Aldrich & et al, 2015) 
 

وندان به ؛ دسترسی شهرX39))عدالت در توزیع برابر و عادلانه امکانات و خدمات شهر 

 ؛X41))شهری  ۀریزی و مدیریت یکپارچبرنامه؛ X40)) های برابر و یکسانفرصت

؛ X42))های فناوری اطلاعات و ارتباطات میزان دسترسی کل مناطق شهر به زیرساخت

توان م؛ پوشش حمایتی از افراد کX44))درمانی  ۀ؛ پوشش بیمX43))برابری جنسیتی 

 ؛X46))ها ریزیهای مکانی در برنامه؛ توجه به ویژگیX45))و دارای معلولیت 

 عدالت و برابری
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 قلمرو پژوهش
عرض  o 38و 15َطول شرقی و  48 و 17َشهر اردبیل از نظر موقعیت مطلق در مشخصات جغرافیایی 

مومی نفوس عجمعیت اردبیل براساس نتایج نهایی سرشماری (. 1 ۀشمار ۀشمالی واقع شده است )نقش

هر ش، شانزدهمین نظرکه از این  استبوده 529374خورشیدی بالغ بر  1395و مسکن سال 

ا نفر ر 246618 اردبیل شهر جمعیت مجموع زا آمار همین ۀرود. برپایشمار میپرجمعیت ایران به

 158627دهند. همچنین شمار خانوارهای این شهر بالغ بر نفر را زنان تشکیل می 238535مردان و 

 ۀنام)سال دارده ناحی 3و هر منطقه  ستاشهرداری  منطقه  5دارای  شهر اردبیل .استخانوار بوده

 (.1395آماری استان، 

انی ع بحرهای شهری در مناطق مختلف شهر اردبیل که در مواقعدم توازن در پایایی زیرساخت

، آوری اجتماعیکند، نبود مطالعات مدون و راهبردی مورد نظر برای ارزیابی تابنمود عینی پیدا می

م گیری، عداین راستا، عدم مشارکت نهادهای مدنی در سطوح تصمیمگیر در نبود نهادهای تصمیم

 خصوصآوری اجتماعی، کمبود مطالعات مدون درتاب ۀپژوهی در حوزوجود مطالعات مدون آینده

در  ی کهشهر ۀآوری اجتماعی در بستر حکمروایی شایستهای مهم تابشناسایی متغیرهای و پیشران

سطوح  یل درهایی است که شهر اردباز چالش ،آمده بودازهای پیشمواقع بحرانی بتوان پاسخگوی نی

، یرافزایش بیکا های غیررسمی،روست. افزایش فقر، وجود سکونتگاههمدیریتی و سیاستگذاری با آن روب

از  ی گذاردا برجارتواند خسارات فراوانی که می ،ویژه زلزلههب ،پذیری در برابر مخاطرات محیطیآسیب

ی در آوری اجتماعروی حکمروایی شهری در اردبیل است که لزوم توجه به تابساسی پیشِ های اچالش

 کند.پذیر میناشهری را اجنتناب ۀبستر حکمروایی شایست

 
 مورد مطالعه ۀ: محدود1 ۀشمار ۀنقش

 
 منبع: نگارندگان
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 ها و بحثيافته
آوری تاب در مؤثر کلیدی ملعوا استخراج برای متقاطع ماتریس تحلیل و مک میک افزارنرم از

 نای خروجی و شده شهری استفاده ۀاجتماعی شهر اردبیل در چهارچوب حکمروایی شایست

 اقع،و در که شد داستفاده خواه ویزارد سناریو افزارنرم ورودی عنوانبه( کلیدی عوامل) افزارنرم

آوری تاب در ثرمؤ عامل 46 است، شده بیان ترپیش که طورهمان .است تحقیق اصلی هدف

 مک میک افزارنرم با و شده شناسایی شهری ۀاجتماعی اردبیل در چهارچوب حکمروایی شایست

 در) است شده بررسی آوری اجتماعی شهر اردبیلتاب بر تأثیرگذار اصلی عوامل استخراج برای

 نتایج ق. طب(شودمی ارزشگذاری سه تا صفر از یکدیگر بهنسبت متغیرها تأثیر افزارنرم این

 تمسیس کل بر متغیرها از یک هر که آثاری ،(1 شکل) مک میک افزارنرم از آمدهدستبه

  است. شده آورده گذارند،می( آوری اجتماعیتاب)

 
آوري اجتماعی اردبیل در چهارچوب حکمروايی تاب ۀکنند: اثرات مستقیم عوامل تعیین1شکل 

 شهري ۀشايست

 
 منبع: محاسبات تحقیق حاضر
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 هاثیرات مستقیم بین عوامل و روابط بین آنأ: ت2شکل 

 
 منبع: محاسبات تحقیق حاضر

 
 هاثیرات غیرمستقیم بین عوامل و روابط بین آنأ: ت2شکل 

 
 منبع: محاسبات تحقیق حاضر
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ند اعبارت متغیرهای قرارگرفته در این ناحیه هاي ورودي يا کلیدي(:)پیشران اول ۀناحی

ها؛ های مردمی، اجتماعی و فرهنگی در تنظیم منابع و سیاستگذاریمشارکت نهاد از:

جاد ؛ ایتمرکززدایی از قدرت؛ وجود سازوکارهای قانونی برای مشارکت بخش خصوصی و عمومی

عنوان ه بهکمتغیرها یا عواملی هستند  موارد این های فعال ضدفساد.اجتماعی و سازمان ۀشبک

سمت هشان بوده و حرکت بثیرپذیریأها بیشتر از تآنمتغیرهای کلیدی، میزان اثرگذاری 

ر ها بسیاتغیرها وابسته است. بنابراین کنترل و سازماندهی این مپویایی و ثبات سیستم به آن

 سته( محوری )در چهارچوب حکمروایی شایهای مشارکت و قانون. در این بین شاخصاستمهم 

 دارند.بیشترین متغییر را در بین متغییرهای کلیدی 

احیه هایی در این نمتغیرها یا پیشران هاي دووجهی(:)پیشران دوم ۀمتغیرهاي ناحی

 واملگیرند که توان زیادی برای قرارگیری در بین عشرقی نمودار( قرار می)قسمت شمال

 ر آیندهوجود دتوانند با تداوم وضع نامطلوب مو میدارند غربی نمودار( ثیرگذار )قسمت شمالأت

ه دو ب رها این متغی شوند.ثیرگذار، موجب بهبود بیشتر سیستم أرگیری در بین عوامل تبا قرا

 شوند:دسته تقسیم می

ریزی؛ تسهیل مشارکت نهادهای مدنی و بخش خصوصی در برنامه متغیرهاي ريسک: ـ

 تمنهاد شهری متغیرهای ریسک سیسهای مردمشهروندان و افزایش تعداد سازمان ۀمداخل

علت به زیرا ند؛تبدیل شدن به بازیگران کلیدی سیستم را داربرای ی ظرفیت بالایی . یعنهستند

 انفعال سیستم را دارند. ۀماهیت ناپایدارشان، پتانسیل تبدیل شدن به نقط

های داوطلب؛ نظارت حاکمیت محلی فراگیر؛ تشکیل سازمان متغیرهاي هدف: ـ

نایی توا اط شهروندان با مدیران محلی وهای دولتی؛ سهولت ارتبشهروندان بر اجرای پروژه

اشند، ار بثیرگذأ. این متغیرها بیش از آنکه تهستندخودسازماندهی متغیرهای هدف در سیستم 

 دکرسایی شنا تکامل سیستم ۀعنوان نتیجقبولی، بهتوان آن را با قطعیت قابلو می ندثیرپذیرأت

ت ر دسکامل سیستم در جهت مورد نظتوان به تغییرات و تو با دستکاری این متغیرها، می

 یافت.

متغیرهای قرارگرفته در این  هاي وابسته يا نتیجه(:)پیشران سوم ۀمتغیرهاي ناحی

ند از: برگزاری جلسات عمومی برای تشریح اقدامات و پاسخگویی به وظایف خود؛ اناحیه عبارت

شهری؛ تکیه بر توان  ۀپارچریزی و مدیریت یکقابلیت دسترسی به جریان آزاد اطلاعات؛ برنامه

های اجتماعی )خوداتکایی جوامع(؛ کنترل و پایش عملکرد مدیران شهری؛ پاسخگو داخلی گروه

شده؛ گیری و اقدامات انجامریزی و تصمیمبودن مدیران شهری به مردم در جریان برنامه

محوله؛ پذیری مدیران شهری در قبال تصمیمات درست و منطقی در روند وظایف مسئولیت
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های پشتیبان؛ تلاش مدیران شهر برای تشویق مردم به پذیرش وابستگی متقابل و حمایت

ها و مهارت یهای لازم برای تسهیل در ارتقاها و آموزشسالاری؛ برنامهمسئولیت و شایسته

ن و مردم؛ ن(؛ ایجاد اعتماد اجتماعی بین مسئولااشتراک دانش )هم مردم و هم مسئولا

پذیر اجتماعی(؛ دسترسی شهروندان به های آسیبویژه گروههجوامع محلی )ب توانمندسازی

های امدادرسان؛ افزایش حس تعلق ساکنان به شهر؛ های برابر و یکسان؛ تقویت سازمانفرصت

توان و مین امنیت شهروندان در مواقع بحرانی؛ برابری جنسیتی؛ پوشش حمایتی از افراد کمأت

های تخصصی، ها و اپلیکیشنش آگاهی جامعه )از طریق طراحی سایتدارای معلولیت و افزای

آوری اجتماعی شهر ثر بر بهبود تابؤهای اصلی مها و...(. در واقع ضعف در پیشراننقشه ۀارائ

و شوند اردبیل در چهارچوب حکمروایی شایسته موجب خواهد شد تا این متغییرها دچار ضعف 

عنوان متغیرهای وابسته یا نتیجه، این دسته از متغیرها به چراکه ؛نتایج منفی به بار آورند

ثیرگذار أها وابستگی زیادی به تغییر در متغیرهای دووجهی و تو وضعیت آن ندثیرپذیرأت

 شوند.( دارد و این متغیرها خروجی سیستم محسوب می1و 2)نواحی

های م حمایتریزی برای انجابرنامههاي مستقل(: )پیشران چهارم ۀمتغیرهاي ناحی

انداز سازی؛ وجود چشمگیری و تصمیمشناختی در موقع بحران؛ شفافیت در تصمیمروان

در  ندانمشترک و مورد اجماع بازیگران؛ سطح تحصیلات و سواد؛ بهبود آمادگی روانی شهرو

به  گشودگی ری ومواجهه با بحران؛ بهبود رفاه شهروندان )با افزایش سطح درآمد و تولید(؛ فناو

 ۀعتوس زیست؛ رعایت قوانین شهری درهای سازگار با محیطپروژه ۀخلاقیت و نوآوری؛ توسع

هر؛ شمات امکانات و خد ۀخدمات شهری و رشد فیزیکی شهر؛ عدالت در توزیع برابر و عادلان

 ۀیمبهای فناوری اطلاعات و ارتباطات؛ پوشش میزان دسترسی کل مناطق شهر به زیرساخت

ه قابل ند کمتغیرهایی هست موارد ها. اینریزیهای مکانی در برنامهویژگی درمانی و توجه به

 رچوبآوری اجتماعی شهر اردبیل در چهاثیر در بهبود تابأتو متغیرهای کم اندپوشیچشم

 ی با سایرثیرگذاری چندانأثیرپذیری و تأزیرا ارتباط، ت ؛شوندحکمروایی شایسته محسوب می

ر غیر دباعث توقف متغیر اصلی و نه باعث تکامل و پیشرفت یک متها ندارند و نه پیشران

 شوند.سیستم می

ثیرگذار أکننده و تترین عوامل تعیینبه اینکه هدف، شناسایی مهمدر پژوهش حاضر باتوجه

شهری است، از  ۀآوری اجتماعی شهر اردبیل در چهارچوب حکمروایی شایستدر افزایش تاب

ها هستند(، متغیرهای ریسک ثیرگذارترین شاخصأدلیل اینکه تثیرگذار )بهأمتغیرهای ت

برای تبدیل شدن به عوامل کلیدی سیستم دارند( و متغیرهای  زیادیدلیل اینکه ظرفیت )به

عنوان به متغیرهای ریسک و اهداف ثانویه را دارند( به شدن تنظیمی )که قابلیت تبدیل
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عامل کلیدی است. از این  12ها د که مجموع آنشونکننده استفاده میترین عوامل تعیینمهم

مشارکت »و « ریزیمشارکت نهادهای مدنی و بخش خصوصی در برنامه»عامل، دو متغیر  12

دلیل شباهت موضوعی به« نهادهای مدنی، اجتماعی و فرهنگی در سیاستگذاری و تنظیم منابع

ریزی، تنظیم در برنامهمشارکت نهادهای مردمی و بخش خصوصی »در یک متغیر با عنوان 

 ادغام شدند.« منابع و سیاستگذاری

ترین عوامل، عامل کلیدی مشخص شد که بعد از مشخص شدن مهم 11در نهایت 

های عیتهای مختلفی )حالات احتمالی مربوط به عوامل کلیدی( که برای هر یک از وضوضعیت

را  هریش ۀوب حکمروایی شایستآوری اجتماعی شهر اردبیل در چهارچبهبود تاب ۀمختلف دربار

. در است ها متناسب با شرایط هر یک از عوامل طراحی شدهگیرد. تعداد این وضعیتدر بر می

هبود برای بها و راهبردهایی عنوان پیشرانهای مربوط به هر یک از عوامل بهواقع این وضعیت

 شند. دره باتمال وقوع داشتتوانند در نظر گرفته شوند و احآوری اجتماعی شهر اردبیل میتاب

آوری اجتماعی شهر اردبیل در چهارچوب تاب ۀوضعیت احتمالی برای آیند 31نهایت 

وضعیت  6 ،وضعیت احتمالی مطلوب 17حکمروایی شایسته در نظر گرفته شد که از این تعداد 

 احتمالی، هایوضعیت مشخص شدن وضعیت احتمالی بحرانی هستند. با 8احتمالی ایستا و 

 در. فتگر قرار کارشناسان اختیار در و طراحی متقابل ماتریس اثرات صورتبه اینامهپرسش

 زنی را نندهمحدودک تأثیرگذاری کننده یاتقویت تأثیرگذاری توانندمی هاوضعیت نامه،پرسش این

 نامه اینپرسش این محوری سؤال. ستا متغیر -3+ تا 3  از نامهپرسش اعداد و دهند نشان

 اتفاق لآوری اجتماعی شهر اردبیتاب  ۀآیند در A کلیدی عامل ازA1  وضعیت اگر که است

 به و تداش خواهد B  کلیدی عامل از B2 وقوع وضعیت  نبود یا وقوع بر تأثیری چه بیفتد،

 2 ۀشمار  جدول. یابدادامه می کلیدی عامل آخرین در احتمالی وضعیت آخرین تا همین ترتیب

 .دهدمی نشان را هاآن از هریک وضعیت و احتمالی هایوضعیت کلیدی، عوامل

 

آوري اجتماعی شهر اردبیل در چهارچوب حکمروايی تاب ۀبررسی سناريوهاي آيند

 شهري ۀشايست

آوری اجتماعی اردبیل متصور ثر بر بهبود تابؤعامل کلیدی م 11وضعیت احتمالی برای  31

ترکیبی  سناریوِ 62.208های احتمالی د، وضعیت(. از ترکیب این تعدا3 ۀ)جدول شمار است

آوری اجتماعی شهر روی تابپیشِ  ۀهای احتمالی آیندوضعیت ۀشود که شامل هماستخراج می

مورد آن  1294که از این تعداد ارائه داد سناریو  10000افزار سناریوویزارد، اردبیل است. نرم

اول شرایط  سناریو با سازگاری بالا، سناریوِ 2. از دهستنسناریو با سازگاری بالا  2دارای اعتبار و 
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آوری اجتماعی اردبیل را در چهارچوب تاب ۀدوم شرایط بحرانی برای آیند مطلوب و سناریوِ

 (.3 ۀدهد )جدول شمارحکمروایی شایسته نشان می

دهد. طبق نتایج نیز ارزش سازگاری مربوط به عوامل کلیدی را نشان می 4 ۀجدول شمار

 ارزش آوری اجتماعی شهر اردبیل، بیشترینشهروندان در تاب ۀآمده، تسهیل مداخلدستهب

 سازگاری را در بین دیگر عوامل کلیدی داراست. 

 
 آوري اجتماعی شهر اردبیلتاب ۀکنندهاي احتمالی عوامل تعیینعوامل کلیدي و وضعیت :3 ۀجدول شمار

 وضعیت هاي احتمالیوضعیت عوامل کلیدي

ار
ص

خت
ا

 

مشارکت نهادهای 

مردمی و بخش 

ریزی، خصوصی در برنامه

تنظیم منابع و 

 اریذسیاستگ

 م ازسالار به حکومت شهروندسالار که مشارکت با مردمت مردموگذار از حک

 شود.های مبتنی بر سهیم کردن مردم در حکومت اجرایی میطریق روش
 A1 مطلوب

 A2 ایستا .یرسانمشارکت مردمی در سطح آگاه شدن و اطلاع

 A3 بحرانی .مردم امکان مشارکت در تنظیم منابع و سیاستگذاری را نخواهند داشت

 ۀتسهیل مداخل

 شهروندان

 B1 مطلوب با شهروندان مشارکت عمومی و دولتی جهت ظرفیت سازی بخش های

 B2 بحرانی .شهروندان بسیار پیچیده و سخت خواهد شد ۀمداخل
افزایش تعداد 

نهاد مردم هایسازمان

 شهری

 ۀایعنوان واسط بین مردم و دولت و ارتقای سرمتقویت نهادهای مردمی به

 .اجتماعی
 C1 مطلوب

 C2 بحرانی .هارنگ شدن آنعنوان رقیب دولت و کمتلقی نهادهای مردمی به

 تمرکززدایی از قدرت

 D1 طلوبم .شودگو بین شهروندان و صاحبان قدرت بازتوزیع میوقدرت از طریق گفت

محلی،  نهادهای نفعبه شهری گیریتصمیم و قدرت نظام تعدیل و اصلاح

های نهاد ۀکلی از متشکل جدید و مدیریتی سازمانی ۀرد یک طراحی معنایبه

 .ربطذی

 D2 مطلوب

 D3 ایستا .یابدریزی از بالا به پایین ادامه میصورت برنامهقدرت به

 اجتماعی ۀشبک

 E1 مطلوب .اردبیل در شهری ۀیکپارچ ریتریزی و مدیبرنامه

 ۀشبک ۀکنندعنوان فضاهای عمومی تقویتعدم توجه کافی به فضاهای سوم به

 .اجتماعی
 E2 ایستا

ی براربط )دولتی و مردمی و خصوصی( ریزی برای تمام نهادهای ذیبرنامه

مراتب بالا گونه قدرت مرکزی و سلسلهبدون هیچ ،مشخص شدن وظایف خود

 .هابه پایین در مواقع مدیریت بحران

 E3 مطلوب

ای دلیل عدم تفویض بخشی از قدرت به نهادهاجتماعی به ۀعدم تشکیل شبک

مراتب و عنوان جزئی از سیستم بدون سلسلهمردمی و ایفای نقش دولت به

 .ویژه در مواقع بحرانآوری اجتماعی شهری به کاهش تاب

 E4 بحرانی
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 3ادامه جدول شماره 

 توانایی خودسازماندهی

 F1 مطلوب .پذیرویژه اقشار آسیبتوانمندسازی جوامع محلی به

ه ک صورت سیستمیها و نهادی مردمی و دولتی بهسازمان متقابل وابستگی

 .کنندمی پشتیبانی را یکدیگر در مواقع بحرانی
 F2 مطلوب

 وهی ازمانداجتماعی و عدم توانایی جوامع محلی در خودس ۀناپیوستگی شبک

 .هاثیرپذیری از بحرانأتشدید ت
 F3 بحرانی

های تشکیل سازمان

 داوطلب

ی ماعاجت ۀعنوان بخشی از شبکهای داوطلب بهتشویق مردم با ایجاد سازمان

 .عملکرد مطلوب در مواقع بحرانی برای دولتی ۀهای گستردبا حمایت
 G1 مطلوب

ین بین مردم و دولت و ب اجتماعی و عدم اعتماد متقابل ۀگسست از شبک

 .شودهای داوطلب میشهروندان منجر به عدم تشکیل سازمان
 G2 بحرانی

شفافیت در 

گیری و تصمیم

 سازیتصمیم

با  مراهسیاستگذاری ه ۀکردها، درآمدها و نحوسازی منابع مالی، هزینهشفاف

 .های توجیهیطرح
 H1 مطلوب

 H2 ایستا .اجتماعی پاسخگویی برایعدم وجود سازوکارهای لازم 

 H3 ایستا .سازی گزینشی در تصمیماتصورت شفافهروند ب ۀادام

قابلیت دسترسی به 

 جریان آزاد اطلاعات

های ریزیدسترسی کامل به اطلاعات و برنامهبرای استفاده از ظرفیت فناوری 

 .دولتی
 I1 مطلوب

زایش ن )درجهت اعتمادسازی و افاشتراک دانش بین مردم و مسئولا

 .آوری(تاب
 I2 مطلوب

نش ک داهای هشداردهنده و اشتراعنوان پلتفرم سیستماستفاده از فناوری به

 .دهدها نشان میای را در جریان وقوع بحرانکه دسترسی به اطلاعات لحظه
 I3 مطلوب

یت تسهیل مدیربرای های فناوری اطلاعات و ارتباطات عدم وجود زیرساخت

 .های هوشمنداز سیستم بحران با استفاده
 I4 بحرانی

های فعال سازمان

 ضدفساد

 های حکومتی و افزایش تفویض اختیار بهمحدود کردن اختیارات ارگان

 .نهادهای مردمی در راستای جلوگیری از افزایش فساد
 J1 مطلوب

اد دولت و حکمرانی کشور مانع از ایج ۀها به بدنوابستگی این سازمان

 .شودآوری و اعتماد اجتماعی میی، افزایش تابهای مردممشارکت
 J2 بحرانی

وجود سازوکارهای قانون 

برای مشارکت بخش 

 خصوصی و عمومی

 ۀبدن مشارکت بیشتر نهادهای مردمی دربرای ایجاد بسترهای قانونی لازم 

جاد حکمرانی کشور و انتقال بخشی از قدرت به این نهادها درراستای ای

 .ستهساختار حکمروایی شای

 K1 مطلوب

ایجاد ساختارهای قانونی در واگذاری مدیریت در مواقع بحران به 

 .های محلیحکومت
 K2 مطلوب

های ادامه روند فعلی با عدم وجود ساختار قانونی منسجم برای مشارکت

 .نهادهای مردمی
 K3 ایستا

 منبع: محاسبات تحقیق حاضر
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وم د اریوِو سن استهای احتمالی آن مطلوب ضعیتکه تمامی ودارد  یاول شرایط مطلوب سناریوِ

 شود. می وضعیت احتمالی بحرانی را شامل 8وضعیت احتمالی ایستا و  3و دارد بحرانی  یشرایط

 
 اردبیل شهر اجتماعی آوريتاب ۀسناريوهاي با سازگاري قوي در آيند: 4 ۀشمار جدول

 دوم سناریوِ اول سناریوِ

 مشارکت که شهروندسالار حکومت هب سالارمردم حکمت از گذار

 در مردم کردن سهیم بر مبتنی هایروش طریق از مردم با

 .(A1شود )می اجرایی حکومت

مردم امکان مشارکت در تنظیم منابع و سیاستگذاری را 

 .(A3)نخواهند داشت 

 با مشارکت برای دولتی و عمومی هایبخش سازیظرفیت

 .(B1) شهروندان
 .(B2) شد خواهد سخت و پیچیده سیارب شهروندان ۀمداخل

 و دولت و مردم بین واسط عنوانبه مردمی نهادهای تقویت

 .(C1اجتماعی ) ۀسرمای ارتقای

 شدن رنگکم و دولت رقیب عنوانبه مردمی نهادهای تلقی

 .(C2)ها آن

 نفعبه شهری گیریتصمیم و قدرت نظام تعدیل و اصلاح

 مدیریتی و سازمانی ۀرد یک طراحی معنایبه محلی، نهادهای

 .(D2ربط )ذی نهادهای ۀکلی از متشکل جدید

 .(D3یابد )می ادامه پایین به بالا از ریزیبرنامه صورتبه قدرت

 و مردمی و دولتی) ربطذی نهادهای تمام برای ریزیبرنامه

 گونههیچ بدون ،خود وظایف شدن مشخصبرای ( خصوصی

 مدیریت مواقع در پایین به بالا مراتبسلسله و مرکزی قدرت

 .(E3ها )بحران

 از بخشی تفویض عدم دلیلبه اجتماعی ۀشبک تشکیل عدم

 از جزئی عنوانبه دولت نقش ایفای و مردمی نهادهای به قدرت

 شهری اجتماعی آوریتاب کاهش و مراتبسلسله بدون سیستم

 .(E4بحران ) مواقع در ویژهبه

 صورتبه دولتی و مردمی نهادی و  هاسازمان متقابل وابستگی

کنند می پشتیبانی را یکدیگر بحرانی مواقع در که سیستمی

(F2). 

اجتماعی و عدم توانایی جوامع محلی در  ۀناپیوستگی شبک

 .(F3ها )ثیرپذیری از بحرانأخودسازماندهی و تشدید ت

 از بخشی عنوانبه داوطلب هایسازمان ایجاد با مردم تشویق

 عملکردبرای  دولتی ۀگسترد هایحمایت با یاجتماع ۀشبک

 .(G1بحرانی ) مواقع در مطلوب

 و مردم بین متقابل اعتماد عدم و اجتماعی ۀشبک از گسست

 هایسازمان تشکیل عدم به منجر شهروندان بین و دولت

 .(G2)شود می داوطلب

 ۀنحو و درآمدها کردها،هزینه مالی، منابع سازیشفاف

 .(H1) توجیهی هایطرح با همراه سیاستگذاری
 .(H2اجتماعی ) پاسخگویی برای لازم سازوکارهای وجود عدم

 و اعتمادسازی جهت در) نمسئولا و مردم بین دانش اشتراک

 .(I2)( آوریتاب افزایش

 برای ارتباطات و اطلاعات فناوری هایزیرساخت وجود عدم

هوشمند  هایسیستم از استفاده با بحران مدیریت تسهیل

(I4). 

 تفویض افزایش و حکومتی هایارگان اختیارات کردن محدود

ساد ف افزایش از جلوگیری راستای در مردمی نهادهای به اختیار

(J1). 

 از عمان کشور حکمرانی و دولت ۀبدن به هاسازمان این وابستگی

 اعتماد و آوریتاب افزایش مردمی، هایمشارکت ایجاد

 .(J2شود )می اجتماعی

 انبحر مواقع در مدیریت واگذاری در قانونی ساختارهای ایجاد

 .(K2محلی ) هایحکومت به

 برای منسجم قانونی ساختار وجود عدم با فعلی روند ۀادام

 .(K3)مردمی  نهادهای هایمشارکت

 منبع: محاسبات تحقیق حاضر
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این  رد وادشهروندان بیشترین ارزش سازگاری را دربین سایر عوامل کلیدی  ۀتسهیل مداخل

 ضعیتوآوری اجتماعی شهر اردبیل باید دهد که در راستای بهبود وضعیت تابامر نشان می

اید یز بدوم ن ۀ. همچنین در ردشوداحتمالی مطلوب تقویت و وضعیت احتمالی بحرانی تضعیف 

تضعیف  یت وزیرا از عوامل اصلی تقو ؛نهاد شهری مورد توجه جدی قرار گیرندهای مردمسازمان

 .هستندآوری اجتماعی شهر اردبیل ابت

 
 اردبیل شهر اجتماعی آوريتاب ۀارزش سازگاري مربوط به عوامل کلیدي در آيند: 5 ۀشمار جدول

 ارزش سازگاری عوامل کلیدی

 43 شهروندان ۀتسهیل مداخل

 36 نهاد شهریهای مردمافزایش تعداد سازمان

 35 های داوطلبتشکیل سازمان

 26 ال ضدفسادهای فعسازمان

 25 سازیگیری و تصمیمشفافیت در تصمیم

 24 سیاستگذاری و منابع تنظیم ریزی،برنامه در خصوصی بخش و مردمی نهادهای مشارکت

 1 اجتماعی ۀشبک

 0 عمومی و خصوصی بخش مشارکت برای قانون سازوکارهای وجود

 -7 قدرت از تمرکززدایی

 -9 خودسازماندهی توانایی

 -12 دسترسی به جریان آزاد اطلاعاتقابلیت 

 منبع: محاسبات تحقیق حاضر

 

های اصلی و اساسی ریزی و سیاستگذاری شهری که یکی از پایهمشارکت مردم در فرایند برنامه

آوری در مبحث تاب است واتصال بین مردم و حکومت  ۀشهری و حلق ۀحکمروایی شایست

 ،زیستی و اجتماعی بومی را یاری رساندهای محیطمینهتواند ارتباط بیشتر با زاجتماعی نیز می

اول( و باید امکان  ۀهای ورودی و کلیدی مطرح شده است )ناحیدر نتایج پژوهش جزو پیشران
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مشارکت مردم در تنظیم منابع و سیاستگذاری را فراهم ساخت تا از این طریق بتوان 

 آورسازی جوامع را تسریع کرد.تاب

ی عنوان توانایتوان بهآوری اجتماعی را میکند که تاباستدلال می گونه که آدگرهمان

ین امر ابرای مدیریت  های خارجی تعریف کرد وهای اجتماعی در مقابل بحرانتحمل زیرساخت

دارد. ه اشارسازی ظرفیتموضوع به  ،به نوآوری، یادگیری اجتماعی و مقابله با تغییر نیاز است

لزوم  ،شودیهای اجتماعی که از طریق یادگیری و... انجام میرساختدر راستای افزایش تحمل ز

 ۀمشارکت با شهروندان و تسهیل مداخل برایهای دولتی و عمومی سازی بخشظرفیت

ان وندشهر ۀدهد تسهیل مداخلناپذیر است که نتایج پژوهش نشان میشهروندان امری اجتناب

 وکلیدی  شراناما قابلیت تبدیل شدن به پی ،داردعنوان پیشران کلیدی و بازیگر اصلی نقش نبه

 خارج شدن از حالت انفعال را دارد.

ای شهری براساس کنش متقابل میان سازمان و نهاده ۀکه حکمروایی شایستازآنجایی

ر دیگ مدنی از سوی ۀهای جامعهای غیردولتی و تشکلشهر از یک سو و سازمان ۀرسمی ادار

ایی های اساسی برای دستیابی به حکمروی مردمی از اولویتتقویت نهادها ،گیردشکل می

ی نهاد شهرهای مردمشهری است. نتایج پژوهش حاکی از آن است که افزایش سازمان ۀشایست

کلیدی  شراناما قابلیت تبدیل شدن به پی ،عنوان پیشران کلیدی و بازیگر اصلی مطرح نیستبه

ن همچو متغییرهای دیگری ،رتباط با این امردر ا و خارج شدن از حالت انفعال را دارد.

توانند نقش های غیردولتی میعنوان سازمانهای ضدفساد بهسازمان و های داوطلبسازمان

 های اصلیرانعنوان یکی از پیشهای فعال در مبارزه با فساد بهمهمی را ایفا کنند که سازمان

های انناخته شده است و وجود سازمشهری ش ۀآورسازی جوامع در بستر حکمروایی شایستتاب

 نهایی و محصول تکامل و پایداری سیستم خواهد بود. ۀداوطلب نتیج

 ۀیترین لاکه مهم استیکی از رویکردهای نوین در حکمروایی شایسته، حکمروایی تطبیقی 

این  و ستاای است که نشانگر عدم تمرکز در قدرت این رویکرد نهادهای چندمرکزی و چندلایه

ن شند. ایه باها و بازیگران مختلفی در روند حکمروایی مشارکت داشتدهد تا ارگانازه را میاج

 عی شهرهاآورسازی اجتماعنوان یکی از متغیرهای اصلی تابمهم بیانگر تمرکززدایی از قدرت به

 یتقاهای کلیدی در ارعنوان یکی از پیشرانهای پژوهش بهشود که براساس یافتهمطرح می

تواند در تر می. انتقال بخشی از قدرت به سطوح پاییناستآوری اجتماعی شهر اردبیل تاب

ها حرانتن از بیاف ها، انطباق با تغییرات و حفظ رفتار سازگارانه و بازیابیواکنش مثبت به بحران

 .کندکمک شایانی 
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فرد هنحصربالعاده و مهای اجتماعی که باید قادر به بقا و عملکرد تحت شرایط فوقشبکه

رایط شجعه توانند در طی یک فاباشند و با درجات مختلفی از سازماندهی، هویت و انسجام می

 نهادهای به قدرت از بخشی تفویض عدم»در نتایج تحلیل با عنوان  ،اضطراری را کنترل کنند

 آوریتاب کاهش و مراتبسلسله بدون سیستم از جزئی عنوانبه دولت نقش ایفای و مردمی

. این ( در موقعیت بحرانی قرار گرفته است(E4« بحران مواقع در ویژهبه شهری جتماعیا

ت به های مثبها و واکنشحلهای اجتماعی باعث ناکارآمدی در یافتن راهموقعیت بحرانی شبکه

 گردد.شود که باعث ناپایداری هرچه بیشتر سیستم میفجایع محلی می

و  زیابیگیرد توانایی بامورد بحث و تعریف قرار می ترین موضوعی کهآوری اصلیدر تاب

سمت پایداری است. در این محور توانایی آمده و حرکت بهپیشوضعیت انطباق با 

ویژه ههای داوطلب که در پی توانمندسازی جوامع محلی )بخودسازماندهی و تشکیل سازمان

یوستگی و پ ادهای مردمی و دولتیها و نهپذیر(، اتخاذ رویکرد سیستمی در سازماناقشار آسیب

ط رایشاز  ،های داوطلب استهای اجتماعی که یکی از نمودهای اصلی آن تشکیل سازمانشبکه

 حرکت ۀسمت پایداری بخواهد حرکت کند و نتیجکه اگر سیستم بهتأثیرپذیرند ها شرطو پیش

 .کندباید به این دو عامل مهم توجه ویژه  ،را عیناً مشاهده کند

 ت.ها متکی اساجتماعی به اعتماد و اطمینان موجود در بین شهروندان و حکومت ۀایسرم

مبستگی هاعتماد باعث ایجاد  دهد.ای است که اتفاقات دیگر برحسب آن رخ میاعتماد، پایه

گیری و صمیمتشفافیت در  ،روایناز دهد.شود و افراد را به یکدیگر و اجتماعاتشان پیوند میمی

های بکهاجتماعی خواهد شد که پیوند ش ۀهای اعتماد و سرمایی باعث تحکیم پایهسازتصمیم

راک اشت تر و با آگاهی صورت خواهد گرفت. در پی این امراجتماعی در پاسخ به بحران قوی

ت و افیاصلی شف ۀعنوان پایدانش بین مردم  و دولت و دسترسی آزاد به جریان اطلاعات به

 نقش مهمی را بازی خواهد کرد. اجتماعی ۀسرمای یارتقا

 مردمی نهادهای هایمشارکت برای منسجم قانونی ساختار وجود عدم با فعلی روند ۀادام

 بیشتر کتمشار برای لازم قانونی بسترهای ایجاد لذا ؛بزند رقم را مطلوب ۀآیند تواندنمی

 اگذاریو و ادهانه این به قدرت از بخشی انتقال و کشور حکمرانی ۀبدن در مردمی نهادهای

 پی در را بحران به آمیزموفقیت و سریع پاسخ محلی هایحکومت به بحران مواقع در مدیریت

 .داشت خواهد
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 گیرينتیجه
 هریشمدیران  ،های مختلف از سوی دیگرهای شهری از یک سو و بروز بحرانپیچیدگی پدیده

قای رای ارتژه بسمت اتخاذ تدابیر ویهمین امنیت شهروندان بأبر رفع نیارهای فعلی و ترا علاوه

به دهد. باتوجهآوری سوق میافزایش تاب برایظرفیت شهر، سازگاری و انطباق با شرایط 

عی با آوری اجتماویژه تابهآورسازی شهرها و برخدادهای مختلف شهری در آینده توجه به تاب

 سازد. برایازپیش جدی مینگاه به چهارچوب حکمروایی شایسته توجه به این مهم را بیش

ده از ستفاریزی و مدیریت شهری، اریزی و مدیریت هدفمند این امر امروزه در برنامهبرنامه

ی پذیر برادلیل تدوین راهبردهای انعطافبه ،خصوص سناریونویسیهب ،پژوهیهای آیندهروش

 گشاست.حل مسائل شهری راه

 نظام گیریشکل ایران در. است آن سیاسی و اداری نظام تابع کشور هر ریزیبرنامه نظام

. است بوده ریادا و سیاسی متمرکز نظام به پاسخگویی راستای در اخیر قرن نیم در ریزی،برنامه

 میزان و کرده ایفا کشور امور ۀادرا در چرایی و چون بی نقش ایران در دولت ،طورکلیبه

 در .است هبود گسترش حال در ،اخیر هایدهه در ویژهبه تاریخ، طول در دولت هایفعالیت

 و درتق توزیع طریق از شهروندان و دولت متعالی ۀرابط شهری، ۀشایست حکمروایی رویکرد

 محلی مقامات به و شودمی بازآفرینی محلی بازیگران به هامسئولیت و اختیارات واگذاری

 به نیل ایبر پایدار ۀتوسع اهداف تحقق و شهروندان تقاضاهای به پاسخ در شودمی داده فرصت

 ی،خصوص بخش با تعامل و همکاری فرصت از حکمروایی شایسته، لوای زیر شهری آوریتاب

 ورتضر بر شایسته حکمروایی دیدگاه. کنند استفاده شهروندان مشارکت و مدنی هایتشکل

 و خصوصی بخش با دولت تعامل بر و کندمی اشاره محلی ۀجامع ۀتوسع در دولت مشارکت

ها رفیتافزایش این ظ .کندمی تأکید شهروندان زندگی کیفیت ارتقای منظوربه مدنی ۀجامع

 کند.یسمت پایداری را تضمین مآوری اجتماعی را تسریع و حرکت سیستم بهسمت تابنیل به

ه اول دارد ک ۀهای پژوهش، شاخص مشارکت بیشترین متغیر را در ناحیشاخص خصوصدر

( Lam & Kuipers et al, 2018( ،)Muller, 2011)، (Tate, 2020)ر مذکوهای با نتایج پژوهش

  .ستهمسو

که در  استهای کلیدی نتایج این پژوهش انتقال قدرت و تمرکززدایی از قدرت از پیشران

با نتایج  این نتیجه .تواند نقش مهمی را بازی کندآوری اجتماعی شهر اردبیل میتاب ۀآیند

 افزایشکه که به این نتیجه دست یافتند همسوست ( 2020)و همکاران ونگ  تحقیقات

 و برطرف را جمعی اقدامات از ناشی مشکلات مؤثر طوربه تواندمی جوامع در خودسازماندهی

 سیستم و اجتماعی افزاییهم بین تعادل که عواملی از. کند تقویت را فاجعه برابر در آوریتاب
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 لازم هایقابلیت تقویت جامعه، به قدرت از بخشی تفویض ،کندمی تسهیل را اضطراری مدیریت

 است. مستقل گیریتصمیم سطح و فاجعه از جلوگیریبرای 

ا در یاز رنهاد شهری که بیشترین امتهای مردمشهروندان و افزایش سازمان ۀتسهیل مداخل

ها نن پیشرا( که از میا1398اند با نتایج پژوهش ربانی و همکاران )ارزش سازگاری کسب کرده

ه خود ببالاترین رتبه را  47/9مدنی در حکمروایی شاخص مرکزیت  ۀها و جامعمشارکت سمن

 .ستهمسو ،اختصاص داده

آوری و حکمروایی شایسته تدوین شده است تاب ۀهایی که درزمینبرخی از پژوهش

(، 1397، (، )روستا و همکاران1396(، )پیران و همکاران، 1394زاده و همکاران، )اسماعیل

پژوهی غیر از آینده یهای( از روش1397( و )ملکی و همکاران، 1397)لطفی و همکاران، 

 مرواییآوری اجتماعی در چهارچوب حکتاب ۀپژوهش حاضر درزمیندر ولی  ،انداستفاده کرده

 رشدهپژوهی و سناریونویسی در راستای نیل به اهداف ذکهای آیندهشهری از روش ۀشایست

 ت.اس استفاده شده

آوری برنده برای بهبود وضعیت تابپیش اول بهترین سناریوِ آمده سناریوِدستهطبق نتایج ب

میزان با تحقق این سناریو به .اجتماعی شهر اردبیل در چهارچوب حکمروایی شایسته است

 11 ۀآوری اجتماعی شهر اردبیل محقق خواهد شد. همتاب ۀکننددرصد عوامل تعیین100

های احتمالی مطلوب هستند و هیچ عامل بحرانی و این سناریو جزو وضعیت عامل کلیدی در

ثیرات مثبت أشده در این سناریو تهای احتمالی انتخابایستا در این سناریو قرار ندارد. وضعیت

آوری اجتماعی شهر اردبیل در چهارچوب حکمروایی شایسته زیادی بر عامل بهبود وضعیت تاب

ثیرگذاری در أبحرانی است که با تحقق این سناریو وضعیت عوامل ت اریوِدوم سن دارند. سناریوِ

به خروجی آوری اجتماعی شهر اردبیل به بدترین حالت خود خواهد رسید. باتوجهتاب ۀآیند

بهتر است اقدامات اولیه در  ،دهدافزار میک مک که تا حدود ناپایداری سیستم را نشان مینرم

و عوامل  کندسمت پایداری حرکت انی باشد تا سیستم بههای بحرراستای رفع وضعیت

 ۀثیرگذاری مثبت خود را داشته باشند. تسهیل مداخلأاول روند ت ثیرگذار در سناریوِأت

های داوطلب جزو نهاد شهری و تشکیل سازمانهای مردمشهروندان، افزایش تعداد سازمان

اردبیل  شهر اجتماعی آوریتاب ۀندبالاترین ارزش سازگاری مربوط به عوامل کلیدی در آی

الگوی حکمروایی شایسته در  ۀآوری اجتماعی، ارائ. تبیین مسائل و موانع تحقق تابهستند

عنوان رهیافت نوین در نظام مدیریت شهری آورسازی جوامع محلی بهآوری شهری، تابتاب

استخراج متغیرها و  پژوهی درهای دیگر آیندهمبتنی بر حکمروایی شایسته، استفاده از روش

شهروندان و اقشار مختلف مردم و  کردنآوری جوامع شهری و درگیر ثیرگذار بر تابأعوامل ت
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به نتایج باتوجه ،. درنهایتباشندهای آتی توانند موضوعات پیشنهادی برای پژوهشمی ،دولت

هر اردبیل در آوری اجتماعی شترین پیشنهادها در راستای بهبود وضعیت تابآمده مهمدستهب

 شود:شهری ارائه می ۀچهارچوب حکمروایی شایست

ف؛ سازی بخش عمومی و دولتی برای مشارکت از طریق آموزش در سطوح مختلظرفیت ـ1

 .های غیر از سکونت و اشتغال(های محلی، افزایش فضاهای سوم )مکانافزایش انجمن

به  محلی ز اختیارات حاکمیتافزایش نهادهای مردمی در شهر اردبیل و تفویض بخشی ا ـ2

 .اجتماعی ۀنهادها در راستای تمرکززدایی از قدرت و ایجاد شبک

ستای های فناوری اطلاعات و ارتباطات در تمام نقاط شهر در راافزایش زیرساخت ـ3

  .های هوشمند مدیریت و کنترل بحرانسازی سیستمطراحی و پیاده

های مربوطه در ساخت اپلیکیشنبرای ات بهبود وضعیت فناوری اطلاعات و ارتباط ـ4

 .نونداراستای اشتراک دانش در مواقع بحرانی توسط تمام نهادهای مردمی و دولتی و شهر

دمی و ای مرنخست با تفویض برخی از اختیارات به نهاده ۀاجتماعی در وهل ۀایجاد شبک ـ5

 .انل بحربازوی مهم کنترعنوان های داوطلب بهها در راستای افزایش سازمانجلب اعتماد آن
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وره ا، دریزی و آمایش فضحکمروایی شهری در ایران، برنامه ۀهای حوزفراتحلیلی بر پژوهش
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 .تهران اجتماعی، چهارمین همایش ملی معماری و شهر پایدار، دانشگاه تربیت دبیررجایی،

 .(1398) تبیمج رفیعیان، و ابوالفضل مشکینی، عبدالرضا؛ افتخاری، الدینرکن طاها؛ ربانی،ـ 

 و ریزیمهبرنا فصلنامه تهران، کلانشهر پایدار ۀتوسع حکمروایی آینده نهادی موانع تحلیل

 .124-153 صص ،1 شماره دوم، و بیست دوره فضا، آمایش
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 .(1398) تبیمج رفیعیان، و عبدالرضا افتخاری، الدینرکن ابوالفضل؛ مشکینی، طاها؛ ربانی،ـ 

 تبدیل ویکردر بر مبتنی تهران شهرکلان آینده سناریوهای در شهری حکمروایی مسائل تبیین

 .45-62 صص ،1 ، شماره2 دوره شهر پایدار، فصلنامه کمی، به کیفی سناریوهای

زیست شهری، نشر محیط .(1395رضویان، محمدتقی؛ کانونی، رضا و یارمرادی، کیومرث )ـ 

 .علم، چاپ اول، تهران

آوری تاب ارزیابی میزان .(1397زاده، عیسی و مصطفی ایستگلدی )روستا، مجتبی؛ ابراهیمـ 

، شماره 9ریزی شهری، سال وردشناسی: شهر زاهدان، نشریه پژوهش و برنامهاجتماعی شهری م

 .1-14، صص 32پیاپی 

آوری اجتماعی و تبیین و بررسی مفهوم تاب .(1396الله و منصوری، سمانه )سام آرام، عزتـ 

ریزی رفاه و توسعه اجتماعی، سال برنامهآن، فصلنامهگیریهای اندازهارزیابی تحلیلی شاخص

 .1-31، صص 32هشتم، شماره 

کمروایی حنقش   .(1396) مرتضی حیدری، و رضا کانونی، کیومرث؛ یارمرادی، سجادی، ژیلا؛ـ 

غ ه باشایسته در ارتقاء کیفیت محیط زیست شهری از دیدگاه ساکنان،مطالعه موردی: محل

، 15 ماره، ش8دوره شناسی شهری، های بوم، دوفصلنامه پژوهشفردوس منطقه یک شهر تهران

 .97-110صفحه 

ریزی ز برنامهاآوری شهری: ارائه مدلی مفهومی تاب .(1397پور، مریم )کتابچی، عماد و رسائیـ 

 .1-10شناسی، دوره اول، شماره اول، صص و مدیریت شهری، نشریه معماری

 مطلوب رواییحکم نقش .(1397لطفی، حیدر؛ مفرح، مجتبی؛ آفتاب، احمد و مجنونی، علی )ـ 

، (تبریز رکلانشه: موردی مطالعه) ایران در غیررسمی هایسکونتگاه آوریتاب افزایش در شهری

 .224-209، صص 2، شماره 8ای(، دوره ریزی منطقهفصلنامه جغرافیا )برنامه

وایی بررسی نقش الگوی حکمر .(1397ملکی، سعید؛ آروین، محمود و بذرافکن، شهرام )ـ 

، 2ه آور )مطالعه موردی: شهر اهواز(، دانش شهرسازی، دورتاب خوب شهری در تحقق شهر

 .1-18، صص 4شماره 

 .(1394پور، فرزانه )موحد، علی؛ قاسمی کفرودی، سجاد؛ کمان رودی، موسی و ساسانـ 

ه: کید بر الگوی حکمروایی خوب شهری )مورد مطالعأهای شهری با تبررسی توسعه محله

صص  ،1اره ریزی و آمایش فضا، دوره نوزدهم، شمه برنامهشهرداری تهران(، فصلنام 19منطقه 

179-147. 
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