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18/3/99: پذیرش7/10/98دریافت:.

چکیده
ي صنعت گردشگري و برجسته کردن اثرات مثبت آن در جوامع بشري در بیشتر نقاط جهان، بر توسعه

ي ناموزون گردشگري در جامعه ها و پیامدهاي منفی توسعهتأکید شده است؛ درحالی که به بروز آسیب
ي هها و پیامدهاي منفی توسعو محیط زندگی افراد کمتر توجه شده است. در این پژوهش، آسیب

تهران، از دیدگاه شهروندان و کارشناسان بررسی شده است. 22ي گردشگري ناموزون شهري در منطقه
تهران و 22ي ي آماري آن شامل شهروندان منطقهتحلیلی و جامعه-پژوهش حاضر ازنوع توصیفی

ينفر از شهروندان منطقه385ي موردمطالعه است. ي شهرداري در منطقهکارشناسان خبره
طور تصادفی در هاي موردمطالعه طبق فرمول کوکران انتخاب شدند و بهعنوان نمونهموردمطالعه به

طور غیرتصادفی و دردسترس در نفر از کارشناسان نیز به45ها مشارکت کردند. تکمیل پرسشنامه
اي رتبههاي آسیب، از میانگین ها و شاخصبندي گویهمنظور اولویتتحقیق حاضر شرکت کردند. به

هاي گردشگري بین ي میانگین آسیبمنظور مقایسهلیکرت و براي اهداف تحلیلی این مطالعه و بهطیف
افزار ها با استفاده از نرمتی استیودنت مستقل استفاده شد. آنالیز دادهشهروندان و کارشناسان، از آزمون

SPSSکالبدي، اقتصادي و اجتماعی-هاي فضاییانجام شد. نتایج تحقیق نشان داد که در شاخص-
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فرهنگی، بین شهروندان و کارشناسان تفاوت آماري معناداري وجود دارد و میزان آسیب در این 
محیطی، ها ازنظر شهروندان بیشتر بود؛ اما بین دیدگاه شهروندان و کارشناسان در شاخص زیستشاخص

ي گردشگري محیطی توسعههاي زیستتفاوت آماري معناداري یافت نشد. ازنظر کارشناسان، آسیب
کالبدي اهمیت بیشتري داشته -هاي فضاییتر بوده است؛ اما ازنظر شهروندان، آسیبمهم22ي منطقه
است.

تهران.22ي ي گردشگري، گردشگري شهري، منطقهپیامدهاي منفی، توسعهواژگان کلیدي:

مقدمه-1
دلیل وجود منابع تفریحی فراوان و دسترسی بهي گذشته ي صنعت گردشگري در دو دههتوسعه

ي ي خود سبب رونق اقتصاد محلی شده است. توسعهنوبهمناسب، درحال رشد است و این به
ونقل، افزایش درآمد ساکنین سازي حملزایی، بهینهصنعت گردشگري مزایایی ازجمله اشتغال

گردشگري ).Shahzad & et-al, 2017: 227محلی و حمایت از میراث فرهنگی و طبیعی دارد (
مزایا ياحیاي جوامع و ارائهوايملی و منطقهيتوسعهو محرکی براي عنوان کاتالیزوربهغالباً

). امروزه، رشد اقتصادي 152: 1398پناه، (شکوهی و یزدانشودبه مردم محلی درنظر گرفته می
یل شده است. اخیراً، پژوهشگران گذاري عمومی تبدي اصلی سیاستحاصل از توریسم به مؤلفه

بر پایداري اقتصادي، فرهنگی، اجتماعی و هاي مبتنیي گردشگري را از دیدگاهتوسعه
). گردشگري شهري در کشورهاي پیشرفته، Kişi, 2019: 2اند (محیطی بررسی کردهزیست

ین ). زمین یکی از نخست125: 1388پردرآمدترین نوع گردشگري است (تقوایی و اکبري، 
عناصر تأثیرپذیر شهري از رشد گردشگري یا هر تغییر اقتصادي دیگر در شهرها است؛ بنابراین، 

آیند که بر نوع کاربري زمین تأثیر ازنظر قیمت زمین و مسکن، نواحی متفاوت شهري پدید می
هاي اخیر ي شهري پایدار در سال). توسعه94: 1388نژاد و همکاران، خواهند داشت (حاجی

ي یک موضوع مهم علمی در تمامی جوامع مطرح بوده و بخش وسیعی از ادبیات نزلهمبه
ي پایدار شهري نیازمند شهري پایدار و ي شهري را به خود اختصاص داده است. توسعهتوسعه
).82: 1388ها و فرهنگ شهرنشینی است (تقوایی و اکبري، هایی با کنشانسان
حلی براي ایجاد دنبال راهآینده جهان، هر صنعتی بهي پایدار بر دلیل اهمیت توسعهبه

ها و اصول اخلاقی توجه اي از ارزشي پایدار به مجموعهي خود است. توسعهپایداري در حوزه
هاي اجتماعی، شوند و جنبهي مسئولانه و هماهنگ هدایت میشیوهدارد که در آن، اقدامات به

هاي مختلف، در حوزه» sustainable«گیرند. پیشوند میمحیطی و اقتصادي را درنظر زیست
:Butcher, 2017کار رفته است (ي جوامع، بهازجمله توریسم، معماري، کشاورزي و توسعه
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ترین صنایع درحال رشد، در تلاش براي حرکت عنوان یکی از سریع). صنعت گردشگري به217
). صنعت گردشگري داراي Font & et-al, 2006: 52هاي پایدار و مسئولانه است (سمت شیوهبه

ریزي و مدیریت نشود، ي صحیح برنامهشیوهپیامدها و اثرات مثبت و منفی است که اگر به
محیطی را در مقصد گردشگري ممکن است مشکلات اجتماعی، فرهنگی، اقتصادي و زیست

). Dwyer & Edwards, 2010: 20ایجاد کند (
شناسی فعالیت گردشگري در شده، کمتر به آسیباجرایی انجامهاي تحقیقاتی و در فعالیت

شناسانه به بخش گردشگري، جوامع گردشگر و هدف گردشگري توجه شده است. نگاه آسیب
شناسی کالبدي، اجتماعی و اقتصادي شهرها جدا نیست ویژه در گردشگري شهري، از آسیببه

داشتن منافع اقتصادي براي شهروندان، ي گردشگري در شهرها، ضمن دربربسا که توسعهو چه
). 101: 1390ضایعات فرهنگی، کالبدي و اجتماعی خاص خود را برجاي گذارد (رهنمایی، 

يعنوان مادهبهمحصولاتیخدمات و از یک صنعت، همانند سایر صنایع، عنوانبهگردشگري 
کیفیت . درصورت وجوددهدهاي نهایی را در دسترس قرار میفرآوردهو کندمیخام استفاده 

،و درنتیجهنخواهد داشتمحصول نهایی نیز در شرایط و حد مطلوب قرار ها،وروديمناسب نا
.)75: 1397فر، رود (صابريیابد یا ازبین میکاهش میرضایتمندي 

استانهايقسمتتریناز مهمیکیتأسیس،ي تازهیک منطقهعنوانبهتهران22ي منطقه
ووسیعتحولاتوجمعیتروزافزونرشد. استتهرانشهرمناطقترینآلایدهازیکیو

ازیکیکهاستکردهایجادتهرانکالبديتحولاتدرگستردهبازتابیشهر،دار اقتصاديدامنه
تردیدبدونمنطقهاین. استتهرانشهرداري22ي منطقهگیريشکلينحوهپیامدها،این

بالغ برمساحتیباکهاستتهرانبهمتصلي شهريتوسعهنمودترینوسیعوترینبزرگ
ازبخشیجاییجابهنیزوتهرانغربيحوزهخدماتیکمبودهايرفعبا هدفهکتار،10000
ایجادشهر،جمعیتازاسکان بخشیومرکزيتهرانيفرسودههايبافتدرساکنجمعیت

بیشترینودارندقراراهمیتاوليدرجهدردر این منطقهاقلیمیهاياست. جاذبهشده
واستمتمرکزاست،فارسخلیجيدریاچههمانکهمنطقهجنوبیبافتدراقلیمیهايجاذبه
.)1: 1392(اخوان اشرفیه، دهدمیتشکیلراشهريگردشگريجذباصلیکانون

گردشگري و جذب ي سریع زمان با شتاب گرفتن در مسیر توسعهتهران هم22ي منطقه
ي پایدار شهري وفق دهد و گردشگري پایدار را گردشگر، نتوانسته است کاملاً خود را با توسعه

طوري که ایجاد ترافیک و تردد زیاد خودروها در سطح منطقه، ازدحام به ارمغان بیاورد؛ به
ي هامحیطی، تغییر فرهنگ و رسوم مردمی و افزایش آلودگیهاي زیستجمعیت، آلودگی

... ، ازجمله مسائل و موضوعات مهمی هستند که در سالیان اخیر و با افزایش ورود  صوتی و 
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تهران باوجود صرف 22ي وضوح مشهود است. منطقهگردشگران و افزایش جمعیت منطقه، به
ي انداز نامناسبی را چه در عرصههاي زیاد، درصورت عدم مدیریت صحیح و اصولی، چشمهزینه

ها، به خود ها و ظرفیتي گردشگري شهري، باوجود تمام پتانسیلچه در عرصهسکونتگاهی و
ي هاي توسعهترین آسیبخواهد دید. بنابراین، هدف از انجام این پژوهش، شناسایی مهم

ي راهکارهاي پیشگیري یا کنترل آن است.تهران و ارائه22ي گردشگري ناموزون در منطقه

چارچوب نظري پژوهش-2
ارکان صنعت گردشگري-1-2

جهانیجنگازقبلتا. نیستندیکسانگردشگريمختلفاشکالبنديطبقهشده درعوامل استفاده
باید بهنداشت؛ اما امروزه،وجودطبقات اجتماعیبهباتوجهگردشگرياشکالتفکیکامکاناول،

نوعاینطبیعی است که. توجه کردهدفوانگیزهمسافرت،يوسیلهزمان، مکان،مانندعواملی
اهدافدرراستايراتريدقیقریزيبرنامهکهباشدگردشگريبنديطبقهنوعترینکاملبنديدسته

.)68: 1388داشت (فرجی راد و آقاجانی، خواهددرپیگردشگرييتوسعه
مدت و گردشگري توان گردشگري کوتاهیم،سافرتممدت اقامت و باتوجه به زمان 

رافصل سال نیز دو نوع گردشگري زمستانی و تابستانی کرد.یکدیگر تفکیک ازدرازمدت را 
به دو را گردشگري بایدابتدا )،بندي گردشگري براساس مکان (مقصدطبقهکند. در میمشخص 

. نیز تعیین کرداقامت گردشگر رامکان مسافرت و یا محل وبخش داخلی و خارجی تقسیم 
اي باشد. مقصد هاي اجارهویلاي شخصی، کمپینگ و یا خانههتل، اقامت ممکن است در

کند میشهري و روستایی را ایجاد نیز با انتخاب مکان شهري یا روستایی، گردشگريمسافرت 
ونقل زمینی، هوایی و یا دریایی حملیلوساباانجام هر نوع مسافرتی معمولاً ). 69(همان: 

اي و (جادهنام توریسم زمینیاز گردشگري را بهگیرد که این عامل نیز شکل خاصیصورت می
شاملسفر يبندي گردشگري براساس انگیزهطبقهآورد. میوجود ریلی)، هوایی و یا دریایی به

گردي ، زیارتی، طبیعتآموزشی،فرهنگی-ورزشی، تجاري، سیاسیتفریحی، درمانی،گردشگري
طوري از ارکان گردشگري تعامل است؛ به). یکی دیگر 70: 1388(همان، استو ماجراجویانه

که تعامل دوستانه بین بازدیدکنندگان و ساکنان، اثر معناداري بر رضایت بازدیدکننده از مقصد 
). Wang & Xu, 2015: 242دارد (
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گردشگري شهري-2-2
ها، شهر مقصد شود که در آنهاي متعدد گردشگري اطلاق میگردشگري شهري به فعالیت

گردشگري است. با اینکه این نوع گردشگري در سطح جهان بسیار مهم است، محققان اصلی 
دلیل پیچیدگی و ماهیت چندوجهی، اند. گردشگري شهري بهگردشگري کمتر به آن توجه کرده

هاي گردشگري از دیگر اشکال گردشگري متمایز است. عموماً گردشگران ازطریق تنوع ویژگی
,Ye & et-alشوند (ونقل عمومی و ... ، جذب میها، حملورانها، رستشهري، ازجمله هتل

) گردشگري شهري را نوعی فعالیت 2019). سازمان جهانی گردشگري ملل متحد (68 :2019
افتد و شامل طیف گسترده و کند که در یک فضاي شهري اتفاق میگردشگري تعریف می

). Hubbard, 2019: 765طبیعی است (ناهمگن تجربیات فرهنگی، معماري، فناوري، اجتماعی و
گردشگري شهري به نوعی شهرگردي نیز تعبیر شده است که هدف از آن، گردش و 

دهند. شهرها از دید ي شهرها انجام میوگذارهایی است که گردشگران در حوزهگشت
ند. کنهاي متنوعی دارند و امکانات فراغتی وسیعی را براي آنان فراهم میگردشگران، جاذبه

دهند. گردشگري شهري بخشی از سفرهاي گردشگري و مقصد گردشگران را شهرها تشکیل می
کند (رهنمایی، ي میزبان و مهمان فراهم میها را براي تعامل میان جامعهیکی از بهترین فرصت

1390 :16.(
هاي یادمانی و تاریخی، فرهنگی و هنري، معماري و شهرها با برخورداري از جاذبه

هاي جذب گردشگر هستند و در ازي، اجتماعی و زیارتی و یا اقتصادي، پیوسته از کانونشهرس
هاي بسیار بالایی براي تحرك اجتماعی، اقتصادي و بطن خود از طریق گردشگري ظرفیت

).53فرهنگی دارند (همان: 

ي پایدار و گردشگري پایدارتوسعه-3-2
ي نامشخص، بدون به آیندهو تقسیم وظایف نسبتهاي جامعه، اکوسیستم پایداري به توانایی

ي پایدار در چهار هاي اصولی توسعه. درواقع، سیاستگرددبرمیاجبار به کاهش ظرفیت خود 
. حداقل مصرف منابع 1): 34: 1388الاسلامی و همکاران، شود (شیخي زیر تقسیم میمقوله

ناپذیر؛ داري مصرف منابع طبیعی تجدید. پای2هاي فسیلی؛ طبیعی تجدیدناپذیر، مانند سوخت
ها در میزان ظرفیت جذب محلی و جهانی، مانند . نگه داشتن حد تولید ضایعات و آلودگی3

. تأمین نیازهاي پایه، 4هاي سمی و ي ازون و زبالهاي، مواد شیمیایی نابودکنندهگازهاي گلخانه
طور کلی، اهداف محیط سالم. بهمانند دسترسی به معیشت، مشارکت اجتماعی و دسترسی به 
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محیطی است که روابط متقابلی ي پایدار شامل اهداف اقتصادي، اجتماعی و زیستاصلی توسعه
با یکدیگر دارند.

توان گردشگري پایدار داراي تعاریف متنوعی است. براي مثال، گردشگري پایدار را می
ي این صنعت محیطی فعلی و آیندهزیستتوریسمی که تأثیرات اقتصادي، اجتماعی و «عنوان به

را درنظر گرفته و نیازهاي بازدیدکنندگان، صنعت، محیط زیست و جوامع میزبان را تأمین 
ي بهینه از منابع ، تعریف کرد. به این ترتیب، گردشگري پایدار باید استفاده»کندمی

احترام بگذارد و فرهنگی جوامع محلی-محیطی را تضمین کند، به خصوصیات اجتماعیزیست
). UNEP/WTO, 2005:12(نفعان ارائه کنداقتصادي را به ذي-حال، مزایاي اجتماعیدرعین

ي مولر، بیان کرد که هدف از توریسم پایدار، تأثیرگذاري بر سلامت اقتصادي، آسایش عقیدهبه
مهمانان است هاي ذهنی افراد محلی، حفاظت از منابع، فرهنگ سالم و رضایت از نیازمندي

)Müller, 1994: 132 .(Niedziolka ها، ي اشکال فعالیتهمه«عنوان کرد که توریسم پایدار
ي توریسم است که یکپارچگی طبیعی، اجتماعی و اقتصادي را حفظ و مدیریت و توسعه

). رویکرد Niedziolka, 2012: 160» (محیطی را تضمین کندحفاظت از منابع فرهنگی و زیست
زمان به ابعاد محیطی، اقتصادي و اجتماعی و همچنین حفظ ي گردشگري با توجه همعهتوس

).42: 1395مرادي، ي اقتصادي و عدالت اجتماعی تأکید دارد (شاهزیست، بر توسعهمحیط

تأثیرات منفی گردشگري بر محیط شهر-4-2
اي بیشتر بر آثار منفی دانند، عدهمیپردازانی که گردشگري را امري کاملاً مثبت در مقابل نظریه

بر ایجاد مزایاي اقتصادي، ممکن است موجب تغییر کنند. گردشگران علاوهگردشگري تکیه می
ها شوند. ها و رودخانهاندازهاي طبیعی و آلودگی هوا و محیط زیست، دریاچهو تخریب چشم

علت شود و بهشهر منجر میورود گردشگران به داخل شهر به ایجاد ترافیک سنگین در داخل 
زند. وقتی جهانگرد و بر هم خوردن نظم اجتماعی، آرامش روحی ساکنان منطقه را برهم می

شوند، آثار نامطلوب فرهنگی خاص خود، ازجمله گردشگران خارجی وارد یک منطقه می
رد هاي رفتاري، طرز لباس پوشیدن، غذا خوردن و فرهنگ خاص خود را به آن جامعه واشیوه

). اگر ساکنان محلی از دسترسی به اماکن تفریحی محروم شوند، 392: 1376کنند (ضرغام، می
شود. همچنین، درصورت منتفع نشدن ساکنان محلی از ها شدیدتر میرنجش و خشم آن

ها ها ازسوي افراد غیربومی، رنجش و ناراحتی آنمزایاي اقتصادي گردشگري و کنترل منافع آن
هاي ). درنهایت، گردشگري ممکن است آسیب506: 1376د (ابراهیمی، بیشتر خواهد ش
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: 1379کاري را تشدید کند (طیب، گري و بزهگساري، اعتیاد، روسپیاجتماعی، ازجمله می
217-218.(

شناسی فیزیکی و کالبدي بناهاي باارزشآسیب-1-4-2
اي باارزش شهري، انواعی از ها و بناهشده براي بازدید از یادماندر نبود الزامات تعریف

ماند که نوشتن ها برجاي میي این یادمانهاي کالبدي و فیزیکی در پیکر یا محوطهآسیب
یادگاري روي دیوار، کندن قطعات از بدنه، سایش و فرسایش حاصل از تماس و لمس مستقیم، 

هاي ع جاذبهشده هستند. این نوبرداري با نورهاي شدید و ... ازجمله اشکال شناختهعکس
بسا کل بشریت تعلق دارند؛ بنابراین، ها و چههاي فرهنگی و تاریخی ملتگردشگري به میراث

هاي ویژه و متمرکز بسیار ضروري پرهیز از هرگونه آسیب فیزیکی و کالبدي در بناها، مراقبت
است.

شناسی ترافیکیآسیب-2-4-2
ها) و ویژه در روزهاي تعطیل و آخر هفته(بهتراکم ترافیکی ناشی از حضور گردشگران در شهرها 

هایی هستند که هم هاي شهري ازسوي گردشگران، ازجمله ناهنجارياشغال پارکینگ
کنند.گردشگران و هم شهروندان را دچار رفتارهاي همراه با تنش و آزردگی می

شناسی رفتاري و فرهنگیآسیب-3-4-2
شود که رفتار و فرهنگ فعالی شورهایی منتقل میهاي رفتاري و فرهنگی معمولاً از کآسیب

اند. فارغ از اینکه رفتار یا فرهنگ آنان مثبت یا منفی ي آن کوشیدهدارند و بیشتر در اشاعه
ي مهمان قرار تأثیر جامعهارزیابی شوند، همیشه فرهنگ کشور میزبان و یا شهر میزبان تحت

شورهاي میزبان به حفظ درآمدهاي اقتصادي سویه ناشی از تمایل کي یکدارد. این رابطه
گردشگري است. درنتیجه، چندان توجهی به استحاله شدن فرهنگ بومی ندارند و در برخی 

منفی). تأثیرات103: 1390کنند (رهنمایی، ي مهمان تقلید میموارد، از رفتارهاي جامعه
-تحقق میسنتیزندگیهايسبکتدریجیتخریبواختلالصورتبهگردشگريهايفعالیت

ساکنانبرداريکپیوسازگاريگردشگران،تأثیرتحتاخلاقیهايارزشیابد. همچنین، تغییر
تخریبکننده،مصرفيجامعهالگويسریعبسیاريگردشگران، توسعهبهمنتسبرفتارهاياز

اموزون ي ندر توسعهبالقوهتضادهايوهادرگیريمحلی و ظهورجوامع خودجوشتدریجی
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شود میمنجرساکنینفرهنگدرغروراحساسرفتنازبینبهکند وگردشگري بروز می
)Ciangă & Sorocovschi, 2017: 34  .(

محیطیشناسی زیستآسیب-4-4-2
محیطی گردشگري در شهرها، بیشتر در افزایش آلودگی هوا و میزان تولید هاي زیستآسیب

ي موتوري، وآمد وسایل نقلیهیابد. با افزایش رفتشهري نمود میهاي زباله و افزایش فاضلاب
شود. از هاي هوا اضافه مییابد و بر میزان آلایندهگازهاي خروجی در سطح شهرها افزایش می

: 1390شده در شهرهاي توریستی، آلودگی صوتی است (رهنمایی، دیگر اشکال آلودگی شناخته
تراکمودارندقرارگردشگريهايفعالیتتأثیرتحتشتربیکوهستانیوساحلی). مناطق104

اثراتها،شهركدر.استزیاداکولوژیکی نیزتبع آن، شکنندگیبهوزیادبسیارگردشگران
تاریخیبناهايقدیمی،هايساختمانتاریخی،مراکزدربیشترگردشگريهايفعالیتيتوسعه

).Ciangă & Sorocovschi, 2017: 34شود (میاحساس...و

افزایش بزهکاري-5-4-2
بري، ترین مکان براي کارهاي بزهکارانه، مانند جیبوآمد مناسبهاي شلوغ و پررفتخیابان

زنی، تعرض و دیگر رفتارهاي ناهنجار است. معمولاً بزهکاران براي انجام کار خود، کیف
وآمد گردشگران هم است. در شهرهایی رفتکنند که ناگزیر محل هاي شلوغ را انتخاب میمکان

ها گیرد، بزهکاري نیز در همان زمانهاي خاص رونق میکه فعالیت گردشگري در روزها یا ماه
).105: 1390یابد (رهنمایی، افزایش می

شناسی اقتصاديآسیب- 2- 4- 6
هاي و چرخکندها استفاده اگر کشوري بتواند از پتانسیلکهنظران علم اقتصاد معتقدندصاحب

شاهد شکوفایی شگرفی در سطح اقتصاد خواهد ،این صنعت را در کشورش به حرکت درآورد
ریزي و کنترل درستی برنامه)؛ اما اگر گردشگري به179: 1398ارکاکلی و همکاران، (آقبود

اثربخشی و کارآمدي آن منجر شود. ازدست نشود، ممکن است به بروز اثرات منفی یا کاهش 
ي اقتصادي محلی یکی از پیامدهاي منفی احتمالی گردشگري است. گاهی رفتن منافع بالقوه

اوقات نیز قرار گرفتن بسیاري از امکانات و تأسیسات گردشگري در مالکیت و مدیریت 
که کالا و مچنین، زمانیهمراه خواهد داشت. هغیربومیان، رنجش  و آزردگی ساکنان محلی را به

یابد؛ شود، پتانسیل کسب درآمد ارزي کاهش میخدمات گردشگري از خارج از منطقه وارد می
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هرچند در برخی از مقاصد، ازجمله اقتصاد جزایر کوچک، هیچ جایگزینی براي بخش 
).359: 1395گردشگري وجود ندارد (اینسکیپ، 

ي پژوهشپیشینه-3
ي گردشگري در بررسی پیامدهاي اجتماعی و فرهنگی ناشی از توسعهزیاري و همکاران در 

ماسوله، نشان دادند که درکنار افزایش سطح زندگی اجتماعی و آگاهی مردم -محور فومن
گرایی و فرهنگ کالایی دربین ساکنین رایج شده است و افزایش پذیري، تجملمیزبان، فرهنگ

ده از امکانات و خدمات براي ساکنین در فصول آلودگی صوتی و ترافیک، مشکلات در استفا
ي گردشگري، افزایش پسماندها توسط گردشگران و افزایش کاذب قیمت زمین براي جامعه

ي موردمطالعه بوده است ي گردشگري ناموزون در منطقهمیزبان، از سایر پیامدهاي توسعه
ي گردشگري شهر توسعهشناسی). عظیمی آملی و قنبري آسیب31: 1397(زیاري و همکاران، 

379پژوهشاینآمارييبررسی کردند. جامعهسرزمینآمایشرویکردبارود راسرخساحلی
پدیدموجبشهردر ایني گردشگريتوسعهکهدادنشاننتایج. هستندشهربومیمردمازنفر

وتاریخیطبیعی،میراثوزیستمحیطهویت،تخریبوتهدیددرموردهایینگرانیآمدن
شدهمحلیساکنانبرايترافیکوهادسترسیدرنابسامانیوزمینقیمتافزایشفرهنگی،

(عظیمی آملی و قنبري،  ي توسعهبرگردشگري). فنی و همکاران تأثیرات161: 1395است 
بررسی کردند. نتایج نشان داد که با اینکه گردشگري ساکنانازنظري قشم راجزیرهپایدار

امنیتوشهروندانتعاملافزایشاجتماعی باعث بهبود وضعیت آموزش و بهداشت،ازلحاظ
افزایشمحیطی،هايآلودگیازقبیلزیادي،منفیپیامدهايمحیط زیست،شده، ازلحاظ

داشته است (فنی و همراهرا بهشهريمحیط زیستبرايمفیدهايکاربريترافیک و تغییر
نهاوند را شهرستانگردشگرييتوسعهشناسیرحمانی آسیب). جورابی و39: 1393همکاران، 

هاي متعدد، در بررسی کردند. نتایج مطالعه نشان داد که شهرستان نهاوند با داشتن توانمندي
جذب گردشگر داخلی و خارجی چندان موفق نبوده است و درمجموع، تسهیلات زیربنایی و 

ردشگران مطلوب و کافی نیست (جورابی و روبنایی موجود در شهرستان نهاوند براي جذب گ
ي توریسم بر مقاصد گردشگري روستایی و همکاران تأثیر توسعهChang). 18: 1392رحمانی، 

آوري شد. ها با استفاده از پرسشنامه جمعرا در تایوان بررسی کردند. در این مطالعه، داده
افزایش آلودگی و آسیب ي گردشگري باعث ساکنان منطقه معتقد بودند که توسعه
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-و همکاران تأثیرات اجتماعیChang & et-al, 2018: 1  .(Jaafarشود (محیطی میزیست
بررسی کردند. نتایج نشان داد که بین 1لانگکاوييشده از توریسم را در جزیرهفرهنگی درك

دار وجود یي مثبت معندرك مثبت و منفی ساکنان و مشارکت جامعه در بحث توریسم، رابطه
اي بر این روابط داشت کننده). از طرفی، سن و جنسیت ساکنان تأثیر تعدیلP>05/0دارد (

)Jaafar & et-al, 2017: 123 .(Golchinfar و همکاران تأثیر توریسم بر پایداري اقتصادي و
ها رداريدرآمد پایدار در شهر تهران را بررسی کردند. نتایج مطالعه نشان داد از آنجا که شه

Golchinfarکنند (هاي توریستی را معرفی کنند، نقش مهمی در شهر ایفا میتوانند جاذبهمی

& et-al, 2016: 1653 .(Meen-Tsai & Chiu-Hui در بررسی پیامدهاي گردشگري در آلیشان
اي صورت تأثیر بر محیط زیست بیان کردند که این پیامدهتایوان، بیشترین اثرات منفی را به

محیطی بوده است محیطی شامل افزایش سروصدا و افزایش آلودگی زیستمنفی زیست
)Meen-Tsai & Chiu-Hui, 2017: 93.(

ي گردشگري شده، تعدادي از پیامدهاي منفی توسعهدر تمامی تحقیقات و مطالعات انجام
- محیطی، اجتماعیزیستدر مناطق موردمطالعه و اکثراً درقالب مشخص و مجزایی، مانند بعد 

صورت جامع و ها بهند؛ اما در تحقیق حاضر، پیامدها و آسیبافرهنگی و یا کالبدي، بررسی شده
اند. فرهنگی بررسی شده- محیطی، اقتصادي و اجتماعیدر ابعاد مختلف کالبدي، زیست

وزون ي نامهاي توسعهي حاضر، درمقایسه با تحقیقات قبلی، آسیبهمچنین، در مطالعه
تهران از دیدگاه دو قشر و گروه کارشناسان و شهروندان منطقه بررسی 22ي گردشگري منطقه

و با یکدیگر مقایسه شده است.
ي ناموزون گردشگري شهري در در چارچوب رهیافت سیستمی بررسی عوامل و ابعاد توسعه

غیرها لازم است. تهران، شناخت و درك کافی از فرآیند اثرگذاري و ارتباط مت22ي منطقه
بنابراین، درراستاي درك و بیان الگوي دقیق از متغیرهاي موردمطالعه، مدل نظري و مفهومی 

).1پژوهش طراحی شد (شکل 

1. Langkawi
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: مدل مفهومی و نظري پژوهش1شکل 

هامواد و روش-4
ي موردمطالعهمعرفی محدوده-1-4

شمالی  هايو عرض40ً20َْ51تا 5َْ51ً 10شرقی هايطولبینتهرانشهرداري22ي منطقه
یآبریزحوضهدستپاییندروتهرانشهرغربیشمالقسمتدر57َْ35ً 19تا32َْ35ً 16

شرقدرمرکزي،البرزبه کوهستانشمالدرمنطقهاینشده است.واقعوردیجوي کنرودخانه
هايجنگليبه محدودهغربدروکرج-تهرانآزادراهبهجنوبدرکن،يرودخانهحریمبه

است. پارك جوارهمتهرانشهرداري 21 و5 مناطقباشود ومیمحدودوردآوردکاشتدست
شناسی ملی ایران، تجاري ایران مال، باغ گیاه- ي چیتگر، مرکز تفریحیجنگلی چیتگر، دریاچه
کن، دره، پارك جوانمردان ایران، پارك آبشار تهران، پارك جنگلی لتمالپارك جنگلی خرگوش

(درحال اجرا)، مجموعهمجموعه آزادي و باغ راز ي ورزشی ي تجاري تفریحی هزارویک شهر 
روند.شمار میتهران به22ي هاي گردشگري منطقههستی از جاذبه

دیدگاه 
افراد

کارشناسان

ابعاد و 
هاشاخص

شهروندان
اقتصادي

- کالبدي
فضایی

محیطیزیست

فرهنگی

ي توسعه
ناموزون 

گردشگري 
شهري
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ي موردمطالعه در ایران و استان تهراني موقعیت منطقه: نقشه2شکل 

روش تحقیق-2-4
ي ناموزون برانگیز ناشی از توسعهها و مسائل چالشبراي انجام این پژوهش، ابتدا آسیب

اي مشخص و سپس با مشاوره با ازطریق مطالعات میدانی و اسناد کتابخانهگردشگري شهري 
تهران تهیه شد. 22ي ي پژوهش براي منطقهنخبگان و متخصصان مربوطه، پرسشنامه

ي ها و پیامدهاي منفی توسعهپرسشنامه شامل دو بخش اطلاعات دموگرافیک و آسیب
ي گردشگري ناموزون باتوجه به بازدیدهاي هابود. پیامدها و آسیب22ي گردشگري در منطقه

بخش یا شاخص اقتصادي، 4میدانی و مصاحبه با کارشناسان و خبرگان محلی در 
بندي شدند. این عوامل باتوجه به فضایی طبقه- فرهنگی و کالبدي-محیطی، اجتماعیزیست

گردشگري بازدیدهاي پژوهش و کارشناسی موضوع پژوهش، از عوامل مهم و پیامدهاي منفی 
منظور پاسخگویی در مقیاس ها بهآیند. طراحی گویهشمار میتهران به22ي ناموزون در منطقه

طیفی لیکرت انجام شد.
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ي در این پژوهش، پس از بررسی مبانی نظري تحقیق و بازدید میدانی و شرایط منطقه
هاي و شاخص، نماگرها 1ها و متغیرهاي لازم تدوین شد. در جدول موردمطالعه، شاخص

سنجش آسیب گردشگري ارائه شده است. 

تهران22ي ي ناموزون گردشگري منطقههاي توسعهابعاد و شاخص:1جدول 

کدشاخصابعاد

اقتصادي

Ec0-1هاي منطقهافزایش قیمت زمین

Eco-2هاي خدمات تفریحی و ورزشیافزایش هزینه

Eco-3هاي کاذب و ناپایدارایجاد شغل

Eco-4ونقل عمومیهاي حملکمبود وسایل و افزایش هزینه

Eco-5افزایش قیمت وسایل و مایحتاج زندگی

Eco-6ایجاد شکاف طبقاتی و اختلاف درآمد

فرهنگی-اجتماعی

Soc-1تغییر آداب و رسوم

Soc-2اختلاط فرهنگی و افزایش انحرافات اجتماعی

Soc-3گسترش ناامنی و کاهش امنیت

Soc-4گسترش اعتیاد

Soc-5کاريهاي اجتماعی، نظیر بزهتشدید ناهنجاري

Soc-6تغییر در پوشش و رفتار مردم

محیطیزیست

Env-1محیطی و آلودگی منابع آب و خاكمشکلات زیست

Env-2هاي صوتیآلودگی و ناهنجاري

Env-3تخریب منابع بکر طبیعی

Env-4ها در خیابان و معابرزبالهایجاد و رهاسازي 

Env-5اندازهاي جذاب طبیعیناهمگونی و زوال چشم

کالبدي-فضایی

Phy-1رویه و غیراستانداردوسازهاي بیساخت

Phy-2هاي پربازدیدایجاد ترافیک در معابر و مکان

Phy-3مشکلات دسترسی به خدمات بخش عمومی و بازار

Phy-4باارزش قدیمیهاي تخریب بافت

Phy-5ي خانوارکاهش فضاي سکونت سرانه
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و کارشناسان شهرداري 22ي ي موردمطالعه شامل دو قشر شهروندان ساکن منطقهجامعه
درصد و 95ي موردنظر با سطح اطمینان بود. براساس فرمول کوکران، حجم نمونه22ي منطقه

روش محاسبه شدند که به22ي شهروندان منطقهنفر از 385درصد، 5احتمال خطاي 
هاي شهروندان در این تحقیق اند. توزیع انتخاب نمونهگیري تصادفی ساده انتخاب شدهنمونه

هاي بهار و ي موردمطالعه انجام شد و درطی فصلصورت تصادفی و یکنواخت در کل محدودهبه
ن در تکمیل پرسشنامه و انجام این تهرا22ي ، شهروندان تمامی سطح منطقه1398تابستان 

گیري کننده در این پژوهش با روش نمونهتحقیق مشارکت کردند. کارشناسان مشارکت
ها در انجام این تحقیق شرکت کردند. نفر از آن45دردسترس و غیرتصادفی انتخاب شدند که 

) تا خیلی 1امتیاز اي از مقدار خیلی کم (باگزینهسؤالات پرسشنامه درقالب طیف لیکرت و پنج
ي وسیلهي مقدماتی به) طراحی و براي سنجش اعتبار (روایی)، ابتدا پرسشنامه5زیاد (امتیاز 

تعدادي از استادان و متخصصان مربوطه بررسی شد. درنهایت، اعتبار صوري پرسشنامه با حذف 
ضریب آلفاي دست آمد. سپس، براي تعیین سطح پایایی، از ها بهو اصلاح تعدادي از گویه

دست براي شهروندان به74/0براي کارشناسان و 78/0کرونباخ استفاده شد. این ضریب برابر 
ها بین قشرهاي موردمطالعه بود. پرسشنامههاي پایایی مناسب پرسشنامهدهندهآمد که نشان

هاي توزیع شدند و پس از توجیه و تشریح اهمیت موضوع براي پاسخگویان، پرسشنامه
شده گردآوري شدند.تکمیل

شده)، تحلیل مناسب بندي(طبقهدر اهداف توصیفی این تحقیق براي متغیرهاي کیفی
هاي مرتبط انجام شد. ها و نسبتي فراوانیهاي فراوانی و محاسبهها ازطریق جدولآماري داده

بوده است. تحلیل مناسب گزارش میانگین ي کاري،و سابقهبراي متغیرهاي کمی، مانند سن
لیکرت استفاده اي طیفهاي آسیب، از میانگین رتبهها و شاخصبندي گویهمنظور اولویتبه

هاي اجتماعی بین شهروندان و ي میانگین آسیبمنظور مقایسهشد. براي اهداف تحلیلی و به
افزار نرمها با استفاده از تی استیودنت مستقل استفاده شد. آنالیز دادهکارشناسان، از آزمون

SPSSداري در این پژوهش انجام شد. سطح معنیP<0.05.درنظر گرفته شده است

هاي تحقیقتجزیه و تحلیل و یافته-5
هاي فردي کارشناسانویژگی-5- 1

4/64درصد)، زن بودند. 2/62نفر (28کننده در این پژوهش، یعنی بیشتر کارشناسان مشارکت
لیسانس داشتند (جدول ها فوقدرصد آن2/31دیپلم و لیسانس و درصد کارشناسان مدرك فوق

2.(
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: تعداد و درصد فراوانی مشخصات فردي کارشناسان2جدول 

درصدتعدادبنديطبقهفرديویژگیردیف

جنسیت1
مرد
زن

17
28

8/37
2/62

سطح تحصیلات4

دیپلم و لیسانسفوق
لیسانسفوق

دکتري

29
14
2

4/64
2/31
4/4

سال بود که 3/11ها ي کاري آنسال و میانگین سابقه4/38میانگین سن کارشناسان 
).3ي کار داشتند (جدول سال سابقه25سال و حداکثر 2حداقل 

ي کاري کارشناسانهاي میانگین و حداقل و حداکثر سن و سابقه: ویژگی3جدول 

حداکثرحداقلمیانگین±انحراف معیارمتغیر

4/382950±03/6(سال)سن 

3/11225±08/6ي کاري (سال)سابقه

هاي فردي شهروندانویژگی-2-5
کننده در مطالعه مرد درصد) از شهروندان مشارکت5/60نفر (233، 4باتوجه به نتایج جدول 

دیپلم و لیسانس بود.درصد)، فوق7/52نفر (203بودند. تحصیلات بیشتر شهروندان با تعداد 
درصد داراي شغل اصلی 8/14درصد دانشجو و 3/15درصد) کارمند بودند، 1/43بیشتر افراد (

).4آزاد بودند (جدول 
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ي موردمطالعههاي فردي شهروندان منطقه: تعداد و درصد فراوانی ویژگی4جدول 

درصدتعدادبنديطبقهفرديویژگیردیف

جنسیت1
مرد
زن

233
152

5/60
5/39

سطح تحصیلات2

زیردیپلم
دیپلم

دیپلم و لیسانسفوق
لیسانسفوق

دکتري

30
82
203
64
6

8/7
3/21
7/52
6/16
6/1

شغل اصلی3

کارمند
کارگر
آزاد

دانشجو
بیکار

دارخانه

166
47
57
59
19
37

1/43
2/12
8/14
3/15
9/4
6/9

سال بود و حداقل و حداکثر سن 1/38ي موردمطالعه میانگین سن شهروندان در منطقه
).5سال بود (جدول 64و 20ترتیب ها، بهآن

تهران22ي هاي میانگین و حداقل و حداکثر سن شهروندان موردمطالعه در منطقهویژگی:5جدول 

حداکثرحداقلمیانگین±انحراف معیارمتغیر

1/382064±21/9سن (سال)

جایی مشاغل هاي کاذب و جابهشاخص اقتصادي، ایجاد شغلبراساس نظرات شهروندان، در 
ي ترین آسیب اقتصادي توسعه، مهم19/4هاي زودبازده و ناپایدار با میانگین سمت شغلبه

هاي خدمات تفریحی و ورزشی ناموزون گردشگري بود؛ اما ازنظر کارشناسان، افزایش هزینه
هاي صوتی با میانگین ن، آلودگی و ناهنجاريترین آسیب اقتصادي بوده است. ازنظر ساکنامهم
ساز و ودلیل ساختاندازهاي جذاب طبیعی بهو ازنظر کارشناسان، ناهمگونی و زوال چشم13/4

ي ناموزون محیطی توسعههاي زیستترین آسیبمهم11/4تغییر کاربري غیرمجاز با میانگین 
تأثیر ورود پوشش و رفتار مردم تحتفرهنگی، تغییر در-گردشگري بودند. در شاخص اجتماعی

-ترین آسیب ازنظر هر دو گروه شهروندان و کارشناسان بود. در شاخص کالبديگردشگران مهم
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هاي پربازدید ازنظر شهروندان و کارشناسان، ویژه در معابر و مکانفضایی، ایجاد ترافیک به
).6شده است (جدول شناساییترین آسیب ، مهم04/4و 41/4اي ترتیب با میانگین رتبهبه

تهران22ي ي گردشگري ناموزون در منطقههاي توسعهاي و ضریب تغییرات پیامدها و آسیبمیانگین رتبه:6جدول 

ص
اخ

ش
ها

هاگویه

کارشناسانشهروندان

انحراف معیارمیانگینانحراف معیارمیانگین

ي
صاد

اقت

89/379/071/381/0هاي منطقهافزایش قیمت زمین

09/475/002/486/0هاي خدمات تفریحی و ورزشیافزایش هزینه

19/475/084/385/0هاي زودبازده و ناپایدارسمت شغلجایی مشاغل بههاي کاذب و جابهایجاد شغل

91/392/007/375/0ونقلهاي حملونقل عمومی و افزایش هزینهکمبود وسایل حمل

وسایل و مایحتاج زندگی باتوجه به تقاضاي بالا ازسوي افزایش قیمت 
گردشگران

95/396/095/377/0

72/386/040/354/0ایجاد شکاف طبقاتی و اختلاف درآمد

ت
یس

ز
طی

حی
م

46/396/093/378/0محیطی و آلودگی منابع آب و خاكمشکلات زیست

13/489/069/385/0هاي صوتیآلودگی و ناهنجاري

61/389/091/382/0ها و مراتعها، جنگلتخریب منابع بکر طبیعی، مانند کوه

02/481/071/373/0ها در خیابان و معابرایجاد و رهاسازي زباله

ساز و تغییر ودلیل ساختاندازهاي جذاب طبیعی بهناهمگونی و زوال چشم
کاربري غیرمجاز

04/482/011/477/0
عی

ما
جت

ا
-

ی
نگ

ره
ف

49/384/040/378/0تأثیر ورود گردشگرانتغییر آداب و رسوم تحت

61/378/027/378/0تأثیر ورود گردشگراناختلاط فرهنگی و افزایش انحرافات اجتماعی تحت

70/390/011/377/0گسترش ناامنی و کاهش امنیت مردم و ساکنان

92/389/047/384/0گسترش اعتیاد و مصرف مواد مخدر

71/303/135/374/0کاري و ... درمقایسه با قبلهاي اجتماعی، نظیر بزهتشدید ناهنجاري

31/473/027/472/0تأثیر ورود گردشگرانتغییر در پوشش و رفتار مردم تحت

ي
ضا

ف
-

ي
بد

کال

70/384/080/369/0رویه و غیراستاندارد با مصالح نامناسب و صرفاً اقتصاديوسازهاي بیساخت

41/463/004/482/0هاي پربازدیدویژه در معابر و مکانایجاد ترافیک به

21/474/078/385/0مشکلات دسترسی به خدمات بخش عمومی و بازار

هاي با کاربري تجاري و هاي باارزش قدیمی و ساخت ساختمانتخریب بافت
مسکونی

12/473/075/371/0

79/379/051/369/0دلیل فراهمی اقامت گردشگراني خانوار بهفضاي سکونت سرانهکاهش
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تر بوده مهم22ي ي گردشگري منطقهمحیطی توسعههاي زیستازنظر کارشناسان، آسیب
کالبدي اهمیت بیشتري داشته است و اولویت - هاي فضاییاست؛ اما ازنظر شهروندان، آسیب

-هاي اجتماعیداده است. ازنظر هر دو قشر موردمطالعه، آسیباول را به خود اختصاص 
ي اهمیت کم و اولویت آخر ها و در درجهي گردشگري کمتر از سایر شاخصفرهنگی توسعه

).7قرار گرفته است (جدول 
تهران22ي ي گردشگري در منطقههاي توسعههاي منفی و آسیببندي شاخص: اولویت7جدول 

کارشناسانشهروندان

میانگیناولویتانحراف معیارمیانگینهاشاخص
انحراف 

معیار
اولویت

96/332/0267/333/03اقتصادي
85/340/0387/336/01محیطیزیست
79/331/0448/334/04فرهنگی-اجتماعی
05/435/0178/334/02کالبدي-فضایی

41/4هاي پربازدید با میانگین ویژه در معابر و مکانایجاد ترافیک بههاي پژوهش، باتوجه به یافته
تهران ازنظر شهروندان بوده است. ازنظر 22ي ي ناموزون گردشگري منطقهترین آسیب توسعهمهم
تأثیر ورود گردشگران و مشکلات دسترسی به خدمات ها، تغییر در پوشش و رفتار مردم تحتآن

).8هاي بعدي قرار دارند (جدول در اولویت21/4و 31/4ترتیب با بخش عمومی و بازار، به
تأثیر ورود گردشگران، ناهمگونی ترتیب تغییر در پوشش و رفتار مردم تحتازنظر کارشناسان، به

ساز و تغییر کاربري غیرمجاز و نیز ایجاد ودلیل ساختاندازهاي جذاب طبیعی بهو زوال چشم
هاي اول ، اولویت04/4و 11/4، 27/4هاي هاي پربازدید، با میانگینبر و مکانویژه در معاترافیک، به

).8اند (جدول ي موردمطالعه بودهي گردشگري در منطقههاي توسعهتا سوم آسیب

تهران از دیدگاه شهروندان و کارشناسان22ي هاي گردشگري منطقهبندي آسیب: اولویت8جدول 

کارشناسانشهروندان
اولویت

میانگینپیامدمیانگینپیامد
هاي ویژه در معابر و مکانایجاد ترافیک، به

پربازدید
41/4

تأثیر تغییر در پوشش و رفتار مردم تحت
ورود گردشگران

27/41

تأثیر تغییر در پوشش و رفتار مردم تحت
ورود گردشگران

31/4
اندازهاي جذاب ناهمگونی و زوال چشم

ساز و تغییر کاربري وساختدلیلطبیعی به
غیرمجاز

11/42

مشکلات دسترسی به خدمات بخش 
عمومی و بازار

21/4
هاي ویژه در معابر و مکانایجاد ترافیک، به

پربازدید
04/43
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هاي آسیب نشان داد که بین دیدگاه شهروندان و کارشناسان در ي میانگین شاخصمقایسه
معناداري وجود ندارد؛ اما در سه شاخص دیگر، بین محیطی، تفاوت آماري شاخص زیست

).9دیدگاه و نظر کارشناسان و شهروندان تفاوت آماري معناداري مشاهده شده است (جدول 

تهران بین شهروندان و کارشناسان22ي هاي آسیب گردشگري منطقهي میانگین شاخص: مقایسه9جدول 

هاشاخص
میانگین±انحراف معیار

tp-value
کارشناسانشهروندان

0001/0-67/3846/5±96/333/0±32/0اقتصادي

87/3316/0752/0±85/336/0±40/0محیطیزیست

0001/0-48/3323/6±79/334/0±31/0فرهنگی-اجتماعی

0001/0-78/3879/4±05/434/0±35/0فضایی-کالبدي

گیرينتیجه-6
توجهی، ترین صنایع جهان، نتایج و دستاوردهاي قابلیکی از موفقعنوان صنعت گردشگري به

طور مستقیم علمی و ایجاد اشتغال به-ي روابط فرهنگیازجمله کسب درآمد ارزي عالی، توسعه
گردشگري تأثیرات .اي از ثبات و امنیت کشورها استهو غیرمستقیم را به ارمغان آورده و جلو

ي میزبان دارد؛ بنابراین، هدف ط زیست، فرهنگ و اجتماع جامعهمثبت و منفی بر اقتصاد، محی
دیدگاهازتهران22ي منطقهگردشگريناموزونيتوسعهشناسیي حاضر، آسیبمطالعه

کارشناسان و شهروندان است.
هاي پربازدید، تغییر در پوشش و ویژه در معابر و مکانازنظر شهروندان، ایجاد ترافیک به

تأثیر ورود گردشگران و مشکلات دسترسی به خدمات بخش عمومی و بازار و تحترفتار مردم 
تأثیر ورود گردشگران، ناهمگونی و زوال ازنظر کارشناسان، تغییر در پوشش و رفتار مردم تحت

ساز و تغییر کاربري غیرمجاز و ایجاد ترافیک ودلیل ساختاندازهاي جذاب طبیعی بهچشم
ي گردشگري در هاي توسعهترین آسیبترتیب مهمهاي پربازدید، بهانویژه در معابر و مکبه

ي ي توسعهواسطهها در این منطقه بهوساز و تغییر کاربريي موردمطالعه هستند. ساختمنطقه
دلیل ورود گردشگران و کسب درآمد، در سالیان اخیر روند افزایشی داشته است گردشگري و به

هاي پذیرایی و سکونت گردشگران ران روزانه و اقامتی، تعداد مکانکه با افزایش تعداد گردشگ
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سازها با توسعه و آمایش پایدار وها و ساختافزایش یافته است. بسیاري از این تغییر کاربري
اند.ي اقتصادي بنا شدهدلیل صرفهشهري سازگار نیستند و صرفاً براي کسب درآمد و به

عنوان پیامد منفی در آلیشان تایوان، ایجاد ترافیک بهMeen-Tsai & Chiu-Huiدر تحقیق 
-Meenي ناموزون گردشگري بیان شده است که با نتایج تحقیق حاضر مطابقت دارد (توسعه

Tsai & Chiu-Hui, 2017: 93 جوري و همکاران در بررسی گردشگري شهر زنجان، نامناسب .(
ي ف گردشگري در این شهر دانستند و توسعهترین نقاط ضعبودن کیفیت معابر را یکی از مهم

برداري شایسته از معابر موجود شهر تمهیدات زیرساختی براي بهبود کیفی و کمی معابر و بهره
عنوان استراتژي و راهکارهاي پیشنهادي ي گردشگري شهري را بهباتوجه به تقاضاهاي توسعه

ي حاضر ها نیز با نتایج مطالعهز یافته). این بخش ا155: 1394ارائه کردند (جوري و همکاران، 
مطابقت دارد.

گرایی و همچنین افزایش آلودگی پذیري و تجملدر پژوهش زیاري و همکاران، رواج فرهنگ
ماسوله بودند که -ي گردشگري در محور فومنصوتی و ترافیک، پیامدهاي ناشی از توسعه

(زیاري و درراستاي یافته ). در تحقیق عظیمی 31: 1397همکاران، هاي تحقیق حاضر است 
عنوان یکی از پیامدهاي مهم و رود، ایجاد ترافیک بهسرخآملی و قنبري در شهر ساحلی

(عظیمی تأثیرگذار توسعه ي گردشگري بوده است که با نتایج پژوهش حاضر همخوانی دارد 
).161: 1395آملی و قنبري، 

هاي موردمطالعه، ایجاد ترافیک در معابر و مکانازنظر هر دو گروه شهروندان و کارشناسان 
ریزان شهري گردشگري اهمیت زیادي دارد که در این زمینه، لازم است که مسئولان و برنامه

منظور بهبود شرایط مسیرهاي دسترسی و کنترل اي را بهاقدامات مناسب و سازماندهی ویژه
شهرسازي، ، اتخاذ کنند. در مسائلتردد، ضمن درنظر گرفتن ساختار و کاربري مناسب شهري

بافت شهري و ساختار کالبدي دهی به اي در شکلویژهو جایگاه همواره معابر شهري از اهمیت 
روند که با کاهش ترافیک و شمار میآن برخوردار هستند و از الزامات و خدمات شهري به

کنند و به فراهم میمندي شهروندان و گردشگران را تنظیم تردد و عبور و مرور، رضایت
ي پایدار شهري منجر خواهند شد.توسعه

اعتبار هاي فرهنگی در مقاصد گردشگري،با جلوهمآبانه دلیل برخورد تجارتممکن است به
به ي گردشگري دچار تغییر و تحول شود و و اصالت مذهبی و الگوهاي فرهنگی مردم منطقه

،ویژه جوانانبه،، مردم مقاصد گردشگريهمچنینشوند. مبدل کالا هاي محلی بهارزش،عبارتی
تشبه به بیگانگان شوند و از الگوهاي رفتاري گردشگران بدون ير عارضهادچممکن است 

نامتوازن شدن تبادلات میان يواسطهبهوتقلید کنند،هاي فرهنگیشناخت تفاوت پیشینه
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: 1393(ادبی ممقانی، وز کندگردشگران و مردم محلی، رفتارهاي ضداجتماعی در جوانان بر
67.(

-هاي فضاییي گردشگري در شاخصشناسی توسعههاي آسیبي میانگین شاخصمقایسه
فرهنگی، بین شهروندان و کارشناسان تفاوت آماري معناداري را - کالبدي، اقتصادي و اجتماعی

بود که احتمالاً دلیل ها ازنظر شهروندان بیشتر نشان داد. میزان اهمیت و آسیب در این شاخص
تري با پیامدها دارند و در سطح عمومی و کلی، رخدادها این اهمیت این است که ارتباط نزدیک

ها و تر و با درنظر گرفتن محدودیتحال، کارشناسان در سطحی فنیکنند. با اینرا ارزیابی می
اند. بین دیدگاه کردهتر پیامدها را ارزیابی و امتیازدهی مشکلات مدیریتی و با دیدي فنی

محیطی، تفاوت آماري معناداري وجود نداشت؛ شهروندان و کارشناسان در شاخص زیست
اي درمورد هرچند که ازنظر کارشناسان، این عامل اهمیت بیشتري داشته است. در مطالعه

وهوایی و هجوم گردشگران در فصول خاص آبگردشگري شهر سرعین، مشخص شد که 
سبب آلودگی سازها در شهر که بیش از گنجایش و ظرفیت اراضی است،وفراوانی ساخت

). در 1: 1392(ایمانی و همکاران، استشدهخصوص آلودگی منابع آب محیطی و بهزیست
درصد شهروندان تأثیر گردشگري در 2/98اي دیگر در شهر بابلسر، روشن شد که مطالعه

پیامدهاي نامطلوب ند و دکرلی زیاد ارزیابی محیطی را متوسط تا خیهاي زیستآلودگی مؤلفه
تأسیسات يرویهوسازهاي بیاندازهاي نامناسب دراثر ساختایجاد چشممانند،محیطیزیست

پور و همکاران، پخش زباله در سطح شهر و تراکم ترافیکی را گزارش کردند (هاشمگردشگري و 
اي، در مطالعهEnemuo & Oduntanي حاضر همخوانی دارد. ) که با نتایج مطالعه49: 1391

ي ي میزبان در نیجریه بررسی کردند. نتایج مطالعهي توریسم را بر جامعهتأثیر اجتماعی توسعه
فرهنگی - داري بر پایداري زندگی اجتماعیي گردشگري تأثیر معنیها نشان داد که توسعهآن

متعادل و پایدار در مناطق و يعهتوس). Enemuo & Oduntan, 2012: 30جوامع میزبان دارد (
ها دربین عناصر موجود و توزیع مناسب آنيدرگرو فراهم آمدن همهتهرانمقاصد گردشگري

).124: 1397(مشکینی و همکاران، مناطق است
ي ناموزون گردشگري دربین هاي توسعهترین آسیبدر این تحقیق، ازنظر کارشناسان، مهم

محیطی بوده است؛ اما ازنظر شهروندان، بیشترین آسیب به بخش زیستي ها، در حیطهشاخص
دهد که کارشناسان بیشتر به بعد فضایی شهر وارد شده است. این نشان می-کالبدي
دهند؛ اما ازنظر محیطی و پیامدهاي متعاقب آن اهمیت میمحیطی و مسائل روز زیستزیست

وسازهاي ی به خدمات و بازار و ساختشهروندان، مسائلی همچون ترافیک شهري، دسترس
ناموزون اهمیت بیشتري دارد و این پیامدها وخامت و شرایط بحرانی بیشتري داشته است. در 
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ترین محیطی مهمزیستدر آلیشان تایوان نیز پیامدهاي Meen-Tsai & Chiu-Huiتحقیق
تحقیق حاضر، این اهمیت از اثرات منفی گردشگري از دیدگاه ساکنین منطقه بوده است؛ اما در 

).Meen-Tsai & Chiu-Hui, 2017: 93دیدگاه کارشناسان بیشتر است (
ي گردشگري باعث افزایش و همکاران، از دیدگاه ساکنین، توسعهChangدر پژوهش 

محیطی در تایوان شده است که با دیدگاه کارشناسان در این پژوهش آلودگی و آسیب زیست
).Chang, 2018: 1مطابقت دارد (

منظور بهبود وضعیت گردشگري و ي گردشگري، بههاي توسعهترین آسیبباتوجه به مهم
22ي ي ناموزون گردشگري شهري در منطقههاي توسعهکاهش پیامدهاي منفی و آسیب

هاي مناسب طراحی مکانو معابريتوسعه و بهسازي شبکهشود که تهران، پیشنهاد می
ها ربط قرار گیرد. نظارت بیشتر سازمانهاي ذيدستور کار و اولویت سازمانپارکینگ خودرو در 

وساز و ممانعت از تغییر کاربري غیرمجاز و ناسازگار با اصول هاي مرتبط با ساختو ارگان
رسد. همچنین، نیاز است نظر میي موردمطالعه نیز ضروري بهي پایدار شهري در منطقهتوسعه

فرهنگی، -ي پیامدهاي اجتماعیردشگري اهمیت داده شود و درزمینهکه به آموزش فرهنگ گ
اسلامی، مطالعات -همچون تغییر پوشش و رفتار ناهمگون با فرهنگ منطقه و پوشش ایرانی

ي حفظ اصالت شناختی موضوع، زمینهیابی و روانتري انجام شود و با ریشهبیشتر و دقیق
یطی و آلودگی منطقه با آموزش، ترویج و محپوشش فراهم شود. کاهش مخاطرات زیست

ي گردشگري شهري در ي روشن توسعهسازي گردشگران و شهروندان، راهگشاي آیندهفرهنگ
تهران است.22ي منطقه

منابع- 7
ببین. خانفشان، دیانا و ناهید اسمعیلیفر، محمود؛ گندمزادهارکاکلی، آنامحمد؛ یحییآق-

-برنامه». ي عوامل مؤثر بر تقاضاي گردشگري داخلی در استان گلستانمطالعه). «1398(
.196-177). صص 30(8. ش ي گردشگريریزي توسعه

تأثیر صنعت جهانگردي بر متغیرهاي اقتصادي، محیطی، ). «1376ابراهیمی، عبدالحمید. (-
مجموعه مقالات نخستین همایش جهانگردي و جمهوري ». فرهنگی و اجتماعی ایران

.. کیش:1. ج لامی ایراناس
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هاي تأثیر اجراي طرح). 1392اخوان اشرفیه، پیام؛ نوري کرمانی، علی و اکبر پرهیزکار. (-
ي نامه. پایانشهر تهران)22ي گردشگري در توریسم شهري (مطالعه موردي: منطقه

ان مرکزي.ریزي توریسم. دانشگاه آزاد اسلامی. واحد تهرکارشناسی ارشد جغرافیا و برنامه
سیس. ادبی ممقانی، محمد؛ خانی، فضیله؛ سجاسی قیداري، حمداالله و سعیده فرخی-

فرهنگی - محور در تغییرات اجتماعیگردشگري فرهنگيارزیابی اثرات توسعه). «1393(
ریزي فضایی برنامه». سولقان)دهستان- موردي: بخش کنيمطالعه(مقاصد روستایی 

. 55- 78. صص 2. ش 4. س (جغرافیا)
-اثرات زیست). «1392(.رقیه و ایراندخت لطفی،دلاور؛ لطفی،معصومی؛بهرام،ایمانی-

سومین کنفرانس ».شهرسرعینمطالعه: مورد،ي پایدار شهريتوسعهمحیطی گردشگري بر
.دانشگاه تهران:تهران.ریزي و مدیریت محیط زیستبرنامه

ریزي گردشگري (رویکرد یکپارچه و پایدار به برنامه). 1395اینسکیپ، ادوارد. (-
. 3پور و سعید داغستانی. چ ي محسن حسن. ترجمهي گردشگري)ریزي و توسعهبرنامه

تهران: مهکامه.
ریزي و مدیریت گردشگري اي بر برنامهمقدمه). 1388تقوایی، مسعود و محمود اکبري. (-

. اصفهان: پیام علوي. شهري
ي گردشگري شهرستان شناسی توسعهآسیب). «1392جورابی، اصغر و بیژن رحمانی. (-

.34-18). صص 9(3. ش فضاي گردشگري». نهاوند
هاي راهبررسی امکان ایجاد پیاده). «1394جوري، آمنه؛ سرور، رحیم و جاوید منیري. (-

-ایش شهريجغرافیا و آم». گردشگري در مراکز شهري، موردشناسی: مرکز شهر زنجان
.176-155. صص 15. ش 5. س ايمنطقه

تأثیرات گردشگري تجاري بر ). «1388نژاد، علی؛ پورطاهري، مهدي و علی احمدي. (حاجی-
.109-91). صص 70(42. ش هاي جغرافیاي انسانیپژوهش». فضایی-ي کالبديتوسعه

ها و سازمان شهرداري. تهران: انتشارات گردشگري شهري). 1390تقی. (رهنمایی، محمد-
هاي کشور.دهیاري

پیامدهاي ). «1397کوچصفهانی. (االله؛ بشارتی، نیما و مرتضی شعبانیزیاري، کرامت-
». ماسوله)-ي موردي: محور فومني گردشگري (نمونهاجتماعی و فرهنگی ناشی از توسعه

. ش سیشناجامعهواجتماعیعلومدرکاربرديمطالعاتتخصصیعلمیيفصلنامه
.41-31). صص 1(1
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گردشگري سازمان يتحلیل اثرات فضایی مجموعه). 1395شاهمرادي، صفورا. (-
ي کارشناسی ارشد. دانشگاه کاشان.نامه. پایانرود بر شهر چادگانعمران زاینده

(پناهمسعود یزدانومهدي،شکوهی- تأثیر توانمندسازي بر حمایت ساکنان از «. )1398. 
. )1(23. شریزي و آمایش فضابرنامه».گردشگري کمردوغيي گردشگري منطقهتوسعه
.168-151صص

ي پایدار شهري ارزیابی توسعه). «1388الاسلامی، علیرضا؛ کریمی، ببراز و رضا اقبالی. (شیخ-
. 53-31). صص 2(1. ش زاگرسانداز چشم». شهر شیرازکلان

يبندي نیازها و انتظارات گردشگران مناطق شهري (نمونهاولویت«. )1397. (رستم،فرصابري-
.93-75. صص)2(22. شاریزي و آمایش فضبرنامه».موردي: شهر مشهد)

». ي جهانگردي در جمهوري اسلامی ایرانراهکارهاي توسعه). «1376ضرغام، حمید. (-
.. کیش:1. ج مقالات نخستین همایش جهانگردي جمهوري اسلامی ایرانمجموعه 

ي ریزي علمی براي توسعهجایگاه ملاحظات فرهنگی در برنامه). «1379طیب، علیرضا. (-
.157-158. ش اقتصادي-ي اطلاعات سیاسیمجله». گردشگري

گردشگري با رویکرد يشناسی توسعهآسیب). «1395عظیمی آملی، جلال و پروین قنبري. (-
). صص 2(6. ش جغرافیا». رود)ي موردمطالعه: شهر ساحلی سرخآمایش سرزمین (نمونه
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