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چکیده
هاي تنیدگیو درهمکنشگرانر روزافزونتکثو دبه سبب تعديشهرکلانمدیریت مناطق یابی و سازمان

به یکی از مسائل مهم در ،ي، اجرا و پایشگذارسیاستریزي، هاي برنامهافقی و عمودي در حوزه
پژوهش ي اخیر بدل شده است که تأثیرات بسیار مهمی بر کارآمدي این مناطق داشته است. هاسال

ي اصلاحی در تبیین مسئله و فهم پیچیدگی کنشگران هاگزینهارائه راهکارها و کهاینحاضر با علم به 
ي، در گام نخست مستلزم شناخت بازي شکلشهرکلانعرصه مدیریت شهري و به ویژه مدیریت مناطق 

در عرصه مدیریت شهري، هابازيبا تشریح و کاربست نظریه برآن شد تا گرفته میان کنشگران است، 
به تحلیل تسهیل نموده ويسازمدلبا راکنشگرانتکثرو تعدد،هاي مسئلهضمن شناخت پیچیدگی

تا بسترسازي لازم براي بپردازدپیامدهاي تصمیمات کنشگران ورفتارها، تعاملات و تمایلات کنشگران
دهدمینتایج حاصله نشان برهمین اساس هاي کارآمد را باعث گردد.يگذارسیاستارائه رهنمودها و 

اصلاحاتمستلزم ،استح ربه عنوان پایدارترین وضعیت کنش و بازي میان کنشگران مطکه یوضعیت
با همراهی سایر سیاسی کشوري در نظام تقسیمات شهرکلانو شناخت مفهوم منطقه يساختار
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ها، مدل گراف.بازيي، مدیریت، کنشگران مدیریت شهري، نظریه شهرکلان: مناطق کلید واژگان

مقدمه-1
نگارش با3جان فان نیوماندر ادامهومطرح کرد2را نخستین بار جیمز والدگراو1هابازينظریه

مستقل در علم ریاضی معرفی کردهیک شاخبه عنوانرا نظریهاین 1828مقالاتی در سال 
هدامنهها بر توسعشپژوههجهانی دوم عمدي پس از جنگهاسال. در )12: 1386(عبدلی، 
تا در سال،گردیدي همکارانه متمرکزهابازينظریهویژه و بههابازينظریهی هاي کمرهیافت
یک هابازي). نظریه 395: 1393مکاران، (ذوقی و هبازي معماي زندانی مطرح شد1950

و هااولویتندگان و کنشگران با گیرتصمیمي چندجانبه است که در آن گیرتصمیمنظریه 
تواندمیها ن، مشغول فعالیت هستند و برآیند تصمیمات آنهابازيترجیحات متضاد، در قالب 

ها در برخی از منابع به ریشه.)565:2010و همکاران، 4(سامسوراتوسط یک بازیگر تعیین شود
اشاره شده است. این نگاه از آنجایی ناشی 5يگیرتصمیمدر نظریه هابازيو بنیادهاي نظریه 

ها نقش مهمی کنشکه در آن تعاملات و برهمتأکید دارد بر شرایطی هابازيکه نظریه شودمی
و به عنوان )564(همان، يیرگتصمیمبه عنوان بخشی از نظریه دلیلکنند، به همین بازي می

اما این نظریه نسبت )،17:2015(تن و همکاران، مطرح شده است6ي تعاملیگیرتصمیمنظریه 
ي معمولاً فرآیندهاي گیرتصمیمهاي روشنی است. نظریه ي داراي تفاوتگیرتصمیمبه نظریات 

بر هابازيکه نظریه حالیدرکندمینظر یک بازیگر و یا کنشگر تحلیل ي را از نقطهگیرتصمیم
به همین ،)565:2010سامسورا و همکاران، (کنشگران تأکید داردبازیگران و کنشمیانتعامل

براي مطالعه تضادها تبدیل شده است. شدهشناختههاي روشبه یکی از هابازيدلیل نظریه 
متعادل و يهاوضعیتبینی امکان پیشبازیکنانعقلانیاین روش با تحلیل رفتار و تصمیمات 

از هر یکو منافعبرمبناي اهدافهابازي. به بیان دیگر نظریه کندمیفراهم هابازيبهینه را در 
بینی رفتار بازیگران کمک متضاد باشد)، به پیشتواندمیدر بیشتر مواقع (یک بازيبازیگرانِ

ي سازمدل. این نظریه با ارائه چارچوبی براي )284:2018زنجانیان و همکاران، (کندمی
در نهایت با تحلیل اقدامات مشترك، زمینه و نتایج این ي، گیرتصمیمهاي تعاملات میان گروه

در هابازينظریهدر واقع. )210:2018(رومبوتسوس و کاپروس، کندمیبینی تعاملات را پیش

1. Game Theory
2. James waldegrave
3. John von neumann
4. Samsura
5. Decision Theory
6. Interactive Decision Theory
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یاضیات رازگرفتنبا کمک(تضاد منافع) را یکاستراتژیتموقعیکتلاش است رفتار حاکم بر 
یگران وابسته به انتخاب ددر انتخاب کردننهادیافرد یتها موفقکند که در آنيسازمدل
و از این حیث این نظریه رهیافتی مناسب براي تحلیل کنش و رفتارهاي میان کنشگران است

هابازينظریه بالاست. با توجه به مطالب بوده و براي ارائه راهکار در شرایط تضاد منافع کارآمد ا
به تعبیر . پردازدي افراد در شرایط تعامل با دیگران میگیرتصمیمکه به مطالعه است علمی 

بازیگران و کنشگران ها بین (تضاد منافع) و همکاريهاعلم مطالعه تعارضهابازيدیگر نظریه 
ی چگونه رفتار عقلانگوید وقتی که انسان در تعامل با دیگران است، این نظریه میاست. عاقل

ه به اصول عمومی را به فرد آموزش دهد تا با توجتواندمیاین ادعا را دارد که و،پیش گیرد
: 1386(عبدلی، براساس آن اصول، تصمیم مناسبی را اتخاذ کندعوامل تأثیرگذار در یک بازي

که است ها) (کنشعبارت از تعاملاتیشودمیبه آن بازي اطلاق هابازيچه در نظریه ). آن23
در آن بین تصمیم دو طرف یا بیشتر وابستگی و ارتباط متقابل وجود دارد. محیطی که در آن 

وگویندچنین تأثیر و واکنش متقابل میان تصمیمات افراد وجود دارد را محیط استراتژیک می
.شودمی(کنشگر) نامیده 1اتژیک یک بازیگراز کنشگران در محیط استرهر یک

نوعی با مسائل و مباحث ها که بهدر بسیاري از علوم و شاخههابازيتاکنون نظریه 
در ارتباط هستند مورد استفاده قرار گرفته است. این مدیریت فضاهاي داراي منافع متضاد

ویژه در اجتماعی و بهاي در حوزه علوم طبیعی وطور گستردهبه1920نظریه پس از دهه 
) مورد استفاده قرار 1994(2انی ازجمله فون نویمان و مورگنسترنعلم اقتصاد با پیشگام

ر کلاسیک که یک کابه عنوانها آنو پژوهش ) 14:2007(ون نیومن و مورگنسترن، گرفت
(تن و همکاران، شودمی، شناخته براساس آن شکل گرفته استنظریه بازي مدرن روز

هابازيدر حوزه علوم اجتماعی نیز افزایش رغبت و تمایل به استفاده از نظریه ). 17:2015
هاي بهینه حلهاي این نظریه در حل مسائل اجتماعی از طریق یافتن راهبه دلیل توانمندي

هاي مستحکمی را براي فرآیندهاي پایهتواندمیگردد که باز میدر شرایط تضاد منافع
(سامسوزا و همکاران، و ساختارها و تغییرات اجتماعی فراهم کندي جمعیگیرتصمیم

یندمربوط به فرآینشتنها بنههابازيیهنظري،کاربردیدگاهاز د). 565:2010
را با ینهبهيهاراهتواندمی، بلکهکندمیرا فراهم یکتعاملات استراتژیتعامليگیرتصمیم

ه را بینسبهايبیشترین منفعتتوانند یمیکنانازکه در آن همه بتئوري گرافاستفاده از 
ویژه مدیریت شهري ریزي شهري و بهبرنامه). 608:2012(لی، ندکییدست آورند، شناسا

1. Player
2. Von Neumann, John and Morgenstern, Oskar
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به عنوان ی است که بنابر ماهیت و محیط خودهاي علمنیز یکی از شاخهي شهرکلانو 
گوي مسائل و قابلیت پاسخهابازيکه نظریه مطرح است هایی یکی دیگر از شاخه

هاي آن را دارد.پرسش
از کارکردهاي گوناگون در یاقتصادي و فرهنگیاسی،سیتمرکزیلدلبههاشهرکلان

و یتفوق در صنعت، تجارت، ارتباطات ملکههستندبرخوردار یتا جهانیاس محلیمق
نیا و ضرغامی، (توکلیدارندیرهکار و اقتصاد دانش و غوو کسبیمالی، خدماتفرامل

ي شهرکلانه مطالعات مدیریت شهري و مدیریت یکی از مسائل متوج.)213: 1395
مدت در علوم سیاسی، چگونگی ساماندهی نهادي این مناطق بوده که یک بحث طولانی

را » تفکر براي اداره امور شهر«هرچند اي است.اي و به ویژه مدیریت منطقهاقتصاد منطقه
زاده و همکاران، (اسماعیلزاد با پدیده شهر در زندگی و تاریخ انسان دانستهمتوان می

که از آن با عنوان مکتب 1يشهرکلانت اصلاحات سن1900در آغاز دهه اما،)4: 1395
ها، ناکارآمدي و غیردموکراتیک بودن شهرکلانق ، تفرشودمییاد 2يشهرکلانحکومتی 

ي را شهرکلانفکري، مناطق سنتها را در رابطه با ارائه خدمات عمومی درك کرد. این آن
بازیگران و که شامل تعدادي ازتعریف نمود اقتصادي منفرد -مثابه یک واحد اجتماعیبه

حل مسائل و مشکلات مرتبط با کارایی، و راهشودمی)ترهاي کوچکشهرداري(کنشگران
معرفی نمود که 3مکانیزمی براي حل مسائل کنش جمعی افقیا درراثربخشی و دموکراسی 

پژوهش حاضر تحلیل کارآمد بازي میان کنشگران این عرصه نهفته است.قالباین مهم در
تبیین مسئله و فهم پیچیدگی ي اصلاحی درهاگزینهارائه راهکارها و کهاینبا علم به 

در گام نخست يشهرکلانکنشگران عرصه مدیریت شهري و به ویژه مدیریت مناطق 
، برآن است تا با تشریح و کاربست گرفته میان کنشگران استمستلزم شناخت بازي شکل

تکثرتعدد و هاي مسئلهضمن شناخت پیچیدگیدر عرصه مدیریت شهري، هابازينظریه 
ي و تحلیل رفتارها، تعاملات و تمایلات کنشگران، پیامدهاي سازمدلبا ، کنشگران

هاي يگذارسیاسترهنمودها و و براساس آن کندمختلف تشریح کنشگرانتتصمیما
.استهاي زیر گویی به پرسشپژوهش حاضر درصدد پاسخمناسب اتخاذ گردد. 

تولید و بازتولید است؟روایت بازي میان کنشگران عرصه مدیریت شهري چگونه در حال ·
و راهکارهاي اصلاحی وضعیت فعلی کدام هستند؟ترین نتایج ممکن محتمل·

1. Metropolitan Reform Tradition
2. Metropolitan Government School
3. Horizontal Collective Action
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بنیادهاي نظري-2
هابازينظریه -2-1

از منظر 1انگیرتصمیمکنشگران یاافتد کهاز منظر علم مدیریت، مناقشه زمانی اتفاق می
هایی واقعی داراي تفاوت، ترجبحات و علایق در جهان هااولویتهاي ارزش، اهداف، سیستم

که مسیر درگیري را به سمت کندمیدر یک مناقشه تلاش گیرتصمیمحقیقت هر . درباشند
براي هامدلمناقشه بسیاري از روي به منظور ارائه بهتر و تحلیلآل خود تغییر دهد. بدینایده

(ونگ و همکاران، حل مناقشه در یک حوزه گسترده با نام نظریه بازي مطرح شده است
به مسائل وجود یدههاي ساختدر حوزه روشیهاي مختلفیکابزارها و تکنپس ). 1:2018

یه. نظر)11: 1392(روزنهد و مینجرز، ستهاروشیناینترمهمیکی ازهابازيیهدارد که نظر
یگرانتضاد منافع با دیایط تعاملافراد در شرايگیرتصمیماست که به مطالعه یعلمهابازي

عاقل یکنانبازینها بهمکاريها وعلم مطالعه تعارضهابازيه ینظریگرر دیپردازد. به تعبیم
ینمتقابل بیماتو تصمراهبردياست که در آن تعاملاتییهایوهمطالعه شیهنظریناست. ا
یچممکن است هکهکندمییجادرا ایجینتاي آنانهااولویتبا توجه به ندهگیرتصمیمچند 

که چهآنتوضیحيتوان برایمهابازيیهبه آن نبوده باشند. از نظریابیاز آنان خواهان دستیک
یجنتاوقوعيبرایهه توصئارایابازي و یجنتاینیبیشصورت بازي بوده و اتفاق افتاده است، پبه

. )67: 1396انگیزان و انصاري، (فلاحتی، دلبهتر استفاده نمود
هاي نرمال و فرمدهدمیي نظریه بازي نشان هامدلمروري اجمالی بر انواع الگوها و 

فون و توسط شودمیشناخته 3عموماً تحت عنوان نظریه بازي کلاسیکهابازي2گسترده
یکماین نظریه بازي کلاسیک از لحاظ ماهیت) بسط داده شد.1994(4و مورگنسترنیماننو

گرفت. ی و عددي بیشتر مورد استفاده قرار میاي کمهها ارزشگوها و فرملزیرا در این ا،هستند
نده گیرتصمیمها براي یک میزان ترجیحات و برتريدر برخی از مواقع تعیین ارزش عددي 

6هاي فرابازيیک رویکرد جدید با عنوان تحلیل)1971(5همین اساس هاواردمشکل است. بر

گرفت. ي نسبی مدنظر قرار میهااولویتارائه داد که مبناي آن دردسترس بودن ترجیحات و 
مدل گراف براي حل کهاینبسط داده شد تا 7هاي بعدي توسط فریزر و هیپلاین روش در گام

1. Decision Makers (DMs)
2. Normal and Extensive Forms
3. Classical Game Theory
4. Von Neumann, J., & Morgenstern, O.
5. Howard
6. Metagame
7. Fraser, N. M. & Hipel, K. W.
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2تر بود توسط کیلگور، هیپل و فنگي گذشته جامعهامدلکه نسبت به الگوها و 1مناقشات

ي هامدلمدل گراف براي حل مناقشات نیز در گروه ).1:2018ونگ و همکاران، (پیشنهاد شد
(مدنی، گرفتو ترجیحات نسبی مدنظر قرار میهااولویتگرفت که در آن قرار میغیرکمی

.دهدمیي نظریه بازي را نشان هامدلانواع الگوها و 1شکل ). 69:2013

)205:2010(کیلگور و هیپل، هاو جایگاه مدل گراف در میان آنهابازيي نظریه هامدلانواع 1شکل 

و تکثر سبب تعددي بهشهرکلانویژه مدیریت مناطق بهحوزه مدیریت شهري ودر 
. از استنفعان نیز متعدد این ذيروي یشپيهاگزینهمسلماً ترجیجات، منافع و کنشگران

بودن را یت کمیقابلیزنیحات کنشگرانترجسبب ماهیت و محیط مورد بررسیسوي دیگر به
تواندمیبهترهابازيیهنظریکمیرهاي غي مورد استفاده در روشهامدلندارند؛ بنابراین

که در یمدل مهم. یدنمایینو تبیلرا تحلکنشگران عرصه مدیریت شهري تکثرو تعددمسئله 
دامنه یزنیري اخهاسالو در گیردیقرار ماستفادهموردهابازيیهنظریرکمیهاي غروش

.حل مناقشه استبرايي گرافهامدلیافتهاستفاده از آن گسترش 

ي گرافهامدل-2-2
هاي جامع براي مطالعه سیستماتیک تضادهاي ي گراف براي حل تضادها یکی از روشهامدل

در واقع ). یک مدل گراف از یک مناقشه16:2005(فنگ و همکاران، فزاینده در دنیاي واقعی است
هاي کنشت و برهماي از تعاملایک ساختار اساسی است که امکان تجزیه و تحلیل گسترده

1. Graph Model for Conflict Resolution (GMCR)
2. Kilgour, D. M., Hipel, K. W. , & Fang, L.
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هاي پایدار حلآمیز و یا راههاي مسالتحلندگان به منظور شناسایی راهگیرتصمیماستراتژیک میان 
. دهدمینشان هابازيي متداول نظریه هامدلجایگاه مدل گراف را در 1شکل . کندمیرا فراهم 

و همکاران1سازي اصلی مدل گراف براي حل مناقشات براي نخستین بار در پژوهش کیلگورفرموله
(کیلگور و ) انجام گردید1993(و همکاران2فنگ) دیده شد و اولین ارائه رسمی آن توسط 1987(

در حوزه ي علمی ازجملههاي کاربرداین مدل در طیف وسیعی از حوزه). 206:2010هیپل، 
و در )2017؛ لی و همکاران، 2004(همودا و همکاران، مدیریت محیط زیست در سطوح محلی

) مورد استفاده قرار گرفت.2002، ؛ عبیدي و همکاران2005(نواکس و همکاران، المللیسطوح بین
ممکن است اهداف هنگام بررسی وجوه اختلافدگان نگیرتصمیمدر هر بازي یا مناقشه

.شودمیگانه زیر را منتج سههايدیدگاهکه را دنبال کنندیمتفاوت
3روبه جلودیدگاه·

تجزیه و ازبا استفادههاي مختلف ثبات و تعادل را حالتیک بازیگر در برخی از موارد 
که به این شیوه اتخاذدهدمیتشخیص هاي تاریخی وجوه اختلاف جاري یا اختلافتحلیل 

سازي و کاربست هایی که در زمینه غنیبسیاري از توسعه. شودمیروبه جلو اطلاق دیدگاهشده، 
م گرفته ها مورد استفاده قرار گرفته با استفاده از این رویکرد انجاراف براي حل مناقشهگمدل 

بشر و همکاران توان بههایی که با این رویکرد انجام شده است میازجمله پژوهشاست. 
) 2010) و هایان و همکاران (2009)، اچ. شو و همکاران (2014)، بریستو و همکاران (2012(

اشاره کرد.
4دیدگاه رفتاري·

دن به نوع رفتار مورد نیاز براي رسیندر برخی از موارد ممکن است بازیگري به دنبال تعیی
. کاربرد این دیدگاه را کندمیکه از دیدگاه رفتاري استفاده وضعیت مورد علاقه خود باشد

و نوآوري محاسباتی و ریاضیاتی این دیدگاه ) 2015کینسارا و همکاران (توان در پژوهشمی
) مشاهده نمود.2018ونگ و همکاران (رفتاري را در

5کوسدیدگاه مع·

ان گیرتصمیمو ترجیحات هااولویتیک بازیگر به دنبال اطلاع از در برخی از موارد نیز 
واقع یک بازیگر حل جذاب براي همه بازیگران حاصل شود. دراست تا درنهایت یک راه

1. Kilgour
2. Fang
3. Forward Perspective
4. Behavioral Perspective
5. Inverse Perspective
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(بازیگر ناظر) در مناقشه وارد  ي همه هااولویتتا با اطلاع از ترجیحات و شودمیثالث 
یکی از براي همه بازیگران دست یابد. 1برد-حل برددرنهایت به یک راهبازیگران 

؛است)2016پژوهش هیپل و همکاران (هایی که با این رویکرد به انجام رسیده پژوهش
کننده وارد به عنوان ناظر و یا تسهیلثیی که یک شخص ثالهابازيها و بنابراین در حالت

لاً ناشناخته ان کامگیرتصمیماز هر یکبراي هااولویتو از سوي دیگر ترجیحات و شودمی
تواندمیها ناشناخته است، انتخاب دیدگاه معکوس در یک مدل گراف از آنیو یا بخش

از این هر یک2شکل باشد. در ادامه ناقشه و رسیدن به حالت پایداري گشاي حل مراه
(هیپل و همکاران، دهدمیها را در یک مدل گراف نشان رویکردها و فرآیند انجام آن

337:2016.(

)2:2018(ونگ و همکاران، راف براي حل تضادهاگهاي متداول در کاربرد مدل دیدگاه2شکل 

) شودمیحل نیز نامیده راهممفاهی(در پارادایم مدل گراف بسیاري از تعاریف پایداري
(لیپینگ و دهدمیهاي انسانی در شرایط متضاد را نشان يگیرتصمیمهاي متنوعی از ویژگی

عناصر و اجزاي مورد تحلیل مناقشه با مدل گرافشناسی برمبناي روش). 56:2003همکاران، 
و )هاتحلیل(فرآیندهادر قالب سه بخش عمده ورودي، تواندمیاستفاده در این رویکرد 

1. Win/Win Resolution
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هاي اولیه مدل ازجمله ورودي). 734:2015(کینسارا و همکاران، بندي شودبرآیندها تقسیم
باشد و .نهاد، سازمان و..یک فرد، گروه، تواندمی(ندگان یا بازیگرانگیرتصمیمگراف،

به عنوان (ي ممکنهاگزینهها و حالت)، ند گزینه را در بازي انتخاب کنندچتوانند یک یا می
هااولویتند) و شدن دارد و یا قابلیت انتخابنشوانتخاب میهاگزینهیک گزینه از میان انواع 

).2:2018(ونگ و همکاران، دنباشمیندگانگیرتصمیمو ترجیحات 
یداري یک گزینه یا حالت براي یک اتحلیل به منظور تعیین میزان پبخش تجزیه و 

که اگر یک شودمیرود. در این بخش پایداري به وضعیتی اطلاق کار مینده بهگیرتصمیم
، به یک گزینه یا حالت داراي اولویت نائل ن دست یابدآطور کامل به بهتواندمینگیرتصمیم

ندگان داراي گیرتصمیمواقع تعادل در مدل گراف حالتی است که مجزا براي تمام گردد. در
، 1شده شامل تعادل نشپیشنهاداي از تعاریف پایداري تعریف ثابت و یکسان باشد. مجموعه

و پایداري 5، پایداري محدودشده4، پایداري متوالی3، فراعقلانیت متقارن2عقلانیت عمومیفرا
جدول ها در یک از این مفاهیم و وجوه تمایز آنهاي هرکه ویژگی)2، (هماناست6دوراندیش

.دهدمیهاي تعادل در یک مدل گراف را نشان نیز ارتباط میان حالت3شکل آمده است. 1

)GMCRهاي تعادل در مدل گراف برلی حل مناقشه (هاي مفاهیم و حالتمقایسه ویژگی1جدول 

هاي رفتاريویژگی
حلمفاهیم

نشینی راهبرديعقبنگريآینده
آگاهی از ترجیحات و 

هااولویت
پذیريریسک

گیرددر نظر نمیفقط خودشهرگزحرکت)1کم ()Rپایداري نش (

گریز (محتاطانه)ریسکفقط خودشتوسط سایر بازیگرانحرکت)2متوسط ()GMRفراعقلانیت عمومی (

گریز (محتاطانه)ریسکفقط خودشتوسط سایر بازیگرانحرکت)3متوسط ()SMRارن (قفراعقلانیت مت

بینانهواقعهمههرگزحرکت)2متوسط ()SEQپایداري متوالی (

پذیرریسکهمهراهبرديحرکت)hمتوسط ()LMپایداري محدودشده (

پذیرریسکهمهراهبرديبالا)NMپایداري دوراندیش (

)736:2015(کینسارا و همکاران، 

1. Nash Stability
2. General Metarationality (GMR)
3. Symmetric Metarationality (SMR)
4. Sequential Stability (SEQ)
5. Limited- Move Stability (LM)
6. Non- Myopic Stability (NM)
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(ونگ و )GMCRي حل مناقشه (هاي تعادلی در مدل گراف براحالتارتباط میان مفاهیم و3شکل 
)5:2018همکاران، 

توان گفت که مدل گراف براي حل تضادها در قالب سه دیدگاه کلی میکوتاهبنابراین
هایی در اطلاعات و براساس تفاوت. این سه دیدگاه حاکم بر مدل گراف شودمیبنديطبقه

رود.کار میو مسائل بههابازياي از براي حل نوع ویژهشده است، بنديطبقهاهداف 
üهاي پایداري برمبناي هاي تعادلی احتمالی را با انجام تحلیلجلو حالتدیدگاه روبه

.کندمییک از بازیگران تعیین ترجیحات هر
üبا شناخت نتیجه اختلافات را مشخص سازدتواندمینوع رفتارهایی که دیدگاه رفتاري
.کندمیتعیین هااولویت
ü ي نامعلوم و تاحدودي ناشناخته را هااولویتدیدگاه معکوس نیز روابط با ترجیحات و

اي چه رفتار ویژهکه براي نیل به وضعیت تعادلکندمیو اذعان مشخصگیرتصمیمبراي هر 
.استنیاز 

هابازيمدیریت شهري و نظریه -2-3
ویژه مدیریت شهري که ریزي شهري و بهفرآیند برنامهدر 1980ي قبل از دهه هاسالدر 

مشارکت مباحثغالب بودابزاري-گرایی یا رویکرد فنیریزي مبتنی بر عقلایینظریات برنامه
و 1980ي پس از دهه هاسالدر ریزيتطور نظریه برنامهدر عرصه مدیریت نیز مطرح نبود. 
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همراه با انتقادات متخصصان مکتب انتقادي فرانکفورت از به این سمت نائل شد که 1990
ابزاري کنار گذاشته و -، عقلانیت ابزاري و رویکردهاي فنیریزيرویکردها و نظریات برنامه

).2: 1383(افتخاري و بهزادنسب، ریزي مطرح شد ید در عرصه برنامهنظریه جد
د توسط هابرماس در ابتدا جدییمپارادای که در قالب و کنش ارتباطیمشارکتیزيرمهبرنا

بوددر فضا یعموميگذارسیاستسالارانه در فنیکردبه رويواکنش نظریبه نوعمطرح شد
از مسائل یتیویستیپوزهايیلتحلویافت. واکنش به در)1393:21یدي،و مفیزدياینی،بحر(

مرتبط با امور يهايگیرتصمیمینددر فرانفعانيذحضور و مشارکتینهزمو نبوديشهر
یگردیانیکرد. به بیابیردجدیدیمپارادادر قالب توانیمریزي و مدیریت شهري رابرنامه

یانواکنش به جر،مدیریت شهرييفکریمپاراداییرتغیندگفت تا به امروز در فراتوانیم
هدهندشکلمهميهاینهزماز یکیبه عنوان یکنش ارتباطواستمبرهن سالارانه فنيفکر

تو معتقد است که مشارکشودمیشهر قلمداد یو ارکان اصلیگرانبازینبتگفتمان و مشارک
عبور اگر ارتباطات و تعاملات ینو در اکندمیاز بستر ارتباط و تعامل عبور مرحلهیندر اول

یحالتیرد،اگر هم صورت بگیایرد،گیصورت نمیمشارکتیایجهشده باشند، در نتیفتحر
شهر یاصلیگرانبازینبتمشارکیريگ. پس لازمه شکلکاذب و بدون ثمر خواهد داشت

نشده و بر یفسالم و به قول هابرماس تحریو شهروندان) وجود روابطی، جامعه مدن(دولت
: 1394و ایستگلدي و همکاران، 171: 1392و رهنما، ی(صادقاستیارتباطشکنيمبنا
بودن علت غالبدر ایران شرایط قدري متفاوت است. در ایران بهساختار مدیریت شهري ).267

جدید، کماکان رویکرد یمپاراداسابق و همچنین انتقادات وارده بر یمپاراداادبیات و بنیادهاي 
ریزي شهري به طور اخص دیده طور عام و برنامهریزي بهیند برنامهاعقلانیت ابزاري در فر

).2: 1383(افتخاري و بهزادنسب، شودمی
گیري آن از عقلانیت ابزاري و ي به سبب بهرههابازيانتقادي که ممکن است به نظریه 

را به این صورت ي وارد باشدشهرکلانقابلیت و کاربست آن در عرصه مدیریت شهري و 
ي شهرکلانو ساختاري که بر مدیریت شهري و مایدر جامعه کنونتوان پاسخ گفت که می

توسط یحوزه عمومسلطه درآمدنتحت يبر ضعف و در مواردعلاوهکشور ما حاکم است،
ییهاتوسط سازمانیحوزه عموميسازی(خصوصیخصوص-يو روابط اقتصادیحوزه حکومت

يبرايد سازوکارنبووهستند)فضاي شهريخود در ياقتصادکردن سودیشینهکه به دنبال پ
. حال اگر به این مسئله استیمشکل اساسیزن حوزه نیدر ایافتهمشارکت سازمانیجادا

ریزي ارتباطیکنش و برنامهدرو نوع رابطه با قدرتیعملي،در سه عرصه نظرکهانتقاداتی
در پارادایم جدید را ) و همچنین فاصله بین نظریه و عمل115: 1390، (رفیعیان و معروفی
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ي و سازمدلدر هابازيیه رانسیل و قابلیت نظ، پت)1395:159، (یزدانیان و کشتکاراضافه کنیم
اي که در مسئله. شودمیتحلیل کنشگران عرصه مدیریت شهري بیش از پیش مشخص 

کردن ریزي و مدیریت شهري باید بدان توجه داشت مفروض ندر برنامههابازيکاربست نظریه 
.)46: 1397جو، پور، رفیعیان و حقداداشمفهوم عقلانیت با مفهوم عقلانیت ابزاري است (

کار رفته در اي که در برخی از پژوهش مورد غفلت قرار گرفته و مفهوم عقلانیت بهمسئله
هاي مختلف کاربست گونهدر واقعاند. عقلانیت ابزاري دانستهرا مترادف مفهوم هابازينظریه 

ریزي شهري ریزي پیامدهاي کنش غیرعقلانی را فرآیند برنامهمفهوم عقلانیت در فرآیند برنامه
.دهدمیکاهش 

اي که در کاربست این مدل باید مدنظر قرار گیرد این است که از تقلیل کنش انسانی مسئله
هرچند تأثیر اقتصاد ؛پرهیز گرددشدت به یک کنش هدفمند عقلانی در حوزه اقتصادي باید به

را به دو دسته یانسانيهاهابرماس کنشقابل انکار نیست. در همین راستا بر همه ابعاد جامعه 
کنش و کندمییترا هدايوراو فنياقتصادیروهايکه نو هدفمندیکنش عقلانیکل

کند مییمتقسکندمییتهداهايگیرتصمیمدر راشهروندانهايیتکه فعالیارتباط
توان به مشترك بودن ماهیت مسئله مورد بنابراین می؛)115: 1390، یو معروفیعیان(رف

ي و بنیادهاي نظریه شهرکلانویژه مدیریت مناطق بررسی در حوزه مدیریت شهري و به
حوزه مدیریت چند در هرو قابلیت کاربست آن در این حوزه اطمینان حاصل نمود. هابازي

کیفیت زندگی و افزایش رضایت شهروندان به مثابه خروجی نهایی رسیدن به ارتقاشهري 
، اما بخشی از ستیمدنظر است و این مسئله بین سایر کنشگران این حوزه مورد مناقشه ن

در هاي مربوط به نیروهاي اقتصاد و فناوري هاي عقلانی کنشگران این حوزه یعنی کنشکنش
این عناصر مهمگیرند و بخش خصوصی نیز به عنوان یکی از میحوزه عقلانیت ابزاري قرار 

یند مدیریت اهاي ارتباطی شهروندان و سایر نهادها در فرکه در کنار کنشاستحوزه مطرح 
با پژوهش حاضردهند و از این نظرشهري، فضاي شهر و به ویژه امر مدیریت آن را شکل می

کنشگران عرصه مدیریت ي سازمدلدر تحلیل و هابازينظریه و قابلیت پتانسیلتوجه به 
را مطمح نظر قرار داده است.این نظریهشهري

شناسی پژوهشروش-3
در همین . شودمییمتنظیقموضوع و اهداف هر تحقیتبر ماهیمعمولاً مبتنیقروش تحق

ین ي و همچنشهرکلانبازیگران و کنشگران عرصه مدیریت تکثرو تعددراستا به دلیل
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به عنوان رویکرد منتخب در 1هادهی به مسئلهروش ساختپیچیدگی و چندوجهی بودن مسئله
گیرد. این پژوهش مورد استفاده قرار می

بودهیاتدر عملیقتحقیننویکی از رویکردهايمسئله به عنوانیساختاردهروش
مسئلهیکدر حل گام مهمکه استباورینبر او )143:2013(میجلی و همکاران، 

تمام تلاش خود را صرف ) و به همین دلیل11: 1392، و همکاران(آذرآن استشناسایی
از یزها و پرهآنینروابط آشکار و پنهان بمختلفعواملییشناسااتا بکنندیم

به یکردهاروینعلاوه ابه.را بررسی کنندکردن مسئلهیواقعیرسازي و غساده
هر یاحتمالیامدهايو پیجنتاشناساییساختار مسئله،ییامکان شناساندگانگیرتصمیم

، و همکاران(آذردهدمیرا یمتوالیماتتصماز تعهدات و تبعات منتج ازیو آگاهیمتصم
: 1392(روزنهد و مینجرز، هاستترین این روشیکی از مهمهابازي) و نظریه 8: 1393

و یتو از نظر ماهايتوسعه- يکاربردهايه پژوهشدر رداز نظر هدفحاضر پژوهش .)34
معرفی، تشریح و جهتگیرد کهقرار مییلیتحل- یفیتوصهايدر رده پژوهشروش

است.مورد استفاده قرار گرفتهي شهرکلاندر حوزه مدیریتهابازيکاربست نظریه 
ترینکه از معمولاسناديبا روش نظريیپژوهش در بخش مبانیازاطلاعات مورد ن

در گام بعدي پس از شناسایی ست. هاو گزارشمقالاتها،آن استفاده از کتابهايروش
شدنی و ترجیحات نسبی هرهاي ان و کنشگران عرصه مدیریت شهري، استخراج وضعیتبازیگر

ان کنشگربنديطبقهشناسایی و . گرفتانجام روش تحلیل محتوایک از بازیگران با استفاده از 
، نهادهاي مردمی و دولتی-نهادهاي عمومی، دولتی- نهادهاي حکومتیدر چهار گروه عمده 

وهش حاضر با استفاده از ژپدر واقع. )2جدول (بندي شده استنهادهاي بخش خصوصی دسته
هاي روش تحلیل محتوا که روشی سیستماتیک براي تحلیل اطلاعات موجود در یک پتانسیل

ها را ها و ترجیحات آنیک از آنمحتمل هريهاگزینهکنشگرانمتن به شیوه استاندارد است،
(شدنی) هاي ممکنروي کنشگران و وضعیتي پیشهاگزینهاستخراج نموده و پس ازاستخراج 

گزینه براي بازي کنشگران عرصه مدیریت 9درنهایت و هاگري آنبندي و غربالبا جمع
ها متغیرهایی که در روش تحلیل محتوا در انواع پژوهش. )3جدول (ي انتخاب شدشهرکلان

، »قوانین پشتیبان«، »موانع ساختاري«، »نفعانواع کنشگران و بازیگران ذي«استفاده شد شامل 
به بیان دیگر متن مکتوب اسناد بود.» میزان تمایل به تغییر و اعتراضات«، »وضعیت موجود«

با عنایت به متغیرهاي فوق مورد واکاوي قرار ي تهرانشهرکلاناي منطقه سیاستی و برنامه
صرفاً یادشدهکننده متغیرهاي هاي تبیینگرفتند. در این واکاوي به جاي محاسبه فراوانی مؤلفه

1. Problem Structuring Methods
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تکمیل مفروضات اولیه تحلیل و سپس با ها مورد بررسی قرار گرفت. حضور یا عدم حضور آن
فرآیند 4شکل انجام گرفت. در ادامه +GMCRافزار هاي پایدار با استفاده از نرمتعیین وضعیت

.هددمیگام اجرایی پژوهش را نشان بهگام

(کینسارا و همکاران، در عرصه مدیریت شهريهابازيي و اجرایی نظریه سازمدلفرآیند 4شکل 
735:2015(
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ها و تجزیه و تحلیلیافته-4
هااز آنهر یکممکن ي هاگزینهکنشگران و -4-1

شناخته شد شناسی تشریح شد، کنشگران و بازیگران مختلفی در گام نخست، با روشی که در بخش روش
کنشگران در چهار گروه بنديطبقهي فعال هستند. شناسایی و شهرکلانکه در عرصه مدیریت مناطق 

دولتی، نهادهاي مردمی و نهادهاي بخش خصوصی - دولتی، نهادهاي عمومی- عمده نهادهاي حکومتی
از کنشگران انجام هر یکشده بر مبناي ویژگی و مشخصه عمده هارائبنديطبقهبندي شده است. دسته

است که وظیفه اعمال حاکمیت را در سطح فراتر یگرفته است. نهادهاي حکومتی/ دولتی شامل نهادهای
ریزي ي، برنامهگذارسیاستهاي و در عرصهاي و ملی)(معمولاً در سطوح فرامنطقهيشهرکلاناز مناطق 

در دسته دوم نهادهاي عمومی/ دولتی جاي گرفته است. حیطه و گستره قدرت این بر عهده دارند. و اجرا
ود و که به دلیل ماهیت خاستي شهرکلانویژه منطقه نهادها محدود به قلمرو مشخصی از سرزمین و به

. نهادهاي مردمی و شوندها نیز با رویه دموکراتیک انتخاب میبرخی از آنمبنی بر ارائه برخی از خدمات،
که بدون دخالت کنشگران دولتی برخی از اهداف شودمیهایی ها و سازمانغیردولتی نیز شامل تشکل

دهند. نهادهاي بخش صورت غیرانتفاعی انجام میي را بهگذارسیاستعمومی مانند تأمین رفاه و تأثیر بر 
(مانند قانون مربوط به کسب و کارهایی هستند که براساس قوانین و مقررات خصوصی نیز سازمان

اند و به دنبال کسب سود هستند.شکل گرفتهتجارت)

يشهرکلاناثرگذار بر مدیریت و اداره منطقه اصلینهادهاي2جدول 

کنشگران مهمنهادها

ی
ومت

حک
-

تی
دول

–وزارت کشور -شوراي عالی اداري- شوراي عالی شهرسازي و معماري-دولت و هیئت وزیران- مجلس شوراي اسلامی
شرکت عمران شهرهاي –وزارت راه و شهرسازي –سازمان حفاظت محیط زیست –ریزيسازمان مدیریت و برنامه–استانداري 

- مجمع تشخیص مصلحت نظام–دیوان عدالت اداري–شورسازمان بازرسی کل ک–شرکت عمران و بهسازي شهري–جدید 
–سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگري–وزرات جهاد کشاورزي –هاي صنعتیشرکت شهرك–وزارت صنایع 

- هشوراي برنام–ايهاي برق و آب منطقهشرکت–سازمان اوقاف و امور خیریه–سازمان ثبت اسناد–نیروهاي نظامی و انتظامی 
ايشرکت مخابرات منطقه–ايشرکت ملی گاز منطقه–بنیاد مسکن انقلاب اسلامی–ریزي و توسعه استان 

می
مو

دهیاران و –شهرکلانو شهرهاي محدوده شهرکلانشوراي اسلامی –ي شهرکلانهاي محدوده شهرداري–شهرکلانشهرداري ع
هاي مرتبط با مسائل شهري در دانشکده–شوراي عالی شهرستان–شوراي عالی استان –ي شهرکلانهاي محدوده دهیاري

آزاد اسلامی–علامه طباطبائی–هنر تهران –علم و صنعت–تربیت مدرس–هاي تهران، شهید بهشتیدانشگاه

می
رد

نهاد فعال در حوزه منطقه هاي مردمسازمان–نگارانمجمع روزنامه-جامعه مهندسان مشاور–جامعه مهندسان شهرسازم
فی مهندسان مشاور معمار و انجمن صن–سازمان نظام مهندسی استان –احزاب سیاسی–مجمع امور صنفی–ي شهرکلان

ي.شهرکلانو شهرهاي واقع در محدوده شهرکلانشهرداران سابق –متخصصان و پژوهشگران حوزه مسائل شهري–شهرساز

ش
بخ

ی
وص

هاي هاي ایران خوردو، سایپا و سایر کارخانهکارخانه–يشهرکلانهاي منطقه ها و برنامهکننده انواع طرحتهیهمهندسان مشاور خص
شرکت بیمه ایران و نمایندگان صنایع و کارخانجات صنعتی بزرگ.–تولیدي 
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ي هاگزینهکنشگران و بازیگران، از طریق روش تحلیل محتوا بنديطبقهپس از شناخت و 
هاي اولیه و ي فهرست شد و پس از بررسیشهرکلانروي بازیگران در حل مسئله مدیریت پیش

انجام دهد، فهرست تواندمیروي کنشگران که در عمل ي پیشهاگزینههاي موجود، محدودیت
تواندمیي ممکن براي کنشگران هاگزینهاي که باید مدنظر قرار گیرد این است که شد. نکته

مند به انجام آن نباشد، اما براي نیل به کنشگران نباشد و کنشگر علاقههايهقشامل همه علا
روي کنشگران را ي پیشهاگزینه3جدول ي ضروري است. شهرکلانتعادل در امر مدیریت 

به معناي عدم Nبه معناي انتخاب گزینه از سوي کنشگر و Y. در این جدول دهدمینشان 
شده براي کنشگران مدیریت مناطق ي نهایی پالایشهاگزینهبراساس انتخاب آن گزینه است. 

.است512یا 29هاي بازي برابر با ي به لحاظ نظري کلیه حالتشهرنکلا

يشهرکلانمدیریت کارآمد مناطق ها در عرصهروي آني پیشهاگزینهکنشگران و 3جدول 

هاگزینهکنشگران
وضعیت 

1موجود

یدولت-یحکومت
Yدستوريگیري و تثبیت ساختار بالا به پائین و شکل1
Nاصلاحات ساختاري، تغییرات تدریجی و ضرورت بازنگري در قوانین و مقررات2

یدولت-عمومی

Nموافقت و تلاش براي تسهیل و بسترسازي اصلاحات ساختاري3

4
ي، رقابت ناسالم شهرهاي شهرکلانروابط افقی ضعیف میان کنشگران منطقه 

Yقلمرو و مقاومت در برابر اصلاحات

Nي و ساختار اجرایی مترتب بر این شوراشهرکلانتشکیل شورا منطقه 5

مردمی
Nيشهرکلانتلاش براي مشارکت و نفوذ بالاي جامعه مدنی در مدیریت منطقه6

Yيشهرکلانتفاوتی نسبت به شرایط موجود مدیریت منطقه بی7
Nآمیز به وضعیت و شرایط فعلیاعتراض مسالمت8

9یخصوصبخش
شدن جایگاه این نهادها در شدن بخش خصوصی همراه با روشنفعال

Nيشهرکلانمدیریت منطقه 

هاي شدنی کنشگراناستخراج و پالایش وضعیت-4-2
-حالت) امکان رخ512هاي نظري بازي (یعنی ها و حالتهمه وضعیتاز منظر شرایط واقعی

هاي شدنی کاهش یابد. این تا وضعیتشودمیهایی باعث ها ممکن نیست و محدودیتدادن آن
ها شامل موارد زیر است.وضعیت

قرار دارد.یتهنگام شروع بازي در آن وضعیرگیماست که تصمیتیوضع. 1
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دهندزمان رخ نمییی که همهاگزینه·
گیرند. براي توانند در کنار هم قرار نمیهاگزینهاي که در آن هاي بازيها و حالتترکیب

(گزینه امکان وقوع همنمونه ) و اصلاحات 1زمان ساختار مدیریت دستوري بالا به پایین 
.شودمیهاي ممکن بازي حذف بنابراین این ترکیب از حالت؛) وجود ندارد2ساختاري (گزینه 

؛ ها باید رخ دهدیی که حداقل یکی از آنهاگزینه·
ها یک مورد باید رخ دهد. به بیان دیگر که از میان آنوجود داردییهاگزینههابازيدر 

قوع یک حالت مستلزم وقوع یک وبه هم وابستگی دارند و هاگزینههاي بازي و برخی حالت
هاي غیرممکن در عرصه مدیریت کارآمد مناطق و وضعیتهابازي5شکل گزینه دیگر است. 

بازي) 24حالت (24درمجموعه هاکه پس از اعمال این محدودیتدهدمیي را نشان شهرکلان
.)6شکل (شدنی باقی ماند

يشهرکلانهاي نشدنی در عرصه مدیریت کارآمد مناطق وضعیت5شکل 

يشهرکلاني قابل اجرا) در عرصه مدیریت مناطق هابازي(هاي شدنیوضعیت6شکل 
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ي ممکن براي هر کنشگر و بازیگر هااولویتتعیین ترجیحات و -4-3
و ترجیحات ممکن براي هر کنشگر است هااولویتتعیین ي بازيسازمدلآخرین گام در حوزه 

نیز هابندي. این اولویتشودمیاستفاده هاگزینهبندي که براي این منظور از روش اولویت
دست و مشورت متخصصان بهدست آمده از تحلیل محتوا در منابع و اسناد براساس نتایج به

استخراج گردید. 4جدول آید و سپس براساس آن ترجیحات سیاسی هر کنشگر مطابق با می
ها در دو غالب ترجیحات شرطی و غیرشرطی در مدل گرافتواندمیهااولویتاین ترجیحات و 

) انفصال&()، ربط-(دهنده نفیي غیرشرطی با کلمات ربطهااولویتترجیحات و وارد گردد. 
)or (شودمی) اعمال (هیپل و شوند) به هم وصل میIf. ترجیحات شرطی نیز توسط عملگر 

) به معناي عدم تمایل به انتخاب توسط -(اولویت و ترجیح4جدول در ) 223:2005عبیدي، 
بدین معنی است که کنشگران حکومتی دولتی به شدت به اعتراض -8براي مثال ،بازیگر است

و یا ستهاو ترجیحات آنهااولویتدارند و جزنآمیز به وضعیت و شرایط فعلی تمایل مسالمت
به این کنشگرانترجیحبدین معنی است که2if3براي کنشگران دولتی ترجیح شرطی 

اصلاحات که استدر صورتیياصلاحات ساختاريو بسترسازیلتسهياموافقت و تلاش بر
دولتی انجام گیرد.- شگران حکومتیتوسط کنو مقرراتیندر قوانيبازنگرويساختار

يشهرکلاني سیاسی کنشگران عرصه مدیریت هااولویتترجیحات و 4جدول 

بخش خصوصیکنشگران مردمییدولت-عمومییدولت- یحکومت

8-2if32if62if9

24-3if62

321-3

51-21-

664-8-

4-957-

1-5-7-6

97-91-

7-8-8-5
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بندي ترجیحات کنشگران در از کنشگران اولویتهر یکبراي پس از تعریف این ترجیحات 
شده است.افزار تأیید ها نیز توسط نرمبودن آنآمده و معتبر7شکل صورت افزار بهنرم

هاي شدنیها در وضعیتاز آنهر یکهاي ي کنشگران و منفعتهااولویت7شکل 

ي پایدار)هابازيهاي تعادل(تحلیل وضعیت-4-4
حاصل انجام گرفت تا نتایج بازي يسازمدلهاي پس تعریف و اعمال بایستگیاجراي مدل 

گیرد. براساس . تجزیه و تحلیل مدل براساس وضعیت پایداري و تعادل بازیگران انجام میشود
وضعیت نیمه پایدار وجود 2وضعیت تعادلی و 4وضعیت شدنی، 24از 8شکل نتایج حاصله در 

گردد.دارد که به صورت زیر تحلیل می
ü 15وضعیت

، یمتوالیداريمتقارن، پایت، فراعقلانیعمومیتعقلان، فراتعادل نشهاي براساس منطق
تشریح شد، به 1جدول ها در هاي آنکه ویژگییشدوراندیداريمحدودشده و پایداريپا

براي همه کنشگران که. در این وضعیتشودمیعنوان بهترین وضعیت تعادلی شناخته 
اصلاحاتدولتی با - بدین صورت است که کنشگران حکومتین منفعت را دارد بیشتری
دولتی - ، کنشگران عمومیو مقرراتیندر قوانيو ضرورت بازنگریجیتدرییراتتغ،يساختار

و تشکیل شوراي مدیریت منطقه کلان ياصلاحات ساختاريو بسترسازیلتسهيتلاش برابا 
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ي و شهرکلانمنطقهیریتمشارکت و نفوذ بالا در مد، نهادهاي مردمی با تلاش براي شهري
ها نیز در مدیریت مناطق شدن جایگاه قانونی آننهادهاي بخش خصوصی نیز با روشن

ي مشارکت خواهند داشت.شهرکلان
ü متقارن، یت، فراعقلانیعمومیتعقلان، فراتعادل نشهاي بر مبناي منطق: 13وضعیت

15مانند وضعیت یش این وضعیت نیز دوراندیداريمحدودشده و پایداري، پایمتوالیداريپا
و این وضعیت نهادهاي مردمی اولویتدرداراي یک وضعیت متعادل است با این تفاوت که

دولتی -دولتی و نهادهاي عمومی-کمتري دارد و درعوض براي نهادهاي حکومتیمنافع
بیشتري دارد.عو منافاولویت
ü گانه، 24هاي دست آمده از تحلیل پایداري وضعیتبراساس نتایج به: 22وضعیت

یداري، پایمتوالیداريمتقارن، پایت، فراعقلانیعمومیتتعادل نش، فراعقلاننیز 22وضعیت 
دولتی و -اما این وضعیت براي نهادهاي حکومتی،یش را دارددوراندیداريمحدودشده و پا

است. ساختار اجرایی مترتب بر مدیریت منطقه و منافعنهادهاي مردمی داراي حداقل اولویت
محقق نیزو امکان مشارکت و نفوذ جامعه در ارکان مدیریتشودمیي تشکیل نشهرکلان

به دلیل وجود دولتی -ینیز براي نهادهاي حکومتاین وضعیت. از سوي دیگرشودمین
نارضایتی و اعتراضات مردمی اولویت پایینی دارد.

ü تعادل نشهاي در این وضعیت نیز نتایج به دست آمده از محاسبه منطق: 24وضعیت ،
یداريمحدودشده و پایداري، پایمتوالیداريمتقارن، پایت، فراعقلانیعمومیتعقلانفرا

ت مدیران در ماز وضعیت تعادل در میان کنشگران دارد هرچند مقاوتیاکحیشدوراند
اصلاحات ساختاري و قوانین ها براي بسترسازيیابد و آندولتی کاهش می- مومیعنهادهاي 

قدرتکنند، اما کماکان مشارکت مردم و امکان ذيدولتی تلاش می-مصوب نهادهاي حکومتی
یط خوبی قرار ندارد و از این نظر براي نهادهاي مردمی این وضعیت شدن این نهادها در شرا

اولویت و برتري کمی دارد. 
ü یعمومیتفراعقلانهاي : در این وضعیت تنها براساس منطق19و 21وضعیت

)GMR( متقارنو)SMR(منافع حاصله براي در این دو وضعیت اگر.تعادل وجود دارد
گریز بوده و نگري متوسطی است که ریسکداراي آیندهاما ،ستکنشگران به نسبت بالا

.استهاي راهبردي همراه نشینیبا عقبوشودمیمحتاطانه تلقی 
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شهريهاي تعادلی مناقشه مدیریت کارآمد مناطق کلانوضعیت8شکل 

کنشگرانجانبهیکهاي تحلیل حرکت-4-5
هاي ممکن و شدنی عرصه مدیریت از کنشگران در وضعیتهر یکپس از بررسی پایداري 

ها در دو کنشگران را استخراج نمود. این حرکتجانبهیکتوان گراف میيشهرکلانمناطق 
داده شده است. نمایش)10شکل (و گرافی)9شکل (قالب درختی

يشهرکلانکنشگران عرصه مدیریت مناطق جانبهیکها و بهبودهاي حرکتنمودار درختی 9شکل 
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يشهرکلانکنشگران عرصه مدیریت مناطق جانبهیکها و بهبودهاي نمودار گراف حرکت10شکل 

هاي پررنگ ، منحنی)11شکل (جانبه یکها و بهبودهاي شده از حرکتدر نتایج ارائه
. استجانبهیکهاي دهنده حرکترنگ نشانهاي کمو منحنیجانبهیکدهنده بهبودهاي نشان

در 10شکل . براي مثال در شودمیاز بازیگران نیز با رنگ مجزایی نمایش داده هر یکاقدامات 
دولتی با - اگر نهادهاي بخش خصوصی، نهادهاي مردمی و نهادهاي عمومی22وضعیت 

وند، هیچ بهبودي از این وضعیت ها برخود از این وضعیت به سایر وضعیتجانبهیکهاي حرکت
صورتی که در این متفاوت است؛ به20این امر براي وضعیت نسبت به سایر شرایط وجود ندارد. 

انجام 8به سمت وضعیت جانبهیکیک حرکت از طرف نهادهاي بخش خصوصی وضعیت اگر 
21و 14هاي ایجاد بهبود در همین وضعیت، با ایجاد بهبودهایی در وضعیتگیرد، علاوه بر 

همراه خواهد شد.

هاي ائتلافیتحلیل- 4-6
تواند انجام هایی است که با توجه به نتایج حاصله مییکی دیگر از تحلیل1هاي ائتلافیتحلیل
ي، شهرکلانآیا با ائتلاف میان کنشگران عرصه مدیریت مناطق کندمیتعیین در واقعکه گیرد 

وجود دارد را نه؟رپایداهاي امکان رفتن به وضعیتی به جز وضعیت

1. Coalition Analysis
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که به عنوان 15وضعیت دهدمیهاي ائتلافی پژوهش حاضر نشان نتایج حاصله از تحلیل
ها را که بتواند آنوجود ندارد پایدارترین بازي شناخته شده است، هیچ ائتلافی میان کنشگران 

هاي (وضعیتپایدارهاي اما این امر در سایر وضعیتقرار دهد، 15در وضعیتی بهتر از وضعیت 
اگرچه وضعیت بهبودي 13یت ) متفاوت است. براي مثال در وضع19و 21، 24، 22، 13

هاي بهبودي حاصله در این روش نسبت به اما تعداد حرکت،سایر شرایط وجود نداردنسبت به
مثابه بهیداربودنبر پاعلاوه15توان اذعان نمود که وضعیت کمتر است. پس می15وضعیت 

و از این منظر مطلوبیت بالاتري را براي بهبود ساختار شودمییک تعادل ائتلافی نیز شناخته 
ي دارد. شهرکلانمدیریت مناطق 

يشهرکلانکنشگران عرصه مدیریت مناطق جانبهیکنمودار گراف بهبودهاي 11شکل 

گیرينتیجه-5
سبب تمرکز بهفرآیندهاي اقتصاد، جامعه و فرهنگشدنجهانیي در عصر شهرکلانمناطق 
به عنوان یکی از کههاي انسانی داراي نقش کانونی هستند و مدیریت این مناطقفعالیت
.بدل شده استاي بحث برانگیز به مسئلهاستمطرح هاآنهاي مهم در کارآمدي مؤلفه

علائق، منافع، ترجیحات مختلف و کنشگران ي با وجود شهرکلانیابی مناطق مدیریت و سازمان
تواندمیها را اگر در قالب یک بازي یا یک کنش در نظر بگیریم، روابط میان آنتکثرو متعددم
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ي شده و سپس نتایج آن تجزیه و تحلیل گردد تا در نهایت سازمدلهابازيبا استفاده از نظریه 
اي که در مسئله.دست یافتي شهرکلانمناطق در حوزه مدیریتالگویی کارآمد بهبتوان

ارائه کهاینپژوهش حاضر از ابتدا به دنبال آن بود. به بیان دیگر پژوهش حاضر با علم به 
ي اصلاحی در تبیین مسئله و فهم پیچیدگی کنشگران عرصه مدیریت هاگزینهراهکارها و 
گرفته تلزم شناخت بازي شکلي، در گام نخست مسشهرکلانویژه مدیریت مناطق شهري و به

در عرصه مدیریت شهري، ضمن هابازيبا تشریح و کاربست نظریه .میان کنشگران است
رفتارها، به تحلیلتوان میي سازمدلکنشگران، با تکثرو تعددهاي مسئله شناخت پیچیدگی

ازي لازم مبادرت نمود تا بسترستعاملات و تمایلات کنشگران، پیامدهاي تصمیمات کنشگران 
کهدهدمینشان نتایج حاصله کارآمد را باعث گردد.هاي يگذارسیاسترهنمودها و ارائهبراي

هاي مختلف در میان حالتوضعیت نیمه پایدار2وضعیت تعادلی و 4وضعیت شدنی، 24از 
به عنوان پایدارترین 15ود دارد. وضعیت جي وشهرکلانکنشگران عرصه مدیریت مناطق 

تعادل هاي براساس منطق. در این وضعیت استح رکنش و بازي میان کنشگران مطوضعیت 
یداريمحدودشده و پایداري، پایمتوالیداريپامتقارن،یت، فراعقلانیعمومیتعقلاننش، فرا

دولتی با - کنشگران حکومتیند؛ یعنی همه کنشگران بیشترین منفعت را داریشدوراند
و شناخت مفهوم و مقرراتیندر قوانيو ضرورت بازنگریجیتدرییراتتغي،ساختاراصلاحات
توانند ساختار و وضعیت کارآمدي را ي در نظام تقسیمات سیاسی کشور میشهرکلانمنطقه 

يتلاش برادولتی با -کنشگران عمومیي به ارمغان آورند.شهرکلانبراي مدیریت مناطق 
وراي مدیریت منطقه کلان شهريتشکیل شیاي واصلاحات ساختاريو بسترسازیلتسه
گرو باشند و بدیهی است که این مهم درکنونیبهبود شرایط نامطلوب سازتوانند زمینهمی

هاي ناسالم شهره و رقابتي و شهرکلانحذف رابط افقی ضعیف میان کنشگران مناطق 
مشارکت با تلاش براي نیزنهادهاي مردمی. استي شهرکلانهاي مستقر در مناطق گاهسکونت

ي شهرکلانتوانند نقش فعالی در مدیریت مناطق میيشهرکلانمنطقهیریتو نفوذ بالا در مد
تفاوتی حاضر نسبت به شرایط موجود مدیریت این مناطق و عدم داشته باشند. مسلماً بی

هادهاي بخش نط مطلوب منجر شود. درنهایتیبه شراتواندمیآمیز به آن نهاي مسالمتاعتراض
شدن بیشتر در این ي با فعالشهرکلانهاي مدیریت مناطق ن یکی از پایهاوبه عنخصوصی نیز

طق خواهند نمود و این امر مستلزمکمک شایانی به احراز کارآمدي در مدیریت این مناحوزه
در کنار این اصل اعتماد. استدر قالب اصلاحات ساختاري هاشدن جایگاه قانونی آنروشن

و این سازد که سرمایه اجتماعی را میضروري است به عنوان پیونددهنده عناصر جامعه عوامل 



مهدي علیان و همکاران  ______________________________ ...کاربست نظریه بازي ها در تحلیل کنشگران 

77

از طریق نهادسازي به منظور تمرکززدایی از قدرت و توزیع آن در میان کلیه کنشگران و مهم
نفعان قابل حصول است. ذي

(مانند کنش ارتباطی و شهريریزي و مدیریتگونه که نظریات نوین در حوزه برنامههمان
نهادمندکردن يبراییسازوکارهااستوار است، عدم وجودپارادایم جدیدریزي ارتباطی) بر برنامه

دستیابی به الگوي بهینه را تا حدود يشهرکلانفعال همه کنشگران عرصه شهري و مشارکت 
یرانجامعه اشرایط و ساختار یزو نیتجارب جهان. چرا که با توجه بهسازدزیادي غیرممکن می

و بدون يا، مشارکت تودهيشهرکلانحوزه مدیریت شهري و به ویژه فعال در در امر مشارکت
وضعیت به یلنيبراینامطلوب کنونیتدر وضعییرتغاز نظر امکانتواندمینصسازوکار مشخ

هايیاستسیتقموفداردیمیانبیزطور که هابرماس نببرد. همانییمطلوب راه به جا
بلکه منوط به ،یستشهروندان نیعمل دسته جمعیکتنها وابسته به ییو گفتگویمشارکت

در این میان رفتار . استیزدر فضا نیارتباطیطو شرایندهاها مطابق فراآننهادمندشدن حضور
شدت تحت تأثیر نهادهاي حاکمیتی، ساختار قدرت و کنشگران دخیل در مدیریت شهري به

دست بسترهاي قانونی است که امکان انجام رفتار و کنشی مستقل که نتایج قابل قبولی را به
تر یندیگر اقدام مناسب کنشگران رده پایدهد، در حداقل وضعیت خود قرار دارد. به بیان 

قدرت است که شامل مستلزم فراهم نمودن و بسترسازي این امر از سوي کنشگران بزرگ و ذي
اي که در نتایج پژوهش نیز به طور مشخصی حاصل مسئله. شودمیمتی و دولتی کنشگران حکو
و مقررات و یندر قوانيو ضرورت بازنگریجیتدرییراتتغي،صلاحات ساختارشده است و ا

کنشگران مناطق یانمیفضعیحذف رابط افقکناردريساختارصلاحاتايبسترساز
یت فعلی شناخته شده است.اصلاح وضعبه عنوان گام نخست و بایسته يشهرکلان

منافع کنشگران واست که در آنياعرصهویژه مدیریت شهري و بهشهريیزيربرنامه
ي شهر و با در فضا،شودمیچند گانه خلق یروهايکنش نکه از برهمیطیتحت شراها آن

از یراتبهمواره سلسله مشوند که یمیردرگیکدیگربا شهرکلانپیچیدگی بیشتري در 
ها رسیدن به ف همه آندهرچند ه؛ماندیمیباقها یده و پیچیدگیدرهم تنيهامخالفت

اما با توجه به سطح تحلیل حاضر که ،استشهرکلانکیفیات بالاتر زیست در شهرها و مناطق 
دست آمده حاکی از نقش اصلاحات ساختاري در گام نخست نتایج به،در سطحی کلان بوده

از کنشگران مورد هر یکتوسط نهادهاي حوزه حکومتی و دولتی است. البته طبیعی است که 
ر دمند بررسی توانند رفتار متفاوتی داشته باشند و این امر نیازهاي گوناگون میبررسی در حوزه
ه کلان و ش حاضر سطح تحلیل خود را در حوزپژوهکهاینبا توجه به .استسطوح خردتر 

هاي از حوزههر یکو نهاد به نهاد در داده است، داراي تحلیل رفتار جز به جزراهبردي قرار
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دست آمده و مورد تحلیل قرار و نتایج حاصله در حوزه کلان و راهبردي بهستیمورد بررسی ن
توان نتیجه گرفت که مینتایج حاصله گرفته است. در همین سطح مورد بررسی و با استناد به

رود، در ي از آن سخن میشهرکلانمطلوبیت، پایداري و تعادلی که در عرصه مدیریت مناطق 
، دستیابی به شودمیها دیده نهاي میان آنوضعیت و زمین بازي فعلی کنشگران و کنش

ي کنشگران را تأمین نماید، نیازمند اقدامات اساسی و هااولویتوضعیت مطلوبی که ترجیحات و 
جایی که بهبود این وضعیت ناکارآمد فعلی داراي ماهیت بلندمدت و وسیعاز آن. استسخت 

، مستلزم دخالت و بسترسازي نهادها و شودمیي کشور) شهرکلان(شامل همه مناطق 
اصلاحات ساختاري و بازنگري ندگان ارشد حکومتی و حاکمیتی است. بدین منظور گیرتصمیم

شناختن مفهوم تیدر قوانین و مقررات تقسیمات کشوري به عنوان نخستین گام در به رسم
نشانی از آن را ندارد. ي اخیر هاسالاي که روندهاي جاري در ي است. مسئلهشهرکلانمنطقه 

هاي با حرکتکشورشهرکلانتریت به عنوان مهمي تهرانشهرکلاناین امر در حوزه منطقه 
شدن استان البرز و آغاز شناختهکه با به رسمیتگرایانه تشدید شده است به صورتیضدمنطقه

تري به خود گرفت و بهکنندههاي تهران جنوبی روند نگرانشد و سپس با مطرح نمودن استان
منافات دارد.گرایانه گرایی و رویکردهاي نومنطقهشدت با مباحت منطقه

منابع-6
). تحلیل راهبردي کیفیت 1393(زاده، محمدرضا و محمدعلی سنگبر آذر، عادل؛ حمیدي-

دهی مسئله مبتنی بر تلفیق تحلیل روابط خاکستري فازي خدمات براساس رویکرد ساخت
)FGRA و روش (SWOT مطالعه موردي شهرداري منطقه)فصلنامه شهرستان یزد)، 3

. 5- 25، صص 26، 7، سال هاي مدیریت عمومیپژوهش
تحقیق در عملیات نرم، رویکردهاي ). 1392(رضا جلالی و دل؛ خسروانی، فرزانهآذر، عا-

، انتشارات سازمان مدیریت صنعتی.، تهرانساختاردهی مسئله
).1395(وندعلی اصغر آدینهولیان، مهديگر، لطفعلی؛ عزاده، حسن؛ کوزهاسماعیل-

ریزي و آمایش فصلنامه برنامهوزه حکمروایی شهري در ایران، هاي حفراتحلیلی بر پژوهش
.1- 40، صص 2)20(، فضا

به يانتقادیکرديروی،ارتباطیزيربرنامه).1383(بهزادنسبیجانعلوینالدرکني،افتخار-
ریزي و آمایش فضابرنامههفصلنام،ییروستاهتوسعیزيربرنامهبریدبا تأکیزيربرنامهیهرظن
.1- 22صص، ،1)8(،سابق)یمدرس علوم انسان(
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). 1394(جعفر میرکتولیوایستگلدي، مصطفی؛ اجزاء شکوهی، محمد؛ رهنما، محمدرحیم-
شهري (مطالعه موردي: ساز تحقق مشارکت شهروندان در فرایند توسعهکنش ارتباطی زمینه

.263-283، صص 3)3(،ریزي شهريهاي جغرافیاي برنامهفصلنامه پژوهش، شهر گرگان)
رویکردها و ). 1393مهرانوش مفیدي (وبحرینی، سید حسین؛ ایزدي، محمد سعید-

فصلنامه مطالعات ، زسازي تا بازآفرینی شهري پایدار)هاي نوسازي شهري (ازباسیاست
.17-30، صص 9) 3(،شهري

ییاختار فضاآن بر سیرشدن اقتصاد و تاثیجهان). 1395سعید ضرغامی (ونیا، جمیلهتوکلی-
ریزي ه برنامه، فصلنامتهران، استانبوليهاشهرکلان: یقیها مطالعه تطبشهرکلانيو اقتصاد

.211-239، صص 3) 20و آمایش فضا، (
کارگیري ). بایستگی به1397(جومحمدرضا حقوپور، هاشم؛ رفیعیان، مجتبیداداش-

، 1)22(، ریزي و آمایش فضابرنامهفصلنامهریزي فضایی راهبردي، مفهوم عقلانیت در برنامه
.22-52صص 

در يبازيتئوريرهنمودها). 1393محمدي (ذوقی، محمود، امیر صفائی و بهرام ملک-
فصلنامه ، )دارآباد تهرانۀ: اراضی محليموردهمطالع(اراضیيکاربرییرتغۀمناقشیلتحل

. 391- 407، صص 3)2ي، (ریزي شهرهاي جغرافیاي برنامهپژوهش
تباطی در ریزي ارنقش و کاربرد رویکرد برنامه). 1390سکینه معروفی (ورفیعیان، مجتبی-

.113-120، صص 7)4(،شهرفصلنامه آرمان، هاي نوین شهرسازينظریه
دهی هاي ساختي نرم در مدیریت: روشسازمدل). 1392(جان مینجرزوروزنهد، جاناتان-

وري، تهران، ترجمه عادل آذر و علی ان،اطمینانمسئله در شرایط پیچیدگی، تعارض و عدم
انتشارات نگاه دانش.

یمشارکتیريمديکارکرد-يساختاریینتب).1392(رهنمایممحمدرحویمجتبی،صادق-
صص ،1)45(،یانسانیايجغرافيهاپژوهشفصلنامهمشهد، : شهريمطالع موردي،شهر
184-169.

ي ایستا و پویا با اطلاعرات هابازي(و کاربردهاي آن هابازينظریه.)1386(عبدلی، قهرمان -
. دانشگاه تهرانانتشارات جهاد دانشگاهی،، تهرانل)کام

(فلاحتی، علی؛ دل- ي و تحلیل سازمدل). 1396انگیزان، سهراب و محمدعلی انصاري 
، سال مدیریتفصلنامه بهبود ، هابازيراهبردي بحران بازنشستگی در ایران با رویکرد نظریه 

.61-92، صص 1) 35(،11
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ندان با تأثیر حوزه عمومی بر مشارکت شهرو). 1395کار (وحید کشتویزدانیان، احمد-
، صص 54و 53)4(،نشریه شهرسازي و معماري هفت شهر، تأکید بر بازآفرینی شهري

173-157.
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Extended Abstract:
Introduction
The game theory an interdependent decision-making theory in which,
decision-makers have conflicting preferences and the outcome of their
decisions cannot be determined by one party or actor alone. The roots of this
theory is derive from the decision theory (Samsura, Van der Krabben, & Van
Deemen, 2010: 565). However, there is a clear distinction i.e. the decision
theory usually analyses decision-making processes from the one player’s
point of view, while the game theory emphasizes its analysis through the
interaction among many players. Since the game theory focuses on situations
in which interactions and interdependency play a role, it can be seen as an
extension of the decision theory (Samsura et al., 2010: 564). In other words,
the game theory, or the so-called ‘‘interactive decision theory’’, is derived
from the decision theory (Tan, Liu, Zhou, Jiao, & Tang, 2015: 17).

The term ‘game theory’ stems from the resemblance of collective
decision-making situations to well-known parlor games like chess, poker,
and monopoly (Aumann, 1989). Because of its focus on conflicting
preferences, the game theory is often defined as a theory of conflict.
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Aumann has even referred it as ‘Interaction Decision Theory’, since this
accurately describes the content and focus of the theory (Samsura et al.,
2010: 656).

The game theory is a powerful tool in understanding the relationships
that are made and broken in the course of competition and cooperation. It
has been widely used in the fields of natural and social sciences, especially
in economics after the 1920s, with the groundbreaking work of Von
Neumann and Morgenstern (1944), which is considered as ‘‘the classic work
upon which the modern-day game theory is based’’(Von Neumann &
Morgenstern, 2007: 14). The increased interest in the game theory among
social  scientists  is  partly  due  to  the  fact  that  it  can  solve  social  problems
through finding out optimal solutions in a conflict situation (Tan et al., 2015:
17).

Since then, the game theory has been profoundly influencing other fields in
natural sciences, such as biology, physics, and computer science, as well as
social sciences, including anthropology, psychology, sociology, politics, and
philosophy. The increased attention to this theory especially in social
sciences is based on the idea that it can provide solid micro-foundations for
the study of collective decision-making processes and structures and social
change (Samsura et al., 2010: 565). Urban planning and, in particular,
metropolitan and urban management is also one of the branches of social
sciences in which the proposed theory is capable of playing a vital role. As
such, the present study seeks to answer the following questions:
· How is the narrative of the game between actors of urban management

field producing and reproducing?
· What are the most likely possible outcomes and remedies of the current

situation?

Methodology
The problem structuring methods, among new approaches to operations
research, believe that the most important step in solving a problem is to
identify it. As such, they try their best to investigate the problem by
identifying various factors, revealing and hidden relationships between them,
and avoiding simplicity and unrealization. Since the game theory is one of
the most important of these methods, the present research applies it to
introduce and describe the gaming in the field of metropolitan management.
By completing the initial assumptions, analysis and determination of the
stable status is done using the GMCR+ software.

Results and Discussion
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In the first step, people active in managing metropolitan areas are identified
and categorized into four main groups: state-government institutions, public-
government institutions, public institutions and private sector institutions.
Thereafter, alternative metropolitan management actors are listed and
finalized with initial reviews and their limitations. In real terms, all
theoretical situations and conditions of games (i.e. 512 games) are not
possible, and limitations make it to reduce the possible status. The final step
in the field of game modeling is to determine priorities and possible
preferences for each actor, for which, the prioritization of alternatives was
used. The model analysis is based on the stability and balance of the actors.
Based on the results of 24 statuses, 4 are equilibrium and 2 statuses are semi-
stable.

Conclusion
The  results  show  that  there  are  24  statuses,  4  equilibrium  statuses,  and  2
semi-stable statuses among different mode of actions in the areas of
metropolitan area management. Status 15 is considered as the most stable
one. Based on Nash Equilibrium (R), General Metarationality (GMR),
Symmetric Metarationality (SMR), Sequential Stability (SEQ), Limited-
move Stability (LM), and Non- myopic Stability (NM) all actors are most
beneficial. State-government actors with structural reforms, gradual changes
and the necessity of reviewing laws and regulations, as well as recognizing
the concept of metropolitan area with respect to political divisions of the
country, can provide a structure and an effective state for managing
metropolitan areas. Public-government actors can help improve the current
state of affairs by facilitating and organizing structural reforms or setting up
a regional metropolitan management council. This should be done by
removing the weak horizontal interactions among stakeholders in
metropolitan region and unhealthy competitions of cities and settlements
located in the metropolitan region. People's institutions can also play an
active role in managing metropolitan areas with their attempt to participate
and influence the management. Furthermore, the principle of confidence as a
link between social elements that makes social capital essential, and this can
be achieved through decentralizing and distributing powers among all actors
and stakeholders.

Keywords: Metropolitan Regions; Management; Urban Management Actors;
Game Theory; Graph Model.


