
 

 

 ساحلی گردشگری مقاصد یمتول هاینسازما اتارتباط یتظرف تحلیل

 (گیلان استان روستایی مقاصد موردی: مطالعه)
 

 *2نژادرمضان یاسر ،1افتخاری الدینرکن عبدالرضا

 ایران. ان،تهر ،مدرس تربیت دانشگاه روستایی، ریزیبرنامه و جغرافیا استاد -1

 ایران. تهران، ،مدرس تربیت دانشگاه ،روستایی ریزیبرنامه و جغرافیا دکتری آموختهدانش -2

 
 1397 /02 /24 پذیرش: 1395 /11 /20 دریافت:

 

 چکیده

 هایسازمان پیوند برای ،اطاتارتب ظرفیت بررسی لذا ؛دارد چندسازمانی ییرویکردها به نیاز توسعه پیشبرد

 هاسازمان بین فاصله که کنندمی یاد مشترکی هایتلاش عنوانبه ،ارتباطات ظرفیت از .است ضروری تلفمخ

 استانداری، باشند؛می درگیر مختلفی هایزمانسا ساحلی گردشگری توسعه فرایند در دهد.می کاهش را

 این ،ارتباطات ظرفیت وجود صورت در . ... و کشاورزی جهاد زیست،محیط ،طبیعی منابع فرمانداری،

 سایر با تعامل در همچنین ؛کنند همکاری یکدیگر با ساحلی گردشگری توسعه جهت در ندنتوامی هاسازمان

 تحلیل پژوهش، این از هدف نمایند. اقدام ساحلی گردشگری مقاصد بهترهرچه توسعه جهت در نفعانذی

 ارتباط قالب در پژوهش این در ارتباطات .است ساحلی گردشگری متولی هایمانساز ارتباطات ظرفیت

 غیردولتی، هایسازمان خصوصی، بخش گذارانسرمایه با ارتباط ،)دولتی( سازمانیبین ،مانیسازدرون

 T آزمون از همچنین ؛گرفت قرار تحلیل و سنجش مورد پرسشنامه طریق از ،روستائیان و گردشگران

 یارتباط شترینبی نتایج، براساس گردید. استفاده هاداده تحلیل برای واریانس تحلیل و اینمونهتک

 ،طورکلیبه باشد.می روستائیان با ارتباط به مربوط آن کمترین و سازمانیدرون ارتباط متولی، هایسازمان

 ضعف که گفت توانمی ،آمدهدستبه نتایج براساس و است ایینپ متولی هایسازمان در ارتباطات ظرفیت

 باشد.می گیلان استان در روستایی ساحلی گردشگری مقاصد پایین توسعه دلایل از یکی سازمانی ارتباطات

 

 گیلان. روستا، ساحلی، گردشگری ،ارتباطات ظرفیت سازمان، کلیدی: واژگان

                                                                                                                                   
 yaser_ram@yahoo.com               * نویسنده مسئول:
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 مقدمه -1
 گسترش و تکنولوژیکی نوآوری توسعه و رشد تأثیر تحت امروز دنیای در گردشگری پدیده

 یک در فرهنگ و اطلاعات سرمایه، هایجریان است. یافته جهانی گسترش داری،سرمایه جانبههمه

 ارتباطات، بهبود و بیشتر فراغت اوقات رفاه، سطح و درآمد افزایش چون عواملی با پوشیهم

 در ملموس نقشی و اهمیت گردشگری تا شده سبب و است بخشیده دیگری هایجلوه را یگردشگر

 اقتصادی، هایزمینه برخی در تواندمی گردشگری معتقدند برخی روینازا .کند ایفا اجتماعی تحول

 قرار توجه مورد دگرگونی و تحول نیروی عنوانبه نیز فرهنگی حیطه در ؛باشد توسعه برای ایگزینه

 دلیل به ایماسه سواحل خصوصبه ساحلی ناطقم راستا، این در (.17 :1380فیس،)بونی گیرد

 از دریاها سواحل و است ایویژه اهمیت دارای باشند،می خشکی و آب از انبوهی بین حدفاصل اینکه

 در وسیعی سواحل ایران (.75 :1378 )سرابی، برخوردارند گردشگران جذب برای لازم پتانسیل

 دارای و گرفته دربر را شمال محدوده سرتاسر خزر ایماسه ممتد ساحل .دارد کشور شمال و جنوب

 موقت تأسیسات و پذیرایی مختلف واحدهای استقرار جهت مناسبی تفریحی و گردشگری قابلیت

 عنوانبه گردشگری توسعه (.18 :1385 شهرسازی، و مسکن )وزارت باشدمی گردشگری با مرتبط

 جهت درتا دارد نیاز آن،  توسعه در مختلفی هایسازمانی درگیر توجه با و بخشیبین ایمقوله

 ایجاد باشند. داشته هماهنگی و همکاری یکدیگر با هاسازمان ساحلی، ریگردشگ توسعه به دستیابی

 .است یسازمان اتارتباط ظرفیت وجود نیازمند مختلف هامانساز بین سازنده همکاری و هماهنگی

 .است شده برشمرده سازمان در توفیق مهم املعو از یکی همواره صحیح، و مؤثر ارتباطات وجود

 بدون شود.می مختل امور گردش نباشد، برقرار سازمان در صحیح ارتباطات اگر داده نشان تجارب

 و (... و کنترل ،دهیزمانسا ریزی،برنامه )هماهنگی، مدیران وظایف مؤثر ارتباطی سیستم یک وجود

 امکان سیستمی چنین فقدان صورت در سخن، دیگر به نیست. تحقق قابل کارکنان سایر وظایف نیز

 حدود یلانگ استان .(3 :1391 اداری، تحول و نوسازی )مرکز بود نخواهد پذیرامکان سازمان اداره

 انواع و آبشارها تالاب، انگیز،دل ییلاقات انبوه، هایجنگل کنار در که دارد زیبا ساحل کیلومتر 300

 خزر سواحل از کیلومتر 280 در حاضر حال در .است گردشگر هامیلیون پذیرای سالانه دستی،صنایع

 پوشش را سواحل این از کیلومتر 65 مجموعه که شده ایجاد ساحلی گردشگری مقصد 47 گیلان در

 مقاصد این اما ،گذردمی خزر سواحل در گردشگری مقاصد ایجاد از سال 16 از بیش دهند.می

 نبود مالی، مشکلات ازجمله ایعدیده مشکلات و مسائل با مقاصد این .اندهنداشت مناسبی توسعه

 محیطیزیست مشکلات ،تفریحی خدمات و تسهیلات اولیه، هازیرساخت کمبود مناسب، بسترهای

 مقاصد این متولی هایسازمان ظرفیت به لاتمشک این وجود دلایل از یکی .هستند مواجه ...و
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؛ باشند برخوردار باید مختلفی هایظرفیت از، مقاصد توسعه راستای در هاسازمان باشد.می مرتبط

 در ارتباطات ظرفیت اهمیت به توجه با است. سازمان ارتباطات ظرفیت ها،ظرفیت این از ییک

 گردشگری توسعه متولی هایسازمان ارتباطات ظرفیت تحلیل پژوهش این از هدف ،هاسازمان

 است. ساحلی

 

 پژوهش نظری چارچوب -2
 تحت حالدرعین که ندهست اتمسفر و آب زمین، متقابل عملکرد از پویایی نواحی ساحلی مناطق

 زیستمحیط (.2002 ،همکاران و 1لییتب) دارند قرار انسان دستکاری و طبیعی دائم تغییرات تأثیر

 در داخلی هایآب و هاخشکی اتمسفر، با آن تنگاتنگ و متقابل اثرات دلیل به دریایی -ساحلی

 هر که است غیرزنده و زنده منابع ترینعمده دارای و است محوری نقش دارای کرهستیز کارکرد

 به (.1990 ،2)چرفاز دارند یدیتردرقابلیغ و آشکار اثرات کشورها اقتصادی و اجتماعی حیات در یک

 خود آب، در موجود منابع از برخورداری و هاآب از انبوهی از برخورداری با سواحل سخن،دیگر 

 (.125 :2004 ،3)چاولا کندمی دوچندان را سواحل اهمیت خود این ؛دنآورمی پدید را دیگر دنیایی

 بار اولین برای که زمانی؛ گرددبرمی باستان روم دوران به ساحلی طقمنا در گردشگری هایریشه

 قرن اواسط از خصوصبه ،بعدازآن قرون در شدند. ایجاد آپنیا جزیرهشبه جنوبی بخش در روستاها

 دریا خورشید، بود. خورشید و دریا درمانی خواص با تباطار در عموماً ساحلی گردشگری بعد، به 18

 دوم نیمه در ویژهبه؛ اندکرده فراهم امروز به تا را ساحلی گردشگری اصلی دهندهتشکیل مواد ماسه و

 :2009 ،4ملل سازمان زیستمحیط )برنامه است شده مشخص انبوه گردشگری توسعه با بیستم قرن

 باشد.می ساحلی منطقه در مردم اقامت و سفر با مرتبط هایفعالیت مجموع ساحلی گردشگری (.10

 که شوندمی گرفته نظر در ساحلی گردشگری هایفعالیت عنوانبه زمانی گردشگری، هایفعالیت

 ساحلی نوار در یا و ساختانسان چه و طبیعی چه دریایی، و ساحلی منابع از استفاده یا و براساس

 (.5 :2001 ،5تانزانیا ساحلی مدیریت شرکت) باشد شده واقع

                                                                                                                                   
1- Beatley 

2- Cherfas 

3- Chawla 

4- UNEP 

5- TCMP 
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 درگیر هایگروه از ایگسترده طیف که دهدمی نشان را بخشیبین رویداد یک گردشگری

 توسعه مورد در مباحث این دارند. متضاد هایبرنامه و منافع اغلب که گیردمی دربر را نفعان()ذی

 بین شهروندان، محلی، جوامع دولت، و خصوصی بخش محلی، و ملی نیازهای بین باید گردشگری

 در (.376 :2012 ،همکاران و 1)ریستسکی باشند تعادل در غیره و گروهی هایرسانه و گردشگران

 (.2003 ،2بوهر و اینز) است ارتباطات ظرفیت شدهییشناسا هایظرفیت از یکی راستا، این

 کشورها، که شودمی تعریف هاییارزش و روابط فنی، و سازمانی هایتوانایی عنوانبه ظرفیت

 اهداف به رسیدن و وظایف انجام جهت در جامعه از سطحی هر در را افراد و هاگروه ها،سازمان

 به بلکه دارد اشاره دانش و مهارت به تنهانه ظرفیت سازد.می توانمند زمان، طول در خود توسعه

 ؛جمعی اییتوان مثابهبه ظرفیت (.1998 ،3)مورگان دارد اشاره هم غیره و هانگرش و هاارزش روابط،

 انتقال دادن، انجام برای سیستم یک هاییویژگی از ترکیبی که دارد اشاره اتیمشخص به ویژگی، این

 به که دارد اشاره هاییتوانایی یا ؛است توانمندسازی منظوربه خودش تجدید و روابط ایجاد ارزش،

 از انواعی در اثربخشی و اراده با کارهایی انجام به تا دهدمی اجازه هاسازمان ها،گروه افراد، سیستم،

 به تواندمی شود،می گفته قابلیت آنچه یا و هاتوانایی بر تمرکز با باشند. قادر زمان طول در مقیاس

 )مورگان، کند کمک ظرفیت ترگسترده مفهوم با برخورد برای ترمشخص و ترعملیاتی هایروش ارائه

2006:6.) 
 و رهبری وظایف اجرای گروهی، هایفعالیت هماهنگی برای ارتباطات ظرفیت چارچوب، این در

 ارتباطات مفاهیم به توجه با را خود مدیریت که رانیمدی بنابراین است. لازم مدیریتی وظایف انجام

 اموری مدیریت درواقع .شد خواهند برخوردار بیشتری موفقیت از وضوحبه نمایند اعمال سازمانی

 بهبود هایروش غیررسمی، و رسمی هایگروه ارتباطات، بر مؤثر عوامل انسانی، ارتباطات چون

 و هاگ عقیده به (.56 :2002 ،4)گیل است اهمیت حائز سازمان در ارتباطی موانع و ارتباطات

 دامنه به را هاگروه که داشت خواهد نیاز مسائل درک توانایی با فردی به ،مذاکره توانایی همکاران،

 نیاز باشند. سازش به حاضر تا کندمی متحد و تقسیم مؤثر ارتباط برای قبولقابل راهکارهای محدود

 هاگو دهعقی به است. شده شناسایی دیگر اصلی مهارت عنوانبه مؤثر ارتباط برقراری برای توانایی به

                                                                                                                                   
1- Risteski 

2- Innes & Booher 

3- Morgan 

4- Gill 
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 افراد است. بازاریابی و ارائه دادن، گوش از: اندعبارت ضروری ارتباطی هایمهارت همکاران، و

 کهطوریبه کنند بیان را خود هایایده وضوحبه باشند قادر باید توسعه فرآیندهای در کنندهشرکت

 است، ممکن آنچه مورد در همچنین و آوردند دست به حمایت خود هایپروژه برای توانندب هاآن

 به باید فرایند، یک در رهبران ویژهبه افراد، (.2006 ،همکاران و 1)هاگو کنند القاء دیگران به بتوانند

 که نتایجی یا و خاص اهداف و تغییر بسیج منظوربه توسعه بلندمدت ماهیت مورد در ارتباط برقراری

 (.2004 ،2زیستمحیط محلی هایبرنامه المللیبین شورای) باشند قادر کنند،می دنبال هاآن

 گونهاین «عمومی روابط مدیریت» کتاب در را زمانیسا ارتباطات عباسی، چارچوب، این در

 روابط گسترش و حفظ برقراری، فرآیند از است عبارت سازمان در انسانی روابط» کند:می تعریف

 مدرسه کارخانه، اداره، مانند اجتماعی سازمان تا سیستم یک اعضای بین در دوجانبه و پویا دار،هدف

 خرسندی و رضایت احساس تفاهم، ایجاد سبب افراد معنوی و مادی نیازهای تأمین با آموزشگاه و

 رسیدن جهت در را افراد یافتگی رشد و انگیزش زمینه و شده یکدیگر با کارگران و کارکنان متقابل

 مثبت دوجانبه رابطه تا کند کوشش باید مسئولی هر ،منظوربدین سازد. فراهم سازمان اهداف به

 در (.133 :1388 )عباسی، «آورد وجود به سازنده و متقابل رضایت احساس و تفاهم حس با همراه

 به مدیران آن طی که دارد دلالت فراگیری بر سازمانی ارتباطات گفت: توانمی ترجامع تعریف یک

 :1380 )رضائیان، پردازندمی سازمان خارج و داخل واحدهای و افراد با معانی و اطلاعات تبادل

 افراد با معنی تبادل و اطلاعات گرفتن برای را مدیران که است فرایندی سازمانی ارتباط (.473

 )فرهنگی، سازدمی توانا سیستم آن از خارج به مربوط هایارگان در افراد و سازمان داخل فراوان

 میان احساس و ادراک اساس و پایه که است اطلاعات تبادل نوعی سازمانی ارتباطات (.126 :1382

 هایشبکه شودمی باعث و کندمی فراهم سازمان یا شرکت در را گروه یک یا بیشتر، یا نفر دو

 (.443 :2008 ،3فیلیپس و )دسلر گیرند شکل سازمانی وظایف دادن انجام منظوربه سازمانی

 برای ارتباطات ظرفیت دارد، چندسازمانی یرویکردها به نیاز توسعه پیشبرد اینکه به توجه با

 ظرفیت از درواقع است. ندسودم مختلف هایسازمان پیوند برای نیاز مورد هاظرفیت به توجه

 دهد.می کاهش را هاسازمان بین فاصله که شودمی یاد مشترکی هایتلاش عنوانبه ارتباطات

 توانایی سازنده، گویوگفت در شرکت و اطلاعات گذاریاشتراک از: اندعبارت آن کلیدی هایویژگی

                                                                                                                                   
1- Hague 

2- ICLEI 

3- Dessler & Philips 
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 منافع شناختن رسمیت به مسائل، از مشترک درک کنندگان،مشارکت میان بهتر تعاملات توسعه

 با (2003 بوهر، و )اینز یادگیری بر تمرکز و مختلف نفعانذی دانش براساس گیریتصمیم مشترک،

 مدل توسعه، مراحل در نفعانذی تمام حضور به نیاز و گردشگری توسعه بودن بخشیچند به توجه

 سازمانیبین و سازمانیدرون اتارتباط رندهیدربرگ که باشدمی (1) شکل مطابق پژوهش مفهومی

 است. روستائیان و گردشگران لتی،غیردو هایسازمان خصوصی، بخش با اتارتباط ،)دولتی(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 
 ها(سازمان ارتباطات ظرفیت )ابعاد پژوهش مفهومی مدل :1 شکل

 

 و مدیران و فرماندهان ارتباطی هایمهارت بین رابطه (1392) فعال و ذوالفقاری ،راستا این در

 نتایج براساس کردند. بررسی را ناجا( مرزبانی فرماندهی موردی )مطالعه کارکنان انیسازم تعهد

 رابطه کارکنان سازمانی تعهد و مدیران و فرماندهان ارتباطی هایمهارت بین پژوهش، این از حاصله

 مدیران و فرماندهان تا است گردیده مطرح پیشنهادهایی خصوص این در دارد. وجود دارمعنی

 ارتباطی هایمهارت ارتقای و توانمندسازی و انسانی منابع وتحلیلتجزیه فرایندهای طریق از بتوانند

 .کنند حرکت سازمانی تعهد تقویت سمتبه

 ارتباطات سازمان ظرفیت

 

 مقاصد گردشگری ساحلی روستایی توسعه

 ارتباط درون سازمانی

 

 )دولتی( رتباط بین سازمانیا 
 

 
 ارتباط با بخش خصوصی

 

 هاارتباط با سمن
 

 ارتباط با گردشگران 

 

 ارتباط با روستائیان
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 بر سازمانی ارتباطات نقش بررسی به پژوهشی در (،1390) جوادیه و قهرودی مجیدی

 نقش بر اصلی تمرکز پژوهش این در پرداختند. کارکنان اجتماعی سرمایه جذب و گیریشکل

 همبستگی به توانمی پژوهش نتایج از ت.اس بوده کارکنان اجتماعی سرمایه بر سازمانی ارتباطات

 چه هر که معنا این به کرد. اشاره اجتماعی سرمایه و سازمانی ارتباطات بین معنادار و متوسط نسبتاً

 اجتماعی سرمایه میزان یابد افزایش ارتباطی هایکانال از استفاده و سازمانی ارتباطات میزان

 یابد.می افزایش هم کارکنان

 براساس) سازمانی عملکرد و اثربخش ارتباطات رابطه پژوهشی در (،1389) باروتیان و عباسپور

 به توجه با کردند. بررسی 1388 لسا در را رانیا گاز ملی شرکت ستادی واحدهای در اچیو( مدل

 مجراهای از )استفاده آن یهامؤلفه و اثربخش ارتباطات بین همبستگی ضریب میزان پژوهش، نتایج

 با بازخورد( و غیررسمی ارتباطات شبکه هیجانات، کنترل فعال، دادن گوش سازی،ساده چندگانه،

 وجود از حاکی که است 647/0 ایران گاز ملی تکرش ستادی واحدهای کارکنان سازمانی عملکرد

 8/41 ییتنهابه اثربخش ارتباطات همچنین و است متغیر دونیا بین متوسط مثبت همبستگی

 بازخورد نتایج، همین براساس .کندمی تبیین را کارکنان سازمانی عملکرد متغیر واریانس از درصد

 حامل اثربخش بازخورد دارند. یکدیگر با معناداری و قوی رابطه کارکنان سازمانی عملکرد و اثربخش

 دهد. قرار استفاده مورد خود عملکرد بهبود برای تواندمی دکارمن یک که است سودمندی اطلاعات

 با بنابراین دارند. معناداری و قوی ارتباط یکدیگر با نیز سازمانی عملکرد و فعال دادن گوش همچنین

 فرستنده دلخواه نتیجه آن، از ابهام رفع و پیام معنای صحیح درک صورت در پژوهش نتیجه به توجه

 .شد خواهد حاصل مطلوب عملکرد و شده عملی پیام گیرنده لهیوسبه

 ار سازمانیبین ارتباطات گیریشکل کنندهتبیین تئوریک هایپارادایم (،1386) زارعی و زارعی

 گیریشکل و فراوان هایمزیت سازمانیبین ارتباطات صحیح گیریشکل دادند. قرار مطالعه مورد

 شده ارائه تئوریک اصلی پارادایم شش راستا، این در دارد. دنبال به توجهیقابل معایب هاآن نادرست

 ماهیت بر دلالت امر این که دارند علوم مختلف هایحوزه در هریش و تبیین ایزاویه از یک هر که

 اتحاد ،منابع وابستگی مبادله، اقتصادی هایهزینه از اندعبارت هاپارادایم این دارد. موضوع چندبعدی

 است آن از حاکی مطالعات نتایج شدن. نهادینه تئوری و یادگیری تئوری عان،نفذی تئوری راهبردی،

 تلفیق بلکه باشدنمی موفق سازمانیبین ارتباطات اشکال کلیه تبیین در هاتئوری از کدامچیه که

 .دارد واقعیت با بیشتری تطابق هاآن
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 وزارت تابعه هایسازمان مدیران عملکرد در ارتباطات فرایند پژوهشی در (،1384) روحانی

 که است آن از حاکی پژوهش از حاصل نتایج .کرد مطالعه و بررسی را تهران شهر در کشاورزی

 کارکنان بر مدیریت اصول اعمال جهت در ارتباطات فرایند کارکردهای از اغلب کشاورزی مدیران

 کارکردهای زمینه در مدیران عملکرد و دموگرافیک اطلاعات تقاطعی جداول نتایج .کنندمی استفاده

 داشتن نیز و خدمت بالای سابقه مدیریت، آموزشی هایدوره گذراندن که داد نشان ارتباطات فرایند

 مدیران عملکرد بر کشور از خارج به سال کی از بیش هایمسافرت یا تحصیلات یا مطالعات

 .است داشته تأثیر مذکور زمینه در کشاورزی

 در «عملکرد و سازمانی ارتباطات» عنوان با پژوهشی در (،1984) یسمور جیمز و اسنایدر رابرت

 ارتباطات کیفیت متغیر دو که رسیدند نتیجه این به اجتماعی، خدمات سازمان سازمانی، واحد 12

 با تریقوی رابطه ارتباطات متغیر چهار میان در کاری هایگروه در اطلاعات جابجایی و سرپرستان

 .دارد سازمانی عملکرد
 

 شناسیروش -3
 خصوصی، بخش ،)دولتی( یسازماننیب ،سازمانیدرون ارتباط قالب در پژوهش این در ارتباطات

 طریق از ارتباطات ظرفیت گرفت. قرار سنجش مورد یانروستائ و گردشگران غیردولتی، هایسازمان

 از گرفت. قرار سنجش مورد زیاد( :3 متوسط، :2 کم، :1) طیفی 3 لیکرت مقیاس با پرسشنامه

 پژوهش، آماری جامعه گردید. ستفادها هاداده تحلیل برای واریانس تحلیل و اینمونهتک t آزمون

 گردشگری مقاصد در مستقر پرسنل و مدیر و گردشگری با مرتبط کارشناسان و ادارات مدیران

 متولی ایهسازمان کردند. تکمیل پرسشنامه نفر 22 تعداد ادارات به مراجعه با باشد.می ساحلی

 هایاستان سطح در و کشور وزارت کلان سطح در (سازیسالم های)طرح ساحلی گردشگری مقاصد

 و نموده تعیین را ربطذی اجرایی هایدستگاه وظایف شرح کشور وزارت باشد.می استانداری ساحلی،

 جهت در محلی متولیان با ربطذی اجرایی هایدستگاه همکاری زمینه استانداری هااستان سطح در

 را مقصد سازمانی چه اینکه به بسته محلی سطوح در اما ؛کندمی فراهم را مقاصد توسعه و ایجاد

 سپاه، ،دهیاری شهرداری، بخشداری، مالکیت در مقاصد این طورکلیهب .است متفاوت نموده ایجاد

 .باشدمی هاآن عهده بر مقاصد این توسعه ریزیبرنامه و مدیریت و باشدمی غیره و خصوصی بخش
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 مطالعه مورد ساحلی گردشگری مقاصد :1 جدول

 شهرستان ساحلی مقصد متولی

 اشرفیه آستانه انبارسر )قائمین( سپاه

 آبادطالب )قائمین( سپاه
 انزلی بندر

 جفرود خصوصی بخش

 آلالان شهرداری
 تالش

 گیسوم شهرداری

 آبادامین بخشداری
 رشت

 بکنده حاجی شهرداری

 رضوانشهر آبادتازه شهرداری

 ودسرر محله داروگر دهیاری

 لاهیجان سحرخیز نیلوفر شهرداری

 

 در که مقاصدی گیلان استانداری به مراجعه با ،روستایی ساحلی گردشگری مقاصد انتخاب برای

 کنار بودن سیتأس تازه دلیل به مقاصد از بعضی گردید. مشخص اندشده ایجاد روستایی حوزه

 و زیرساختی اطلاعات میدانی برداشت طریق از .ماند باقی طرح 15 گریغربال از بعد شدند. گذاشته

 و زیرساخت ازنظر مقاصد وزنی، مرکزیت شاخص مدل از استفاده با و گردید گردآوری هاآن خدماتی

 مورد مقاصد عنوانبه درصد 50 سطح هر از (.2 )جدول شدند بندیسطح طبقه سه رد خدمات

 7 در کهطوریبه گرفت قرار مدنظر جغرافیایی پراکندگی ،هاآن انتخاب در و شدند انتخاب مطالعه

 دارند. پراکندگی نگیلا شرق تا غرب از شهرستان
 مقاصد خدماتی و زیرساختی بندیسطح :2 جدول

 سطح مرکزیت شاخص مقاصد

 تالش کارگران، ،سحرخیز نیلوفر ،آبادتازه ،محله داروگر ،آلالان

 آبادطالب ،عسگرآباد ،محله
23/139- 5/36 1 

 2 23/139 -96/241 آهنذوب ،دجفرو ،آباد امین ،انبارسر

 3 96/241 -69/344 گیسوم ،قروق ،بکنده حاجی
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 این است. شده واقع خزر دریای جنوب و ایران شمال در گیلان استان مطالعه مورد منطقه

 غرب از قزوین، و زنجان هایاستان و البرز یهاکوهرشته به جنوب از خزر، دریای به شمال از استان

 گیلان استان باشد.می متصل مازندران استان به شرق سوی از و آذربایجان کشور و اردبیل استان به

 گرفته دربر را ایران مساحت کل از درصد 9/0 حدود لومترمربعیک 14000 حدود در مساحتی با

 (.37 :1382 ،گیلان استان ریزیبرنامه و مدیریت سازمان) است

 
 مطالعه مورد روستایی ساحلی گردشگری مقاصد فضایی پراکندگی :2 شکل

 

 پژوهش هاییافته -4
 دهدمی نشان (3) جدول نتایج که گرفته قرار سنجش مورد گویه 6 با سازمانیدرون ارتباطات

 به کمترین و (4/2) سازمان جلسات در شرکت برای همکاران تمایل به مربوط میانگین بالاترین

 اختصاص (66/1) بالاتر مقام تأیید بدون گیریتصمیم در سازمان مختلف هایبخش عمل آزادی
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 در مشارکت و گروهی کار به همکاران تمایل از: اندعبارت هاگویه سایر میانگین دارد.

 سازمان محیط در یا و جلسات در یکدیگر به هادانسته انتقال (،2/2) سازمانی هایگیریتصمیم

 و دانش انتقال به تشویق و (86/1) نبودن صورت در همکاران سایر به شخصی امور واگذاری (،1/2)

 (.76/1) یکدیگر به تجربیات

 به مربوط میانگین بیشترین گرفت. قرار سنجش مورد گویه 5 با )دولتی( سازمانیبین ارتباطات

 به کمترین و (93/1) ادارات و نهادها سایر با ساحلی گردشگری مشکلات حل برای گفتگو و بحث

 دارد. اختصاص (43/1) ساحلی گردشگری متولی نهادهای سایر با سازمان تجربه و اطلاعات تبادل

 (،83/1) ساحلی گردشگری توسعه متولی نهادهای سایر با همکاری ترتیب، به گویه سایر میانگین

 نهادهای رسانیاطلاع و (63/1) عمل در شهرستان سطح در گردشگری متولی نهادهای هماهنگی

 باشد.می (6/1) یکدیگر اقدامات و یماتتصم از ساحلی گردشگری متولی

 همکاری که شده سنجیده گویه دو با زیستمحیط زمینه در غیردولتی هایسازمان با اتارتباط

 میانگین با زباله از ساحلی زیستمحیط سازیپاک به اقدام جهت زیستمحیط داراندوست با

 زیستمحیط حفظ به مردم ترغیب جهت زیستمحیط دوستداران با همکاری و اول رتبه در (16/1)

 دارد. قرار دوم رتبه در (1/1) میانگین با ساحلی

 بخش گذارانسرمایه با ارتباط به میانگین بالاترین که گویه 4 با خصوصی بخش با اتارتباط

 هایآژانس با ارتباط به کمترین و (5/1) آنان گذاریسرمایه قانونی موانع از آگاهی برای خصوصی

 تسهیل (،9/0) ساحلی گردشگری مقاصد به تور برگزاری برای هاآن ترغیب جهت مسافرتی

 بخش گذارانسرمایه با ارتباط و (43/1) ساحلی گردشگری توسعه در خصوصی بخش گذاریسرمایه

 باشد.می (4/1) ساحلی گردشگری توسعه در گذاریسرمایه برای آنان تشویق جهت خصوصی

 مربوط میانگین بالاترین نتایج با مطابق که گویه چهار با )روستائیان( محلی جامعه با اتارتباط

 به میانگین کمترین و (3/1) هاگیریتصمیم در آنان دادن مشارکت جهت محلی جامعه با ارتباط به

 میانگین دارد. اختصاص (1/1) ساحلی گردشگری مسائل بندیاولویت جهت محلی جامعه با ارتباط

 گردشگری به نسبت آنان نگرش شناخت جهت محلی جامعه با ارتباط ترتیب به دیگر گویه دو

 (1/1) ساحلی ریگردشگ مسائل بندیاولویت جهت محلی جامعه با ارتباط و (16/1) ساحلی

 باشد.می

 به میانگین بالاترین نتایج، براساس است شده سنجیده زیر گویه چهار با گردشگران با اتارتباط

 با ارتباط به کمترین و (83/1) ساحلی گردشگری مقاصد مسائل شناخت جهت گردشگران با ارتباط
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 و باشدمی مربوط (66/1) ساحلی گردشگری مقاصد قوت و ضعف نقاط شناخت جهت گردشگران

 ساحلی گردشگری مقاصد در آنان نظر مورد نیازهای از آگاهی جهت گردشگران با ارتباط میانگین

 (76/1) ساحلی گردشگری مقاصد از آنان رضایتمندی از آگاهی جهت رانگردشگ با ارتباط و (8/1)

 باشد.می
 

 هاسازمان ارتباطات ظرفیت ابعاد هایگویه میانگین :3 جدول

 گویه ابعاد

ن
گی

یان
م

 

به
رت

 

ن
رو

د
ی

مان
از

س
 

 3 1/2 سازمان محیط در یا و جلسات در یکدیگر به هادانسته انتقال

 5 76/1 یکدیگر به تجربیات و دانش انتقال به تشویق

 1 4/2 سازمان جلسات در شرکت برای همکاران تمایل

 4 86/1 نبودن صورت در همکاران سایر به شخصی امور واگذاری

 6 66/1 بالاتر مقام تأیید بدون گیریتصمیم در سازمان مختلف هایبخش عمل آزادی

 2 2/2 سازمانی هایگیریتصمیم در مشارکت و گروهی کار به همکاران تمایل

ن
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س
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د
 

 2 83/1 ساحلی گردشگری توسعه متولی نهادهای سایر با همکاری

 1 93/1 ادارات و نهادها سایر با ساحلی گردشگری مشکلات حل برای گفتگو و بحث

 4 6/1 یکدیگر اقدامات و تصمیمات از ساحلی گردشگری متولی نهادهای رسانیاطلاع

 3 63/1 عمل در شهرستان سطح در گردشگری متولی نهادهای هماهنگی

 5 43/1 ساحلی گردشگری متولی نهادهای سایر با سازمان تجربه و اطلاعات تبادل
ن

ما
از

س
ی

ها
ی 

ولت
رد

غی
 

 2 1/1 ساحلی زیستمحیط حفظ به مردم ترغیب جهت زیستمحیط دوستداران با همکاری

 از ساحلی زیستمحیط سازیپاک به اقدام جهت زیستمحیط دوستداران با همکاری

 زباله

166/

1 
1 

یه
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 گردشگری مقاصد به تور برگزاری برای هاآن ترغیب جهت مسافرتی هایآژانس با ارتباط

 ساحلی
9/0 4 

 توسعه در گذاریسرمایه برای آنان تشویق جهت یخصوص بخش گذارانسرمایه با ارتباط

 ساحلی گردشگری
4/1 3 

 1 5/1 آنان گذاریسرمایه قانونی موانع از آگاهی برای خصوصی بخش گذارانسرمایه با ارتباط

 2 43/1 لیساح گردشگری توسعه در خصوصی بخش گذاریسرمایه تسهیل

عه
ام

ج
 

ی
حل

م
 

 2 23/1 ساحلی گردشگری مسائل شناخت جهت محلی جامعه با ارتباط

 4 1/1 ساحلی گردشگری مسائل بندیاولویت جهت محلی جامعه با ارتباط

 3 16/1 ساحلی یگردشگر به نسبت آنان نگرش شناخت جهت محلی جامعه با ارتباط
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 1 3/1 هاگیریتصمیم در آنان دادن مشارکت جهت محلی جامعه با ارتباط

ن
را

شگ
رد

گ
 

 2 8/1 ساحلی گردشگری مقاصد در آنان نظر مورد نیازهای از آگاهی جهت گردشگران با ارتباط

 1 83/1 ساحلی گردشگری مقاصد مسائل اختشن جهت گردشگران با ارتباط

 3 76/1 ساحلی گردشگری مقاصد از آنان رضایتمندی از آگاهی جهت گردشگران با ارتباط

 4 66/1 ساحلی گردشگری مقاصد قوت و ضعف نقاط شناخت جهت گردشگران با ارتباط

 

 طرفهیک واریانس تحلیل از ارتباطات ظرفیت ابعاد بین میانگین سطح تفاوت بررسی برای

 آن (sig) معناداری سطح و 662/23 با برابر که F ضریب (،4) جدول نتایج براساس شد. استفاده

 ظرفیت ابعاد میانگین بین معناداری تفاوت بنابراین باشد،یم 05/0 از کمتر و 000/0 با برابر

 دارد. وجود هاسازمان ارتباطات

 یسازمان ارتباطات ظرفیت ابعاد (ANOVA) واریانس تحلیل :4 جدول

  
 مجموع

 مجذورات

 درجه

 آزادی

 مربع

 مجذورات
F 

 سطح

 معناداری

 ارتباطات

524/18 گروهی بین  5 705/3  662/23  000/0  

835/25 یگروهدرون  165 175/0  - - 

359/44 کل  170 - - - 
 

 فهم برای ،ارتباطات ظرفیت ابعاد میانگین تفاوت بودن معنادار و (F) آزمون بودن معنادار از بعد

 نتایج براساس شد. استفاده همگن هایزیرگروه نمایش برای (Tukey) آزمون از هامیانگین تفاوت

 هایسازمان با اتارتباط ،اول گروه در شده، تقسیم همگن زیرگروه 3 به ارتباطات ظرفیت (5) جدول

 از بیشتر که هاآن معناداری سطح به توجه با و نداگرفته قرار خصوصی بخش و روستائیان ،نهادمردم

 و سازمانیبین اتارتباط دوم، گروه در ندارند. معناداری تفاوت یکدیگر با هاآن میانگین است، 05/0

-می نشان این که گرفته قرار سازمانیدرون رتباطا سوم، گروه در و دارند قرار گردشگران با ارتباط

 است. ارتباطات سایر از بیشتر سازمانیدرون اتارتباط میانگین دهد
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 سازمانی ارتباطات ظرفیت ابعاد همگن یهارگروهیز :5 جدول

 

 دهد.می نشان دمقاص متولی هایسازمان سطح در را ارتباطات ظرفیت کل میانگین (6) جدول

 و (72/1) میانگین با گیسوم مقصد متولی سازمان به مربوط میانگین بالاترین جدول، این مطابق

 ظرفیت میانگین باشد.می (32/1) داروگرمحله مقصد متولی سازمان به مربوط میانگین کمترین

 (،64/1) بکندهحاجی و جفرود (،67/1) نیلوفرسحرخیز از: اندعبارت رتبه ترتیب به هانسازما سایر

 میانگین (.34/1) میانگین با آلالان و (45/1) دآباامین (،46/1) آبادطالب (،6/1) انبارسر و آبادتازه

 ظرفیت دهندهنشان که باشدمی (51/1) با برابر مقاصد متولی هایازمانس ارتباطات ظرفیت کل

 هاست.سازمان در پایین ارتباطات
 یسازمان ارتباطات ظرفیت میانگین :6 جدول

 رتبه میانگین مقصد

72/1 گیسوم  1 

6/1 انبارسر  4 

6/1 آبادتازه  4 

46/1 آبادطالب  5 

64/1 فرودج  3 

67/1 سحرخیز نیلوفر  2 

34/1 آلالان  7 

45/1 آباد امین  6 

64/1 بکنده حاجی  3 

32/1 داروگرمحله  8 

 - 51/1 کل

  
 همگن هایزیرگروه

 معناداری سطح
1 2 3 

 باطاتارت

12/1 نهادمردم هایسازمان    

602/0 2/1 روستائیان     

288/1 خصوصی بخش    

684/1  )دولتی( سازمانیبین   97/0  
766/1  گردشگران   

234/0 2   سازمانیدرون  
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 بندیجمع -5
 بلهمقا برای سازمانیدرون همکاری به نیاز شود، دیده هدف یک نه و فرایند یک عنوانبه توسعه اگر

 گردد.می مهم بسیار اجرا، و گذاریسیاست سازییکپارچه به نیاز طریق از شدهمطرح هایچالش با

 بین و داخل در عملیاتی یکپارچگی به اجرا، و یتسیاس توسعه زمینه در سازییکپارچه مفهوم

 ،1)هسلوپ دارد اشاره نفعانذی سایر با و نفعذی هایگروه و مختلف تخصصینم بین ها،سازمان

 شده پذیرفته فرض این معمولاً دارد. ترویج و توسعه به نیاز سازمانیبین روابط همچنین (.6 :2010

 توسعه (.2002 همکاران، و 2)هیلی باشد توسعه پیشبرد مسئول اندتونمی تنهاییبه سازمانی هیچ که

 حتی و جغرافیایی بخشی، سازمانی، ای،رشتهمیان اثرات عنوانبه جمعی عمل برای ظرفیت نیازمند

 ارتباط در شدهانجام هایپژوهش از برخی نتایج چارچوب، این در (.2004 ،3)لافرتی است فرامرزی

 باشد:می زیر شرح به ارتباطات ظرفیت با
 مدیران دارد. وجود دارمعنی رابطه کارکنان سازمانی تعهد و مدیران ارتباطی هایمهارت بین

 .کنند حرکت سازمانی تعهد تقویت سمتبه ارتباطی هایمهارت یارتقا و توانمندسازی طریق از باید

 سرمایه میزان یابدمی افزایش ارتباطی هایکانال از استفاده و سازمانی ارتباطات میزان چه هر

 و فراوان هایمزیت سازمانیبین تباطاتار صحیح گیریشکل یابد.می افزایش هم کارکنان اجتماعی

 و سرپرستان ارتباطات کیفیت متغیر دو دارد. دنبال به توجهیقابل معایب هاآن نادرست گیریشکل

 عملکرد با تریقوی رابطه ارتباطات متغیر چهار میان در کاری هایگروه در اطلاعات جابجایی

 یک بهتر عملکرد در رتباطاتا ظرفیت اهمیت از حاکی هاپژوهش این از حاصل نتایج .دارد سازمانی

 با همسو یابد. دست موفقیت به تواندنمی سازمان ،ارتباطات ظرفیت ضعف صورت در و است سازمان

 متولی هایسازمان در پایین ارتباطات ظرفیت دهندهنشان نیز حاضر پژوهش نتایج ها،پژوهش این

 راستا، این در باشد.می گیلان استان در ساحلی گردشگری مقاصد پایین توسعه همآن نتیجه و است

 ارتباطات ظرفیت ایجاد به نیاز هاآن به دستیابی در موفقیت و سازمانی اهداف ردپیشب برای سازمان

 صورت در باشندمی درگیر مختلفی هایسازمان ساحلی گردشگری توسعه در اینکه دلیل به دارد.

 ساحلی گردشگری توسعه برای یکدیگر با تعامل در تواندمی هاسازمان ،بالا ارتباطات ظرفیت وجود

 بخش گذارانسرمایه گردشگران، با ،ازجمله نفعانذی سایر با تعامل در همچنین و کنند کار

                                                                                                                                   
1- Heslop 

2- Healey 

3- Lafferty 
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 در نمایند. اقدام مقاصد این ربهتهرچه توسعه جهت در محلی جوامع و خصوصی بخش خصوصی،

 گیرد: قرار توجه مورد تواندمی ذیل اقدامات ها،سازمان ارتباطات ظرفیت ارتقای جهت در راستا این

 تا است زمانیسابین و سازمانیدرون ارتباط ایجاد به نیاز ساحلی گردشگری توسعه به دستیابی

 دانش افزاییهم موجب و شوند مندبهره یکدیگر تجربیات و دانش از هاسازمان این کارشناسان

 تا نماید ایجاد سازمان در فکری اتاق است لازم خصوص این در گردد. آنان بین گردشگری

 توسعه با ارتباط در و آورد هم گرد اتاق این در را سازمان از بیرون و سازمان ندرو متخصصین

 در مجزا بخش نبود است مشهود هاسازمان این در اکنون آنچه بپردازند. افزاییهم به گردشگری

 ساحلی گردشگری توسعه بودن اهمیتبی دهندهنشان امر این که است ساحلی گردشگری با ارتباط

 که گردد ایجاد هاسازمان در مجزایی واحد است نیاز کهدرصورتی است سازمانی امور سایر مقابل در

 با مرتبط مسائل واحد این در و پرداخته یساحل گردشگری توسعه امور به تخصصی طوربه

 واحدهای بین هم هماهنگی نقش ایفاگر تواندمی همچنین و شوند بندیاولویت و بررسی گردشگری

 باشد. هاسازمان سایر با هم و سازمان درون مختلف

 خدمات و تسهیلات وجود مقصد، یک گردشگران تعداد افزایش در اساسی و مهم عوامل از یکی

 بیشتر در و دارند قرار پایینی سطح در کالبدی توسعه سطح ازنظر مطالعه مورد ساحلی مقاصد است.

 نخواهد گردشگران تقاضاهای پاسخگوی که دارد وجود کمی تفریحی و رفاهی امکانات مقاصد این

 توسعه طرفی از و هستند مواجه مالی منابع محدودیت با ساحلی گردشگری متولی هایسازمان بود.

 یکی ندارد. قرار هاآن گذاریسرمایه هایاولویت در شانسازمانی امور سایر کنار در گردشگری مقاصد

 است. خصوصی بخش ورود ،مقاصد این در گذاریسرمایه برای مالی منابع تأمین جهت راهکارها از

 مشارکت جلب به توجهیکم آن دلایل از یکی نبوده، فعال چندان بخش این در خصوصی بخش

 خصوصی بخش ورود تمایل صورت در طرفی از و است دولتی هایسازمان طرف از خصوصی بخش

 برای است. مواجه مختلف هایسازمان از مجوز دریافت برای زیادی مشکلات با گذاریسرمایه به

 بین همکاری و خصوصی بخش با ارتباطات ظرفیت خصوصی، بخش گذاریایهسرم روند تسهیل

 دارد. بسزایی نقش هاسازمان

 به نسبت نگرش باشدمی اهمیت حائز روستایی هایمحیط در ساحلی گردشگری توسعه در آنچه

 پذیرش و ساحلی گردشگری توسعه است. محلی جوامع سوی از گردشگران پذیرش و گردشگری

 شانزیست فضاهای در گردشگران حضور با ارتباط در روستائیان مثبت نگرش نیازمند گردشگران

 روستائیان با است نیاز باشد،می مهم بسیار روستایی جامعه با متولیان ارتباط زمینه، این در .است

 است ممکن که مسائلی همچنین و گردشگری به نسبت آنان نگرش از تا باشند داشته مستمر ارتباط
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 فرایند تمام در است لازم منظورنیبد یابند. آگاهی آید وجود به روستا در گردشگران حضور جهیدرنت

 ارتباط در محلی هایگفتمان به و شود داده مشارکت محلی جامعه گردشگری، ریزیبرنامه و توسعه

 در روستائیان باشند. توسعه روند در نقش پذیرش به حاضر مردم تا شود توجه گردشگری توسعه با

 فروش و عرضه برای هاییفرصت و شوند گمارده بکار گردشگری مقصد در جادشدهیا مشاغل

 .گردد فراهم آنان برای مقصد در روستایی محصولات مستقیم

 به وابسته گردشگر جذب و انگردشگر جذب به وابسته ساحلی گردشگری مقصد یک موفقیت

 از تا کنند برقرار گردشگران با مستمر ارتباط باید مقصد در متولیان لذا، است. مقصد از آنان رضایت

 غیره و رفاهی -تفریحی ناتامکا و هازیرساخت در نارسایی از اعم دارد وجود مقاصد در که مشکلاتی

 مقصد به نسبت گردشگران رضایت تا نمایند اقدام هاآن کردن برطرف جهت در و یابند آگاهی

 سایرین به نآ معرفی و مقصد به گردشگر دوباره بازگشت در مقصد یک از بالا رضایت یابد. افزایش

 دارد. بسزایی نقش

 هرسال و است انبوه گردشگری مقصد وان،افر طبیعی هایجاذبه داشتن با گیلان استان

 رد ساحلی گردشگری که گفت باید ها،یافته با برابر شود.می استان این وارد گردشگر هامیلیون

 تخریب به منجر که است مواجه انبوه گردشگر حضور دلیل به محیطیزیست مسائل با گیلان استان

 است. زیستمحیط به آسیب از کاستن جهت در اقداماتی نیازمند که شده زیستمحیط آلودگی و

 نگرش بهبود جهت در محلی جوامع در سازیظرفیت خصوص، این در مناسب راهکارهای از یکی

 محلی، جامعه در ظرفیت ایجاد جهت مناسب راهکارهای ازجمله است. زیستمحیط به نسبت آنان

 نهادمردم سازمان گیلان در است. محیطیزیست نهادمردم هایسازمان طریق از شهروندان بسیج

 نهادمردم هایسازمان تعداد تا است نیاز شرایط این در دارند. فعالیت زیستمحیط زمینه در اندکی

 رد .است تسهیل مندنیاز هجامع در نهادمردم هایسازمان فعالیت و تشکیل یابند. افزایش استان در

 برای قانونی بسترهای کردنفراهم طریق از تا دارند عهدهبر مهمی نقش هادولت زمینه این

 این با آنان مشارکت و زیستمحیط داراندوست پیوستن زمینه نهادها، این فعالیت و گیریشکل

 همچنین و زباله از زیستمحیط سازیپاک به ساحلی گردشگری مقاصد در تا آورند فراهم را نهادها

 د.کن اقدام گردشگران و روستائیان نبی زیستمحیط زمینه در سازیفرهنگ به
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 منابع
 دفتر زاده،عبدالله محمود ترجمه: ،فرهنگی گردشگری مدیریت (.1380) پریسلا فیس،بونی

 تهران. فرهنگی، هایپژوهش

 و فرماندهان ارتباطی هایمهارت بین رابطه بررسی» (.1393) صیدال فعال، ،حسین ذوالفقاری،

 مطالعات فصلنامه ،«ناجا( مرزبانی فرماندهی موردی )مطالعه کارکنان سازمانی تعهد و مدیران
 .103 -123 صص نهم، سال ،انتظامی مدیریت

 .سمت تهران: سازمانی، رفتار مدیریت مبانی (.1383) علی رضائیان،

 مدیران عملکرد در ارتباطات فرآیند نقش مطالعه و بررسی (.1384) نیمحمدحس روحانی،
 عالی موسسه ارشد، کارشناسی نامهپایان ،تهران شهر در کشاورزی وزارت تابعه هایسازمان

 .ریزیبرنامه و مدیریت پژوهش و آموزش

 ارتباطات گیریشکل کنندهتبیین تئوریک هایپارادایم» (.1386) عظیم زارعی، بهروز، زارعی،

 .45 -62 صص ،78 شماره بیستم، سال ،مدیریت دانش ،«سازمانیبین

 .گیلان استان آماری سالنامه (.1382) گیلان استان ریزیبرنامه و مدیریت سازمان

 .29 شماره ،زیستمحیط ،«توریسم توسعه محیطیزیست پیامدهای» (.1378) فریبا سرابی،

 سازمانی عملکرد و اثربخش ارتباطات رابطه بررسی» (.1389) هدی باروتیان، عباس، عباسپور،

 فصلنامه ،«1388 سال در ایران گاز ملی شرکت ستادی واحدهای در (اچیو مدل براساس)
 .7 -37 صص ،10 شماره چهارم، سال ،نفت صنعت در انسانی منابع و مدیریت

 خرد. مبنای ،تهران ،عمومی روابط مدیریت (.1388) اکرم مقانکی، عباسی

 .ولا چاپ رسا، نشر ،تهران سازمانی، ارتباطات هاینظریه (.1388) علی فرهنگی،

 و گیریشکل بر سازمانی ارتباطات نقش بررسی» (.1390) زهره جوادیه، نسیم، قهرودی، جیدیم

 صص ،4 شماره اول، سال ،ارتباطات فرهنگ فصلنامه ،«کارکنان اجتماعی سرمایه جذب

190- 165. 

 انسانی منابع و مدیریت توسعه معاونت ،سازمانی ارتباطات (.1391) اداری تحول و نوسازی مرکز

 کشاورزی. جهاد وزارت

 و تنکابن هایشهرستان ای(ناحیه )جامع عمران و توسعه طرح (.1385) شهرسازی و مسکن وزارت
 محیط. نقش مشاور مهندسین ،رامسر
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