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 مقدمه -1
 خدماتی هایفعالیت ترینبزرگ از یکی و داده تشکیل را جهانی اقتصاد یعمده بخش گردشگری

 به 2030 سال در گردشگران تعداد گردشگری جهانی سازمان هایبینیپیش طبق باشد.می جهان

 اقتصاد سازیمتنوع به که کشورهایی روازاین (.UNWTO, 2013) رسید خواهد نفر اردیلیم 8/1

 هایحلراه شناخت جستجوی در یابند، رها محصولیتک اقتصاد از تا دارند تمایل و اندآورده روی

 اغلب که است گردشگری هاروش این ترینمهم از یکی .هستند تازه هایروش و هاایده خلق و آن

 هایبرنامه در را آن برخوردارند، مزیت این از مکانی موقعیت لحاظ به که کشورهایی ویژهبه کشورها

 بخشند سرعت را خود ملی توسعه فرآیند دبتوانن طریق این از تا اندگنجانده خود ملی توسعه

 به گردشگری ،درواقع (.1396 پور،نوری و خسروجردی ؛24 :1381 قادری، و افتخاری الدین)رکن

 تسهیل در مناسب ابزاری فرهنگی، -اجتماعی همدلی و صلح ایجاد و خود چتری ویژگی دلیل

 توسعه راهبردهای تعادل و هادولت و میزبان جامعه برای درآمد ایجاد زیرساختی، امکانات توسعه

 بر علاوه که ایران در فعالیت این توسعه بنابراین ؛(1394 دیگران، و یزدیزاده)تقی است ایمنطقه

 اقلیمی و جغرافیایی گسترده تنوع ساخت،انسان و طبیعی فرهنگی، گوناگون هایجاذبه و منابع

 در دهشثبت اثر ودوبیست از برخورداری نیز و (؛Mirzaei, 2013 ؛1394 همکاران، و )میرزائی

 گوناگون ورسومآداب کنار در (،1UNESCO, 2017) یونسکو جهانی میراث هایسایت فهرست

 را مناسبی شرایط (،O'Gorman, 2007) ایرانی نوازیمهمان و (1392 ترکمان، و بروجنی)ضرغام

 این لازمه .است آورده فراهم المللیبین گردشگران سفر مقصد وانعنبه ،ایران گردشگری توسعه برای

 تأمین زمانی رضایت این .باشدمی گردشگران رضایت سویی از و گردشگری هایجاذبه وجود امر

 بنابراین ؛باشد گرفته قرار انتظار از بالاتر سطحی در خدمات، کیفیت مطلوبیت درجۀ که شودمی

 رضایت و جذب زمینه در اساسی هایپایه از یکی گردشگران به بهینه خدمات ارائه که گفت توانمی

 بهینه الگوی به بییادست و گردشگری نامطلوب پیامدهای از گریز برای چراکه است، گردشگران

 استلازم  گردشگری تسهیلات و خدمات به گردشگران بهینه دسترسی گردشگری، مقصد توسعه

 بهینه برداریبهره گردشگری، توسعه به دستیابی جهت لذا الف(. .1395 همکاران، و مرشدی)بهنام

 با چراکه است؛ ضروری گردشگری نواحی بندیسطح ها،نابرابری به بردنپی و اهزیرساخت از

 گردشگران بر بهتری مدیریت توانمی ،نواحی سطح در هاآن بندیرتبه و هازیرساخت شناخت

 خصوصبه گردشگری فضاهای ظرفیت و گردشگران تعداد بین هماهنگی بنابراین، داشت.

 محورهای بنابراین ؛(23-40 :1390 ،وندموسی و )شماعی است ضروری بسیار هازیرساخت
                                                                                                                                               
1- The United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO) 
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 و فضا این از جزئیند، رابط گردشگران با گردشگری فضاهای بین درواقع که آنجایی ،گردشگری

 ستیضرور ،توسعه ریزیبرنامه و ساماندهی شناسایی، راستای در جهت همین به .ندهست یستمس

 این ترافیکی حجم و گردشگری هایجاذبه با متناسب گردشگری مقصدهای گردشگری محورهای

 .شود حاصل گردشگران رضایت تا شده بندیسطح و یبندرتبه گردشگری خدمات ازلحاظ محورها،

شده؛  تبدیل و... خدماتی فرهنگی، سیاسی، اداری، قطب ترینبزرگ به پایتختی، دلیل به هرانت

 فراوان هایجاذبه بودندارا اب داده است. جای خود در را خدماتی و زیربنایی امکانات بیشتررو ازاین

 ترینبزرگ امروزه اند،شده ساخته متراکم جمعیت نیاز دلیل به که طبیعی یهایجاذبه و ساختانسان

 شهرکلان این باشد.می ایران سراسر در (گردشگر خروج و ورود لحاظ به) گردشگری مقصد و مبدأ

 و گردشگری مراکز ترینجذاب از انبوهی تعداد پایتخت، مقام در خود ساله 200 تاریخ مدد به

 (.58 :1386 رستمی،) است داده جای خود در اند،شده ایجاد مصنوعی طوربه اغلب که را تفریحی

 استان روزانه گردشگری محورهای فضایی بندیسطح و تحلیل هدف با حاضر پژوهش ،ظورمنبدین

 نبود صورت درمی توان  چراکه ؛ریزی شده استپی گردشگری تسهیلات و خدمات با متناسب تهران

 آن کاهش یا رفع درصدد و شناسایی را دارمسئله حورهایم ،موردنظر خدمات و هاجاذبه بین تعادل

 برآمد.

 

 نظري مبانی -2

 گردشگري سیستم -2-1

 و عناصر دارای و بوده مطرح یکپارچه سیستم یک صورتبه گردشگری پردازان،نظریه دیدگاه از

 است. شده آورده گردشگری سیستم با مرتبط نظریات ترینمهم (1) جدول است. خاص روابط
 گردشگري سیستم با مرتبط نظريات برخی از ايخلاصه :1 جدول

 گردشگري سیستم با مرتبط نظریه پردازنظریه
Leiper (1979) عوامل سیستم(، )فاعل گردشگری از: اندعبارت گردشگری بر مؤثر اصلی عنصر سه 

 ونقلحمل منطقه و گردشگر مقصد منطقه مسافر، تولیدکننده منطقه شامل جغرافیایی:

 توزیع در درگیر هایسازمان و هاتجارت از ایدامنه بر مشتمل گردشگری؛ صنعت و

 گردشگری ولمحص
Gunn (2002) جمعیت تقاضا، بخش در ؛است تقاضا و عرضه بخش دو برمبتنی گردشگری سیستم 

 عناصر روی بر عرضه، بخش در و گرفته قرار گردش و سفر انجام به متمکن و مندعلاقه

 دارد. تأکید تبلیغات و خدمات ،ونقلحمل ها،جاذبه چونهم اصلی هایبخش و
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Holden (2000) 

 
 و گردشگر مقصد، زیرسیستم یعنی ،زیرسیستم بخش سه گردشگری سیستم درون

 در اند.ابستهو نیز یکدیگر به و داده پوشش را یکدیگر که داشته اهمیت ونقلحمل

 که است مهم گردشگری جذب برای فرهنگی و طبیعی هایجاذبه مقصد، زیرسیستم

 علاقه و درآمد به وابسته سیستم خروجی هایداده شود.می سیستم خروجی به منجر

 داشت. خواهد دنبال به را جامعه یطیمح و فرهنگی تغییرات که است گردشگران

 (1393 ،بابايی و دشتی سلطانی، منبع:)

 لازمه که دارند تأکید نکته این به اندشده آورده (1) جدول در که پردازانینظریه تمامی چنانچه

 هاجاذبه این با متناسب خدمات و گردشگری هایاذبهج عامل دو برمبنای گردشگری سیستم

 خاص مقصد یک به مردم مسافرت دلایل ترینمهم از یکی گردشگری هایجاذبه حضور باشند.می

 که هاییجذابیت و خاص هایویژگی به توجه با ،1کشش عامل عنوانبه گردشگری هایجاذبه است.

 هرقدر و کنند جذب خود سمتبه دور هایسرزمین و نقاط از را گردشگران توانندمی دارند،

 برخوردار بالاتری کشش قدرت از باشند ترجذاب و فردتربهمنحصر و ترمتنوع گردشگری هایجاذبه

 جهانیان، و نیاملک )رهنمایی، داشت خواهند تریوسیع بسیار نفوذ حوزه درنتیجه و بود خواهند

 برآوردن جهت که دانست تسهیلاتی و امکانات تمام شامل توانمی نیز را گردشگری خدمات (.1390

 ادارات، ها،)سازمان خدمات دهندگانارائه سوی از گردشگران انتظار مورد هایخواسته و نیازها

 گردد جلب گردشگران رضایت تا شودمی ارائه گردشگران به ...( و میزبان جامعه ها،ارگان

 روساخت عنوانبه توانمی را تسهیلات و تخدما بنابراین ؛(الف1395 همکاران، و مرشدیبهنام)

 به گردشگری تسهیلات و کشندمی بیرون خود هایخانه از را بازدیدکنندگان هاجاذبه کرد. معرفی

 از موردنظر منافع که شد خواهد موجب خدمات و تسهیلات کمبود نمایند.می ارائه خدمات هاآن

 توزیع و هاجاذبه شناخت (.65 :1391 دلشاد، و ضیائی زاده؛)ابراهیم نگردد کسب گردشگری توسعه

 در اساسی مسائل از یکی منطقه، هر در گردشگر جذب رتبه و سطح براساس هازیرساخت

 ایجاد به نسبت هاآن موقعیت و هاجاذبه درنظرگرفتن با شودمی موجب که است گردشگری

 وجود که است حدی به هاجاذبه اهمیت بنابراین ؛گردد اقدام گردشگری هایزیرساخت و تأسیسات

 اولیه جاذبه چند وجود به حداقل دستی،صنایع و سوغاتی ایهفروشگاه پذیرایی، و اقامتی امکانات

 هایجاذبه با اینکه یا بوده منفرد صورتبه است ممکن اولیه هایجاذبه این که است وابسته

 مختلف هایجاذبه انواع بین رابطه شناخت نبنابرای و باشند شده ترکیب خود از تربزرگ و ترکوچک

 معرفی و شناسایی اساس همین بر .است گردشگری هایجاذبه توسعه مراحل ترینمهم از یکی

                                                                                                                                               
1- Pull factor 
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 و بوده گردشگری صنعت اساسی ارکان از هاجاذبه بالفعل و بالقوه هایییتوانا و هاجذابیت ها،ویژگی

 بازاریابی. مدیریت و بازار توسعه ریزیبرنامه گردشگران، پذیرش ظرفیت تعیین برای است معیاری

 ورتمجا و ارتباط سندیت، و اعتبار درجه بودن،فردمنحصربه تنوع، به توجه با گردشگری هایجاذبه

 درجه و اهمیت دارای ... و استقرار موقعیت و بودنزنده ،بودن دسترس در و هاجاذبه سایر با

 طورکلیبه کند. تقویت گردشگران برای را سفر انگیزه توانندمی که هستند متفاوتی پذیریکشش

 تاریخی، سابقه و قدمت دلیل به خاص هایویژگی و فضایی مکانی پراکنش ازنظر گردشگری منابع

 یا طبیعی، تبرك، و قداست هایجنبه بصری، هایجذابیت ،فردمنحصربه و باارزش عناصر وجود

 و هاجذابیت و هاویژگی شناخت ،لذا است. بازار از خاصی هایبخش پاسخگوی ... و بودن فرهنگی

 ریزیبرنامه و موجود تقاضای به پاسخگویی هدف، بازارهای انتخاب در را ریزانبرنامه منابع این تنوع

 سوی از (.112 :1385 تهران، استان گریگردش توسعه جامع )طرح نمود خواهد یاری آتی، توسعه

 محصول این دهندهتشکیل جزء چهار بین در اینکه و گردشگری محصول بودن ترکیبی به توجه

 و اصلی محصول عنوانبه گردشگری هایجاذبه (،شدهاضافه و حمایتی تسهیلاتی، اصلی، )محصول

 ذهن به را نکته این آیند،می شمار به گردشگری مقصد یک بازدید از گردشگران هدف ترینمهم

 مدیریت و ریزیبرنامه درگرو گردشگری مقاصد حیات و موفقیت مؤثر، کارکرد که سازدمی متبادر

 هایمکان و نواحی به سفر از گردشگران هدف کهنیا به توجه بنابراین ؛(Kotler et al, 2016) است

 و کمیت در کمبود هست، روانی و روحی آرامش به دستیابی و فراغت اوقات از استفاده مختلف

 پایدار گردشگری تحقق مانع و گردشگران میزان شدن کم باعث نآنا به رسانیخدمات کیفیت

 بازدید گردش، برای که تسهیلاتی میزان گردشگر رضایت جلب اصلی عوامل از یکی زیرا شد، خواهد

 یستمس ینش،ب ینا چارچوب در (.1393 بدری، و نوذری پور،)امان شودمی ارائه گردشگران تفریح و

 در کل ینا .یابد انسجام منسجم، کل یک در یدبا که اجزا واجد است یامجموعه ی،گردشگر خدمات

 :(1379 ی،راهینب یهامجتمع جامع )طرح است یرز اصول از یرویپ یازمندن یستهشا یتحرک جهت
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 يگردشگر خدمات اصول :2 جدول

 کثرت و وحدت اصل

 1جامعیت اصل یا

 و یهنقل یلهوس راه، سفر، )گردشگر، یستمس یاجزا تنوع و کثرت بر اصل ینا

 یامجموعه دارد. دلالت یکپارچه یاهمجموع قالب در هاآن یبترک و ها(جاذبه

 یابند؛ وحدت یاتوسعه اهداف به نسبت یدبا آن یاجزا که

 در ،دیگرعبارتبه دارد. دلالت زمان به نسبت یستمس یاجزا یهمراه بر اصل ینا تکامل و تحول اصل

 است. یرپذاجتناب یامر یستمس یاجزا یفیک و یکم ارتقاء ،اصل ینا چارچوب

 مجموعه یعیطب تحرك ی،زمان یطشرا با اجزاء از یک هر تحول یا یهمراه عدم

 شود؛یم موجب را آن ییآناکار و زده برهم را

 هر عمل قلمرو یفتعر یزن و کل یک یاجزا متوازن توسعه و رشد به اصل نیا یزتما و تعادل اصل

 ینتکو به منجر که یوجوه دارد. دلالت خاص محدوده در یستمس یاجزا از یک

 گردد؛یم یاجزا یبرا کارآمد یتیهو و متعادل یتیکل

 و شود ارائه افراد همه به یکسان یتکم و کیفیت با یگردشگر خدمات بایستی 2مومیتع

 ؛باشدن تبعیضی هیچ

 و اجتماعی فرهنگی، هایدیدگاه از بایستی یگردشگر خدمات کیفیت و کمیت 3مقبولیت

 و سلامت ارتقای و حفظ ین،تأم جهت بتواند و شدبا مردم قبول مورد اقتصادی

 ؛باشد مؤثر رانندگان و مسافران گردشگران، حال رفاه

 مذهبی و ملیتی سیاسی، اجتماعی، اقتصادی، ملاحظات از فارغ جامعه افراد مهه 4عدالت

 ؛دارند را خدمات نوع ینا از برخورداری حق

 به توجه با کنندهتقاضا جمعیت نسبت به باید یگردشگر خدمات امکانات 5بودن فراهم

 ؛باشد فراهم خدمات بندیسطح

 یگرگردش خدمات به کامل دسترسی بایستی مسافران و گردشگران کلیه 6بودن دسترس در

 ؛باشند داشته را ضروری

 ؛باشد فراهم تقاضاکننده جامعه برای ضرورت هنگام بایستی یگردشگر خدمات بودن هنگام به اصل

 خدمات از نوع ینا هزینه پرداخت عهده از کنندگاناستفاده تمامی بایستی پرداخت قابل اصل

 ؛برآیند یدشگرگر
 (منبع: نویسندگان)

                                                                                                                                               
1- Comprehensiveness 

2- Universality 

3- Acceptability 

4- Equity 

5- Availability 

6- Accessibility 
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 الزامات از یکی مختلف، هایاستان و مناطق در گردشگری توسعه فضایی تحلیل منظوربدین

 گرددمی فضایی هاینابرابری توسعه و ایجاد از اجتناب موجب که است گردشگری پایدار توسعه مهم

 گردشگری خدمات ریزیبرنامه در روازاین (.1395 قشلاق، ایمنی و طهماسبی رهنمایی، )افراخته،

 و فضایی عدالت به توجه نماید، کمک برابری این بیشتر پذیریتحقق به تواندمی آنچه

 کنندهارائه )مراکز عرضه و )گردشگران( تقاضا عنصر دو بین تمرکز که است هاییریزیبرنامه

 و مقاصد ارزیابی و بندیسطح بنابراین، ؛(46-25 :1389 شجاعی، و )ضیایی نماید حفظ را خدمات(

 شودمی شامل را گردشگری توسعه تراتژیاس تبیین فرایند از بخش ترینمهم ،گردشگری هایجاذبه

 کند تضمین را گردشگری پویایی تواندمی و گیردمی شکل شدهتعیین پیش از اهداف برمبنای که

 بر بهتری مدیریت ندتوانمی ریزانبرنامه فرایند این گسترش با (.1396 کردوانی، و نوابخش )قاسمی،

 فضاهای ظرفیت و گردشگران تعداد بین هماهنگی اساس همین بر .باشند هداشت گردشگران تقاضای

 وند،موسی و )شماعی است گردشگری مقاصد توسعه لازمه هازیرساخت خصوصبه گردشگری

1390: 40-23).  

 

 گردشگري (مسیر) محور -2-2
 روابط در ایعمده نقش اقتصادی، ناپذیراجتناب مفهوم یک عنوانبه ونقلحمل سیستم کهازآنجایی

 رهامسی بنابراین (؛Rodrigue et al, 2017: 3) کندمی بازی جغرافیایی گاهیگره نقاط بین فضایی

 ونقلحمل مسیرهای طریق از توریستی هایجریان گردشگری هایجریان و گردشگری محورهای و

 این از عبوری گردشگرهای حجم هرقدر و شودمی تبیین و مشاهده توریستی مقصد یک پیرامون

 متقاضیان دیدگاه از توریستی مقصد بیشتر جاذبه و بیشتر جریان دهندهنشان باشد بیشتر مسیرها

 (109 :1387 زاده،فرج) باشدمی مناطق این در گردشگران حرکتی رفتار بیانگر نوعیبه و گردشگری

 غالب الگوهای قراردادن همروی و تحلیل با ایی،فض لحاظبه .است گاهیگره نقاط این پویایی و

 مشترکی مسیرهای شهرها، ورودی هایدروازه به نسبت بهینه مسیرهای و گردشگران حرکتی

 بر حاکم الگوهای شوند.می نامیده گردشگری یویژه مسیرهای عنوان با که شودمی مشخص

 الزامات و هاضرورت و موجود هایزیرساخت کمیت و کیفیت دهندهنشان خود گردشگری جریانات

 که شودمی دوچندان زمانی محورها این اهمیت (.110 :1387 زاده،فرج) است توریستی ریزیبرنامه

 در جمعیت تراکم شهرنشینی، افزایش از ناشی که گردشگری هایفعالیت برای تقاضا موج تداوم

 هایمکان از بازدید همچنین و اعصاب تمدد به روزافزون نیاز فراغت، زمان افزایش شهری، مناطق
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 تردد افزایش این که است نموده تسریع را یشهربرون سفرهای افزایش روند است، گردشگری جاذب

 نیز یراهینب یگردشگر خدمات از مقصود .کندمی ترفزون را راهیبین شگریگرد خدمات به نیاز

 خدمات ئهارا منظوربه مرور و عبور یرهایمس ینماب و هاراه کنار در که است یخدمات تمامی شامل

 (1391 مرشدی، )بهنام است شده تعبیه رانندگان( و گردشگران )مسافران، رهگذران نیاز مورد

 تقاضای و زگشتبا امکان فرایند خدمات، از نوع این به گردشگران بهینه دسترسی بنابراین ؛باشدمی

 میزان به گردشگران، دوباره بازگشت چراکه .داشت خواهد پی در را منطقه در گردشگری مجدد

 نیز هاآن تقاضای تکرار و گردشگران رضایت متقابلاا  و است وابسته مقصد از گردشگران رضایت

 همکاران، و )کرمی دارد آنان دسترس در بخشرضایت خدمات و تسهیلات با مستقیمی ارتباط

1396: 15-28.) 

 

 پژوهش پیشینه -3
 متناسب خدمات بهینه توزیع و گردشگری محورهای بندیسطح با مرتبط هاییپژوهش ترینمهم از

 کرد: اشاره زیر هایپژوهش به توانمی گردشگری، هایجاذبه با

 حاشیه سیساتأت متمرکز مدیریت و یدهسازمان لازم استانداردهای و قوانین» مطالعاتی طرح

 نیز است شده نجاما گردشگری و یدستعیصنا فرهنگی، میراث سازمان توسط که (1389) «هاراه

 و قوانین تدوین به و نموده مختلف ابعاد و دیدگاه از هاراه حاشیه سیساتأت بررسی در سعی

 هایفعالیت عهتوس جهت تأسیسات این متمرکز مدیریت و یدهسازمان جهت لازم استانداردهای

 است. کرده گردشگری

 و تحلیلی -توصیفی تحقیق روش از استفاده با خود پژوهش در (1389) رنجبردستنایی و تقوایی

 به محور پنج به را بختیاری چهارمحال استان شرق شمال کیلومتری 270 مسیر اسکالوگرام، تکنیک

 دسترس در خدمات براساس را مسیرها این سپس و کرده تقسیم کیلومتر 60 تا 50 تقریبی طول

  است. داده ارائه را نظر مورد پیشنهادهای مسیر هر برای و کرده بندیطبقه

 میزان تعیین و بندیسطح هدف با که خود شپژوه در ،(1392) علیزاده و فراسلام نژاد،حاجی

 فارس، استان هایشهرستان مراکز در راهیبین خدمات و موجود گردشگری امکانات یافتگیتوسعه

 ضریب که کنندمی بیان ق،تحقی هاییافته به استناد با است، شده انجام تحلیلی توصیفی روش با که

 هایزیرساخت از مندیبهره میزان در نابرابری شدت و تفاوت از حکایت آمدهدستبه پراکندگی

 اربسی طیف در برخورداری میزان ازنظر شیراز شهر که یاگونهبه است. فارس استان در گردشگری

  ندارند. قرار مطلوبی وضعیت در هاشهرستان بقیه و داشته قرار خوب
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 هایزیرساخت فضایی توزیع ارزیابی هدف با خود پژوهش در نیز (،1393) ملک و کلانتری

 شهرستان این در گردشگری هایجاذبه بندیسطح و بیابانک و خور شهرستان در گردشگری

 تحلیل جهت و اندکرده استفاده آماری هایآزمون از فضایی الگوی تحلیل برای و است پرداخته

 مدل گریگردش هایجاذبه توزیع با ارتباطی هایزیرساخت و راه یشبکه استقرار الگوی تناسب

  است. شده گرفته کار به مراتبی سلسله تحلیل

 استان گردشگری محورهای کوپراس مدل با خود مقاله در (1393) همکاران و سبکبارفرجی

 هر هاینقشه سپس و دهکر تقسیم گردشگری تسهیلات و خدمات برمبنای سطح چهار به را فارس

 اند.نموده ارائه پیشنهاداتی محور هر با متناسب و اندنموده ترسیم را محورها این از یک

 گردشگری هایجاذبه هایشاخص تحلیل هدف با خود پژوهش در (1396) همکاران و قاسمی

 مقاصد انتخاب بر اثرگذار عوامل و نوحی این یبندتیاولو و تهران کلانشهر یرامونپ مقاصد

 هایشاخص» گردشگری هایجاذبه بندیسطح هایمؤلفه ترینمهم و است پرداخته گردشگری

 گردشگری نیازهای راستای در «آبی منابع و مذهبی اماکن ها،زیرساخت اکوتوریستی، تاریخی،

 بیانگر نتایج اند.کرده بندیرتبه را تهران شمالی محور در گردشگری مقاصد تهران، شهر سطح روزانه

 محورهای سپس و گردشگری مقصد ترینمهم عنوانبه لواسانات گردشگری مقصد که است این

 دارند. قرار بعدی هایرتبه در سولقان و کن دربند، توچال،

 مطالعات به توانمی گرفته صورت زمینه این در کشور از خارج در که مطالعاتی ترینمهم از

 کرد. اشاره داشته، بیان را گردشگری محورهای توسعه کلیدی مسائل ترینمهم که (2004) 1یرمه

 برای ابزاری عنوانبه گردشگری محورهای از خود پژوهش در نیز (2004) 2ویکنز و هانبریدن

 با خود نامهپایان در (2007) 3مارلین همچنین است. کرده اشاره روستایی مناطق اقتصادی توسعه

 محورهای موفقیت اساسی فاکتورهای ابتدا در آفریقا، جنوب گردشگری محورهای موضوع

 گردشگری محور سه با را خود مطالعه مورد محورهای سپس و داده قرار آزمون مورد را گردشگری

 هایالگوریتم و هاروش با خود مقاله در (2016) 4میگیوهوا است. کرده مقایسه دنیا در مهم

 با ایمقاله در (2016) 5میجوانزی باشند.می چندروزه گردشگری مسئله حل پی در سازیبهینه

                                                                                                                                               
1- Meyer 

2- Briedenhann 

3- Marlien 

4- Hua Guo-Mei 

5- Xiujuan Ma 

http://ieeexplore.ieee.org/search/searchresult.jsp?searchWithin=%22Authors%22:.QT.Hua%20Guo-Mei.QT.&newsearch=true
http://ieeexplore.ieee.org/search/searchresult.jsp?searchWithin=%22Authors%22:.QT.Xiujuan%20Ma.QT.&newsearch=true
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 «ژنتیک الگوریتم توسعه پایه بر گردشگری مسیرهای لاقانهخ سازیبهینه هایروش» عنوان

  است. نموده تعیین را خود مطالعه مورد منطقه گردشگری بهینه مسیرهای

 

 پژوهش روش -4
 -یفیتوص ت،یماه و روش براساس و یکاربرد نوع از هدف، براساس پژوهش این قیتحق روش

 از راهیبین یگردشگر خدمات در مؤثر یارهایمع ابتدا در ق،یتحق اهداف به توجه با است. یلیتحل

 یمکان یهاداده ارها،یمع با متناسب ادامه در و شده اقتباس (1393) همکاران و سبکبارفرجی مقاله

 و دهیوزن مربوطه معیارهای فولر مراتبی سلسله مدل از استفاده با .اندشده آوریجمع منطقه سطح

 بندیسطح نقشه درنهایت و بندیرتبه مربوطه محورهای ORESTE مدل از استفاده با سپس

 مسیرهای تمامی پژوهش این در که است ذکرقابل است. گردیده ترسیم تاناس گردشگری محورهای

 محورهای با مطابق (یفرهنگ راثیم سازمان توسط شدهفیتعر) استان روزانه گردشگری عمومی

 آماری جامعه و ندارد آماری نمونه پژوهش نای بنابراین است، شده انتخاب و منطبق استان اصلی

 به منتهی تهران استان اصلی هایراه تمامی استان، روزانه گردشگری عمومی مسیرهای با مطابق آن،

 باشد.می گردشگری هایجاذبه

 جاذبه(، تعداد و جاذبه سطح جاذبه، )تنوع یگردشگر هایجاذبه شامل نیز پژوهش هایشاخص

 نوع و یروغنضیتعو و تعمیرگاه شامل: یک نوع سوخت، )پمپ خودرویی خدمات یا معین خدمات

 و غذاخوری سالن راهی،بین )مجتمع پذیرایی خدمات ..(،. و کارواش و صافکاری شامل: دوم

 شهر به )نزدیکی انسانی هایزیرساخت ...(، و کبابی بقالی، و سوپرمارکت) تجاری خدمات رستوران(،

 در باشد.می محور طول شامل که گردشگری محور و (راهپلیس و مذهبی -فرهنگی خدمات روستا، و

 و یارمع با همراه پژوهش، شناسیروش چارچوب است، شده داده نشان (1) شکل در چنانچه ادامه

 است. شده داده نشان پژوهش یرمعیارهایز
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   وهش زيرم یارهاي و م یار با همراه   وهش، شناسیرو  چارچوب :1 شکل

 

 مطالعه مورد يمحدوده -4-1

 درجه 36٫5 تا 34 بین ع،مربکیلومتر 12٬981 حدود وسعتی با تهران، شهر مرکزیت به تهران استان

 مازندران، استان به شمال از ناستا این .است شده واقع شرقی طول درجه 53 تا 50 و شمالی عرض

 استان به شرق از و البرز استان به غرب از مرکزی، استان به غربیجنوب از قم، استان به جنوب از

 بوده نفر 13٬267٬637 بربالغ 1395 سال سرشماری طبق استان این جمعیت .است محدود سمنان

 آمار )مرکز هستند ساکن روستایی نقاط در 814٬698 و شهری نقاط در 12٬452٬230 که است

 .رودمی شماربه نیز ایران کشور پایتخت تهران شهر .است تهران شهر استان این مرکز (.1395 ایران،
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 1فولر مثلث مراتبی سلسله دهیوزن روش -4-2

 Zeleňáková et al, 2017; Kralik) باشدمی هاشاخص به دهیوزن هایمدل از یکی فولر مثلث 

L., Jasek R., Zacek P. 2018). می کار به دودوبه قایساتم برای که فولر جدول بر روش این-

-می قرار آن سطرها در معیارها که گرددمی تهیه جدولی ابتدا که ترتیب بدین است. استوار رود،

 داشته برتری که معیاری هر و شده مقایسه هم با دودوبه معیارها جدول این تشکیل از بعد .گیرند

 علامتی با شود(می تعیین کارشناسان نظر به توجه با هم به نسبت هاشاخص و معیارها )برتری باشد

 ستون در و شده شمارش )عامل( معیار هر هایبرتری تعداد سپس و کرده مشخص را آن خاص

 ها،برتری تعداد براساس هاشاخص و معیارها از یک هر به سوم مرحله در گردد.می ادداشتی دیگری

 امتیاز براساس چهارم مرحله در گردد.می ثبت مزبور جدول از دیگری ستون در و گرفته تعلق امتیاز

 مرحله در آید. دست به معیارها از یک هر وزن تا کنیممی نرمال را آن معیار، هر از هآمددستبه

 شاخص در را معیار هر وزن آخر در و کرده محاسبه اساس همین بر نیز را هاشاخص وزن پنجم،

  (.ب .1395 همکاران، و مرشدی بهنام) آید دست به نهایی وزن تا کرده ضرب نظر مورد

 

 ORESTE2 شاخصهچند فن -4-3

 هر برای و باشد شاخص K براساس گزینه m بندیرتبه چندشاخصه گیریتصمیم مسئله هدف اگر

 شاخص هر )وزن( نسبی اهمیت و تعریف هاگزینه مجموعه روی 3ضعیف ترتیبی هاشاخص از یک

 نام به ،MADM هایروش از یکی برتری اولیه مبانی شود. بیان دیگری ضعیف ترتیب با نیز

ORESTE هایگزینه ،درنهایت است قادر که کندمی فراهم را ابزاری روش این شود.می ریزیپی 

 .(Dinçer, 2011) دهد نشان را هاگزینه میان هایتعارض و کرده بندیرتبه کامل طوربه را تصمیم

 و )محامدپور است زیر شرح به که دارد اساسی مرحله سه بندیرتبه برای ORESTE روش

 (:1392 همکاران، و عشورنژاد ؛219 ،1387 زاده،اصغری

 d(o,m k) هاگزینه هايفاصله برآورد مرحله

 در که است استوار موقعیت ماتریس نام با فرضی، ماتریسی کاربرد بر ORESTE روش در برآورد

 مرتب هاشاخص از یک هر ملاحظه با بدترین، به بهترین از تصمیم هایگزینه آن، ستون هر

 نظر در جادشدهیا تصاویر تمامی و اصلی قطر چپ سمت انتهای در صفر مبدأ سپس، شوند.می

                                                                                                                                               
1- Fuller’s triangle method 

2- Organization, Rangement Et Synthese De Donnes Relationnelles 

3- Weak Order 
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 شده داده نشان d(o,m k) با که صفر مبدأ از تصاویر این فواصل و شودمی گرفته نظر در شده گرفته

  داریم: کهطوریبه شوندمی تعیین است،

رابطهي)1( 

 رابطهي)2(           

 

 از: اندعبارت که شودمی انجام مختلفی هایحالت برای d(,o) فواصل برآورد عمل

 .غیرخطی برآورد پ( و  ؛غیرمستقیم خطی برآورد ب( مستقیم؛ خطی برآورد الف(

 برآورد انجام منظوربه است، شده استفاده تحقیق این در که مستقیم خطی ردوبرآ حالت در

  شود:می گرفته کار به (3) رابطه ،k شاخص در m گزینه برای   از ،d (,o) فاصله

 رابطهي )3(                 

 

 R هاگزینه هايفاصله کلی بنديرتبه مرحله

 یاد هایحالت از یکی طریق از مبدأ، از موقعیت ماتریس عناصر از یک هر تصاویر فاصله تعیین با

 یا و فوق هایحالت از یک هر انتخاب ،طورکلیبه شود.می انجام هافاصله کلی بندیرتبه شده،

 بر تأثیرگذاری هدف با فقط ،d(o) هایفاصله تعیین و کردن تصویر برای R مختلف مقادیر

 سونبس هایرتبه میانگین روش کمک با هافاصله ادامه، در است. بوده هم به نسبت هاآن موقعیت

  شود.می داده بازگشت آن ترتیبی ماهیت به دوباره مسئله ترتیب، بدین و شده بندیرتبه

 هایفاصله به سونبس روش از آمدهدستبه رتبه اختصاص با برابر بندیرتبه این نتیجه

(o,) d، صورتبه )d(، داریم: مثال برای کهطوریبه است 

  رابطهي )4(              

 شوند:می واقع زیر محدوده در همگی و شده نامیده کلی هایرتبه ،آمدهدستبه هایرتبه

  رابطهي )5(            

 تجمیع مرحله

 هاگزینه تمام برای هاشاخص از یک هر در کلی رتبه کلی، هایرتبه همه تعیین و محاسبه از پس

 .شودمی محاسبه نهایی تجمیع ،m مانند ایگزینه هر برای یعنی شوند؛می جمع جداگانه طوربه

  رابطه )6(               
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 تعریف زیر روابط درنظرگرفتن با و R(m) براساس افزایشی ترتیبی ساختار یک ترتیب، بدین

 شود:می

 رابطه )7(                 

 رابطه )8(                  

 داده اختصاص بدان بهتری رتبه و است ترمناسب است، ترکوچک نآ به مربوط  که ایگزینه

 هایگزینه از ها،شاخص همه در آن مطلق هایرتبه جمع که است برتر که ایگزینه یعنی شود؛می

 (.Chatterjee & Chakraborty, 2014; Esra &Ayşegül, 2017) باشد کمتر دیگر

 

 پژوهش هايیافته و نتایج -5
 .است خاص مقصد یک به مردم مسافرت دلایل ترینمهم از یکی گردشگری هایجاذبه حضور

 را گردشگران توانندمی ارند،د که هاییجذابیت و خاص هایویژگی به توجه با گردشگری هایجاذبه

 هایجاذبه هرچقدر .کنند جذب خود سمتبه دور هایسرزمین و نقاط از جذب عامل عنوانبه

 بود خواهند برخوردار بالاتری کشش قدرت از باشند ترجذاب و ترفردمنحصربه و ترمتنوع گردشگری

 فضایی بندیسطح هدف با حاضر پژوهش بنابراین ؛داشت خواهند تریوسیع نفوذ حوزه درنتیجه و

 و خدمات برمبنای هاجاذبه با گردشگران بین رابط که تهران استان روزانه گردشگری محورهای

 ترینمهم از که پژوهش هایشاخص و معیارها اول، مرحله در .باشدمی ،است گرفته انجام تسهیلات

 تعداد پژوهش این در که است ذکرقابل .است آمده دست به باشد،می پژوهش فرایند ترینابتدایی و

 به .دارند قرار گردشگری محورهای از یک هر نزدیکی در که باشدمی نظر مورد تسهیلاتی و خدمات

 در و است شده گرفته نظر در کیلومتر یک شعاع به 1حریمی محورها، از یک هر برای دلیل همین

 این در موجود خدمات تعداد خدمات، از نوع این به گردشگران نیاز و بهتر دسترسی دلیل به ادامه

 گردشگری، هایجاذبه همچنین و روستا و شهرها تعداد برای همچنین اند.شده شناسایی محدوده،

 از بالفعل صورتبه روستاها و رهاشه چراکه است؛ شده گرفته نظر در کیلومتری 5 شعاع به حریمی

 هر مقادیر کنندهمشخص که ماتریسی ها،داده آوریجمع از پس باشند.می برخوردار خدمات، حداقل

 شد. تشکیل باشدمی هاشاخص از یک

 و گردشگری هایجاذبه پراکندگی نقشه شودیم ملاحظه (2) شکل در چنانچه بعد، مرحله در

 شود. مشخص استان در جاذبه این تجمع و پراکنش تا شد ترسیم هاجاذبه این از یک هر سطوح

                                                                                                                                               
1- Buffer 
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 (3) شکل در چنانچه نیز استان گردشگری محورهای حوالی گردشگری خدمات پراکندگی سپس

 در نیز خدمات این از نوع این تجمع تا است شده ترسیم نقشه صورتبه باشدمی مشاهدهقابل

 شود. مشخص استان ارتباطی محورهای
 ملی و ايمنط ه محلی، سطوح در ت ران استان گردشگري هايجا به  را نش ن شه :2 شکل
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 ت ران استان محورهاي  ول در تس یلات و خدمات  را نش ن شه :3 شکل

 
 تهران استان روزانه گردشگری عمومی مسیرهای برمبنای پژوهش گردشگری محورهای

 سازمان این است. شده الگوبرداری اساسی ییراتیتغ با فرهنگی( میراث سازمان توسط شدهفیتعر)

 زمانمدت که است ذکر به )لازم است کرده تعیین گردشگری عمومی مسیر 42 تهران، استان برای

 این در که است( ودهب روز یک زمانی فاصله موردنظر مسیرهای از یک هر برای شدهنییتع

 یک هر خدمات همراه به پرجاذبه مسیر 38 تعداد پژوهش، شدن کاربردی و عملیاتی برای پژوهش

 توسط که مسیرهایی از تعدادی پژوهش این در که است ذکر به لازم شد. شناسایی مسیرها این از

 تهران شهری یمحدوده در که است گردشگری مسیرهای است، شده تعیین فرهنگی میراث سازمان

 که گردشگری عمومی مسیرهای چه سویی از است شده نظرصرف نیز مسیرها این از که باشدمی

 مشخص پژوهش این در که محورهایی چه و شده تعیین استان رهنگیف میراث سازمان توسط

 دلیل به نظر مورد محورهای از برخی که معنا این به باشند،می مشترکی مسیرهای دارای اند،شده

 دارای گذرند،می متفاوتی هایجاذبه و شهرها از هک دلیل این به همچنین و مسیر بودن طولانی

 چند به موردنظر محورهای مسیر، طول در هایجاذبه اهمیت به توجه با که باشدمی مشترکی نقاط

 محورها خدمات کیف و کم از بتوان مسیر طول به توجه با تا است شده بندیتقسیم ترکوتاه مسیر
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 بتوان و آورد دست به را نیاز مورد هایآگاهی گردشگری هایجاذبه ازنظر محور اهمیت نسبت به

 داد. انجام ،محور موجود هایپتانسیل به توجه با تریعملی و درخور ریزیبرنامه

 

 فولر مراتبی سلسله مدل از استفاده با معیارها به دهیوزن -5-1

 آمد، دست به گردشگری خدمات و هاجاذبه با ارتباط در گردشگری محورهای معیارهای نکهیبعدازا

 صورتبه که مربوطه کارشناسان و گردشگری حوزه نکارشناسا از نفر 10 با را مربوطه معیارهای

 زیرمعیارها، و معیارها گذاریاولویت از بعد .است شده گذاشته میان در اند،شده انتخاب یبرفگلوله

 به توجه با که شد حاصل زیرمعیارها و معیارها هیدوزن و تشکیل زوجی مقایسات برای فولر مثلث

 خدمات (،0.238) محور طول (،0.285) وزن به گردشگری هایجاذبه معیارهای کارشناسان نظر

 وزن با تجاری خدمات و (0.095) انسانی هایزیرساخت (،0.142) پذیرایی خدمات (،0.190) معین

 اند.آورده دست به اهمیت برحسب را 6 تا 1 رتبه (،0.047)

 معیارهای وزن ادامه در و است شده انجام اریرمعیز از یک هر برای ترتیب به نیز را مراحل این

 (،3) جدول شود. حاصل نهایی وزن تا است شده ضرب مربوطه یارهایرمعیز وزن در اصلی

 دهد.می نشان را یک هر نهایی وزن نیز و کرده کسب وزن و ارهایرمعیز یبندتیاولو
 فولر مراتبی سلسله مدل از استفاده با   وهش زيرم یارهاي ن ايی وزن :3 جدول

 امتیاز تکرار زیرمعیارها رتبه
 وزن

 زیرمعیار

 وزن

 اصلی معیارهاي

 وزن

 فولر نهایی
 0.03175 0.28571 0.11111 17 16 جاذبه سطح 1

 0.02490 0.23810 0.10458 16 15 محور طول 2

 0.02801 0.28571 0.09804 15 14 جاذبه تنوع 3

 0.02614 0.28571 0.09150 14 13 جاذبه تعداد 4

 0.01618 0.19048 0.08497 13 12 نیبنزپمپ 5

 0.00747 0.09524 0.07843 12 11 شهر 6

 0.00685 0.09524 0.07190 11 10 روستا 7

 0.01245 0.19048 0.06536 10 9 1 نوع معین خدمات 8

 0.00840 0.14286 0.05882 9 8 مجتمع 9

 0.00747 0.14286 0.05229 8 7 رستوران 10

 0.00436 0.09524 0.04575 7 6 مذهبی -فرهنگی خدمات 11

 0.00560 0.14286 0.03922 6 5 یغذاخور سالن 12
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 0.00311 0.09524 0.03268 5 4 پلیس 13

 0.00124 0.04762 0.02614 4 3 سوپرمارکت 14

 0.00093 0.04762 0.01961 3 2 یچیساندو و کبابی 15

 0.00062 0.04762 0.01307 2 1 نانوایی 16

 0.00124 0.19048 0.00654 1 0 2 نوع معین خدمات 17

   1 153 کل جمع

 )گاننگارند :منبع(

 سلسله روش از استفاده با ها،داده آوریجمع و گردشگری خدمات ماتریس تشکیل از پس  

 استان گردشگری محورهای (،4) جدول آمد. دست به کارشناسان توسط معیارها وزن فولر، مراتبی

 دهد.می نشان را معیارها این از یک هر مقادیر و پژوهش هایشاخص و معیارها همراه به را فارس

 همچنین و خارجی و داخلی گردشگران جذب ازنظر جاذبه هر اهمیت به توجه با هاجاذبه سطح

-امتیاز و کارشناسان از پرسشنامه همچنین و منابع طریق از سال، فصول طول در گردشگران تعداد

 اندشده گذارینمره ،3 نمره با المللیبین و ملی سطح تا 1 نمره با محلی سطح از جاذبه هر به دهی

 است. شده جمع هم با محور هر هایجاذبه سطوح درنهایت و
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 هاشاخص از ي  هر م ادير همراه به ت ران استان گردشگري محورهاي :4 جدول
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 هاشاخص از ي  هر م ادير همراه به ت ران استان شگريگرد محورهاي :4 جدول ادامه
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 گردشگري تسهیلات و خدمات مبنايبر روزانه گردشگري محورهاي بندياولویت -5-2

 میدانی مشاهدات و شدهنییتع نقاط بررسی با هاداده تلفیق و دهیوزن ها،مدل کارگیریبه معمولاا

 شدهنییتع نقاط کیفی پارامترهای شناسایی شود.می تکمیل کار اهداف مینأت برای نقاط، این

 این طول در هاآن بندیاولویت و گردشگری تسهیلات و خدمات استقرار هایمکان عنوانبه

 رساند یاری را ریگردشگ اندرکاراندست و ریزانبرنامه مدیران، تواندمی روزانه گردشگری محورهای

 باشدمی هاآن نیازهای پاسخگوی و گردشگران جاذب که را تسهیلات و خدمات این استقرار اهداف و

 است. شده گرفته کاربه نقاط این بندیرتبه برای ORESTE فن ادامه، در کرد. کسب را

 مجموعه برای رجحانی ساختار نوع دو نخست، روش، این کارگیریبه با بندیرتبه ظورمنبه

 و کارشناسان نظرات هاشاخص برای رجحانی ساختار ایجاد منظوربه شد. ایجاد هاگزینه و هاشاخص

 تمامی براساس و هاگزینه مجموعه برای مشابه، طوربه شد. گرفته کاربه زمینه این در متخصصین

 روش با و شد ایجاد رجحانی ساختار گیریتصمیم ماتریس هایداده از گیریبهره با و هاشاخص

  گرفت، انجام هاگزینه و هاشاخص مجموعه اولیه بندیرتبه سورن بس هایرتبه میانگین

 روش ها،شاخص از یک هر براساس هاگزینه مجموعه و هاشاخص مجموعه بندیرتبه از پس

 میانگین روش با نتایج و شد گرفته کار به هافاصله برآورد آوردندستبه برای مستقیم خطی برآورد

 آمدن دست به با آید. دست به R کلی هایرتبه تا شد بندیرتبه سورنبس هایبندیرتبه

R و گیرد انجام تجمیع لهحمر باید ها،شاخص همه در هاگزینه تمامی برای R که 

  شود، محاسبه است، هاگزینه از یک هر برای R مجموع با معادل آن مقدار

 گردشگری تسهیلات و خدمات براساس را روزانه گردشگری محورهای اولویت نتایج (5) جدول

 دهد.می نشان را است آمده آوردندستبه ORESTE فن اجرای با که را تهران استان سطح در
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 محور هر گردشگردي هايجا به تري م م و استان گردشگري محورهاي بنديرتبه :5 جدول

 گردشگري محور

به
رت

 

 محور طول در هايجاذبه ترینمهم

 جدید شهر -آباداحمد -تهران

 ساوه سمتهب-پرند

 ،ابوطالب حسن، محمد، زادهامام -کمال حاج کاروانسرای -اتومبیل موزه 28

 آبادیعل یخچال -سالکهن درخت -آدران تاریخی خانه و قلعه -نیعمادالد

 -شهراسلام -چهاردنگه -تهران

 شهر -میکرباطر -گلستان

 ساوه سمتبه -پرند جدید

 حاج کاروانسرای -یشناسنیزم موزه -وحشاتیح موزه -آزادی برج 16

 -آدران تاریخی خانه -عمالدین و ابوطالب طاهر، امامزاده -کمال

 -کهریزك-باقرشهر -تهران

 قم سمتبه -آبادحسن

 عبدالعظیم، شاه مطهر حرم ری، بازار تهران، شهر مرکزی هایذبهجا 17

 ،علیچشمه ،وحشاتیح موزه خمینی، امام حرم امام، حرم محوطه

 زادهامام ،یعباسشاه کاروانسرای بارو، و برج و تپه ،هیبابوابن آرامگاه

 -آفتاب شهر -یرخلاز -تهران

 قم سمتبه  -آباد وهن

 واوان، تپه طاهر، زادهامام خمینی، امام حرم تهران، شهر مرکزی هایجاذبه 15

 زادهامام جعفرآباد، یخچال کنارگرد، کاروانسرای فشافویه، سد آفتاب، شهر

 باقر

 -هریزكک-باقرشهر -تهران

 آبادحسن

 حرم عبدالعظیم، شاه مطهر حرم ری، بازار تهران، شهر مرکزی هایجاذبه 11

 کاروانسرای بارو، و برج و تپه ،بابویهابن آرامگاه ،علیچشمه خمینی، امام

 آفتاب شهر قصاب، جوانمرد ،زادهامام طغرل، برج ،عباسیشاه

 -کهریزك -باقرشهر -تهران

 ملی پارك سمتبه -کلین

 کویر

 کاروانسرای فشافویه، سد خمینی، امام حرم تهران، شهر مرکزی هایجاذبه 18

 کلینی شیخ هاجر، زادهامام کنارجرد، کاروانسرای عرب، انبارآب کنارگرد،

 سمتبه -ورامین -ری -تهران

 کویر ملی پارك

 تور کوهنوردی، تور مطهر، حرم ری، بازار تهران، شهر مرکزی هایجاذبه 10

 کاروانسرای بارو، و برج و تپه ،بابویهابن آرامگاه ،علیچشمه ،یشترسوار

 قصاب، جوانمرد شهربانو، یبیب مقبره ،زادهامام طغرل، برج ،عباسیشاه

 رضا یوسف زادهامام یحیی، زادهامام پوئینگ، روستای

 -جوادیه-ورامین -ری -تهران

 کویر ملی پارك سمتبه

 تور نوردی،کوه تور مطهر، حرم ری، بازار تهران، شهر مرکزی هایجاذبه 8

 کاروانسرای بارو، و برج و تپه ،بابویهابن آرامگاه ،علیچشمه ،یشترسوار

 قصاب، جوانمرد شهربانو، بیبی مقبره ،زادهامام طغرل، برج ،عباسیشاه

 خاوه گردشگری هدف روستای موسی، و اسحاق زادهامام پوئینگ، روستای

 -آبادفیشر -پاکدشت-تهران

 گرمسار سمتبه

 روستای -جیتو -گلزار ،آزادگان آبی پارك تهران، شهر مرکزی هایجاذبه 13

 زادهامام مسیحیان، آرامگاه ،بابویهابن آرامگاه ،علیچشمه نگار، باغ -الوئک

 شهربانو، بیبی مقبره طغرل، برج بارو، و برج و تپه نصیریه، عمارت اوون،

 پاکدشت بام امیر، حصار روستای
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 -پردیس -خسروآباد-تهران

 سرازا -فیروزکوه -سربندان

 هدف روستای -قرا گردشگری هدف روستای -حصارسرخه ملی پارك 1

 هدف روستای  -هرانده گردشگری هدف روستای  -مرانک گردشگری

 -رودهن -بومهن -افشان رود گردشگری

 -پردیس -خسروآباد-نتهرا

 سمتبه -بنسله -سربندان

 چیتگر رمپ ابتدای

 هدف روستای -قرا گردشگری هدف روستای -حصارسرخه ملی پارك 4

 هدف روستای  -هرانده گردشگری هدف روستای  -مرانک گردشگری

 چیتگر رمپ -رودهن -بومهن -افشان رود گردشگری

 -پردیس -خسروآباد-تهران

 ایوانکی -گیلان -آبسرد

 دشگریگر و قرا گردشگری هدف روستای -حصارسرخه ملی پارك 7

 و وهنوردیک -دوچرخه پیست -کمرد آبشار -رودهن -بومهن -مرانک

 زادهامام -ینوردصخره

 -پردیس -خسروآباد-تهران

 آبعلی -رودهن

 قره -دوچرخه پیست-کمردآبشار -رودهن-بومهن -حصارسرخه پارك 6

 -الله چشمه -رودهن جامع مسجد -دمحمنلطاس زادهامام -نوردیصخره

 -پردیس -خسروآباد-تهران

 دماوند -مهرآباد

 آبشار -رودهن -بومهن -آبعلی اسکی پیست -دماوند -حصارسرخه پارك 3

 نسلطا زادهامام -اعلا چشمه -نوردیصخره -دوچرخه پیست -کمرد

 -پردیس -خسروآباد-تهران

 آتشان -سربندان

 -رودافشان -مرانک و قرا گردشگری هدف روستای-حصارسرخه ملی پارك 5

 نوردیصخره و کوهنوردی -دوچرخه پیست -کمرد آبشار -رودهن -بومهن

 -خسروآباد -بالا تلو -تهران

 بزرگ لوسان

 و جهان برگ گردشگری هدف روستای -حصارسرخه پارك -لویزان پارك 25

 عمار -نوردیصخره -دوچرخه پیست -کمرد آبشار -بزرگ لواسان

 ،جهان برگ گردشگری هدف روستای -حصارسرخه پارك -لویزان پارك 27 افجه -لواسان -تهران

 سفل کند و هافج ،بزرگ لواسان

 و سفلی کند گردشگری هدف روستای -حصارسرخه پارك -لویزان پارك 31 کوچک لواسان -تهران

 زادهامام -السلطنهنظام عمارت -نوردیصخره -دوچرخه پیست -افجه

 -موسی

 لواسان -تجریش -تهران

 افجه -کوچک

 -جمشیدیه پارك -نیاوران هینحسی -تجریش بازار -توچال ینکابهتل 30

 و جهان برگ افجه، روستای -زیبا هنرهای موزه -صالح زادهامام -دربند

 سفل کند

 -فشم -آبادحاجی -تهران

 شمشک

 -دوچرخه پیست -حصارسرخه  پارك -شمشک گردشگری هدف روستای 22

  -قصران رودبار -دیزین -امامه روستای -دربندسر اسکی - کوهنوردی

 -آبادحاجی -تجریش -تهران

 فشم

 -جمشیدیه پارك -نیاوران هینیحس -تجریش بازار -توچال نیکابتله 29

 -حسابی پرفسور موزه -نیاوران -زیبا یهنرها موزه -صالح زادهامام -دربند

 رودبار -دارآباد
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 -صالح زادهامام -دربند -جمشیدیه پارك -نیاوران هینیحس -تجریش بازار 34 جمشیدیه پارك -تهران

 -حسابی پرفسور موزه -نیاوران -سعدآباد مجموعه -زیبا هنرهای موزه

 نصر دره فردوس، باغ نیاوران، پارك ،دارآباد ،وحشاتیح موزه

 ،سعدآباد مجموعه زیبا، هنرهای موزه درکه، دربند، توچال، کابینتله 36 توچال کابینتله -تهران

 گورستان سوتک، آبشار پسنگ، آبشار اوسون، آبشار قاسم، زادهامام

 ظهیرالدوله

 منطقه سمتبه -کن -تهران

  البرز شدهحفاظت

 بیوك غار -داوود زادهامام -درکه 38

 -فشم -آبادحاجی -تهران

 شدهحفاظت منطقه سمتبه

 البرز

 و وردیکوهن -دوچرخه پیست -گرمابدر -حصارسرخه پارك -لویزان پارك 24

 -موسی زادهامام -قصران رودبار -گردشگری روستای -لالان -نوردیصخره

 شه -فشم -اوشن شهر

 سمتبه -سولقان کن -تهران

 البرز شدهحفاظت منطقه

 مرکزی

 گردشگری هدف روستای -داوود زادهامام -آزادی ورزشی مجموعه 32

 موزه -محمدنوربخش سید زادهامام -سلقان روستای -سنگان

 بیوك غار -ارم پارك -شناسیزمین

 زادهامام -سولقان روستای -سنگان روستای -آزادی ورزشی مجموعه 35 سولقان کن -تهران

 سنگان آبشار -نوربخش محمد

 هفت سمتبه -دانش -تهران

 جوی

 دوردآور پارك -غزالی سینمایی شهرك -اتومبیل موزه 33

 منطقه سمتبه -دانش -تهران

  البرز شدهحفاظت

 شهرك -ملی باغ -اتومبیل موزه -چیتگر پارك -وحشحیات موزه 37

 دآورورد پارك ارم، پار -غزالی سینمایی

 -باغستان -آبادسعید -تهران

 جوی هفت -شهریار

 -بادامک دخترپل -کرشته زادهامام -اسماعیل امامزاده -اتومبیل موزه 23

 امام منزل ماکت -جعفر زادهامام

 -وردآورد پارك -سینمایی شهرك -ملی باغ -اتومبیل موزه -چیتگر پارك 26 ملارد -دانش -تهران

 کرشته زادهامام -اسماعیل زادهامام

 -ملارد -دانش -تهران

 صفادشت

 -وردآورد پارك -سینمایی شهرك -ملی باغ -اتومبیل موزه -چیتگر پارك 21

 زادهامام -سکینه بیبی زادهامام -کرشته زادهامام -اسماعیل زادهامام

 محسن

 -باغستان -دآبادیسع -تهران

 اخترآباد -بیدك -شهریار

 زادهامام -اسماعیل زادهامام -شقایق دشت -اتومبیل موزه -چیتگر پارك 20

 جعفر زادهامام -محسن
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 -باغستان -دآبادیسع -تهران

  -ادآب منجیل -شهریار

 میکررباط

 زادهامام -کمال حاج کاروانسرای -شناسیزمین موزه -آزادی برج 14

 محمد زادهامام -وحیده قاسم زادهامام -کرشته زادهامام -اسماعیل

 -ورامین -ری -تهران

 کویر ملی پارك -جوادآباد

 تور -عبدالعظیم شاه مطهر حرم -ری بازار -خاوه گردشگری هدف روستای 9

 زادهامام -بابویهابن آرامگاه -علیچشمه -یشترسوار تور -کوهنوردی

 برج و تپه -جعفر

 -باغستان -دآبادیسع -تهران

  -آباد منجیل -شهریار

 پارك -آباد وهن -میکررباط

 کویر ملی

 تاریخی خانه -ابوطالب زادهامام -کمال حاج کاروانسرای -اتومبیل موزه 19

 یکاروانسرا -فشافویه سد -اسماعیل زادهامام -عمادالدین زادهامام -ادران

 کنارگ

 -آدران -شهریار -کرج -تهران

 پارك سمتبه -آبادیغن

  حصاررخهس

 درخت -ادران تاریخی خانه -ابوطالب زادهامام -آبادمافین تپه -اون تپه 12

 زادهامام -آفتاب شهر -اسماعیل زادهامام -شهربانو بیبی مقبره -کهنسال

 کرشته

 -پردیس -خسروآباد-تهران

 شهرآباد -فیروزکوه -سربندان

 -جلیزجند گردشگری هدف روستای -حصارسرخه پارك -واشی تنگ 2

 -افشان رود روستای -هرانده روستای -مرانک روستای -قرا روستای

 پیست -کمرد آبشار -رودهن -بومهن

 چون استان شرقیجنوب و شرق یگردشگر محورهای که است این کنندهبیان پژوهش نتایج  

 -سربندان -پردیس خسروآباد، -تهران» ،«سرازا -فیروزکوه -سربندان -پردیس خسروآباد، -تهران»

 که گردشگری هایجاذبه نسبت به «مهرآباد -پردیس خسروآباد، -تهران» ،«شهرآباد -فیروزکوه

 تهران به ازآنجا و فیروزکوه و دماوند سرسبز مناطق به را گردشگران خروجی و ورودی مبادی

 -تهران» چون محورهایی همچنین باشند.می گردشگران نیاز مورد خدمات حداقل دارای باشندمی

 و گردشگری هایجاذبه ترینمهم از یکی که کویر ملی پارك سمتبه که «جوادیه -ورامین -ری

 نیز استان گردشگران جذب در هاجاذبه این بالقوه هایپتانسیل به توجه با نیز باشدمی کشور طبیعی

 مسیر این بودن طولانی شود توجه آن به باید که دیگری ینکته باشد.می امکانات از حداقلی دچار

 و استراحت به نیاز و شده خستگی دچار گردشگران و مسافران مسیر، شدن طولانی با که است

 به لازم کند.می طلب را مربوطه اسانکارشن و ریزانبرنامه توجه لزوم روازاین دارند؛ بیشتری خدمات

 پایتخت به ورودی درگاه طریقی به که نیز استان غربیجنوب و جنوب محورهای اکثر که است ذکر

 کمبود دارای نیز باشندمی نیز سال طول تمام در سنگینی ترافیکی بار و تردد دارای و باشندمی

 توجه نیز محورها این به باید و باشدمی مسافران و گردشگران نیاز رفع جهت در تسهیلات و خدمات
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 نیز و غربی محورهای غربی،جنوب و شرقی گردشگری محورهای برخلاف گیرد. صورت ایویژه

 این بودن مناسب دلایل از یکی باشند.می برخوردار تریبهینه نسبت به خدمات از استان شمالی

  باشد.می تهران شهر به نزدیکی نیز و محورها این کمتر مسافت نیز محورها

 نشان (7 تا 4) شکل در چنانچه بعد، مرحله در استان، دشگریگر محور 38 بندیرتبه از پس

 فرو یابرخوردار فرو سطح دو شامل سطح چهار به را استان گردشگری محورهای است، شده داده

 و شدند بندیتقسیم چهار(، و سه )سطح توسعه افر یابرخوردار فرا و دو( و یک )سطح توسعه

 هر جایگاه و سطح هر هایقابلیت و هاتوانمندی به توجه با تا است گردیده ترسیم نقشه صورتبه

 و نماید کمک گردشگری محورهای با منطقی برخورد و معقول انتظارات به توسعه، فرایند در محور

  پذیرد. صورت  گذاریسرمایه و ریزیبرنامه هاآن هایظرفیت با متناسب

 برخوردار( )فرو ي  سطح محورهاي ن شه  :4 شکل
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 برخوردار( )فرو دو سطح محورهاي ن شه :5 شکل

 
 برخوردار( )فرا سه سطح محورهاي ن شه :6 شکل
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 برخوردار( )فرا چ ار سطح محورهاي ن شه :7 شکل

 
 

 گیريیجهنت -6

 هاجاذبه به دسترسی گردشگری، فعالیت توسعه اساسی ملزومات از یکی عنوانبه ونقلحمل صنعت

 در هازیرساخت ترینمهم از ارتباطی هایراه شبکه بنابراین کندمی پذیرامکان دشگرانگر برای را

 از بسیاری مناسب ارتباطی هایراه شبکه نبود دلیل به چراکه است؛ گردشگری صنعت یتوسعه

 به هادسترسی تنوع و دسترسی هایشبکه روازاین است. هماند استفاده بدون گردشگری هایجاذبه

 دیگر به نسبت گردشگری منطقه یک عملکرد سطح افزایش و برتری ایجاد باعث گردشگری مناطق

 و اولیه شرط گردشگری هایاذبهج به دسترسی امکان حداقل تأمین جهت همین به شود؛می مناطق

 محورهای مطالعه سویی از است؛ هاجاذبه از برداریبهره در گردشگری محدوده هر اساسی

 مناسب الگویی ارائه و گردشگری تسهیلات و امکانات ها،جاذبه به دسترسی هایشبکه و گردشگری

 آن دنبال به و گردشگران رضایتمندی سطح رفتن بالا موجب تواندمی بهینه مسیرهای تعیین جهت

 و ریزانبرنامه انتظار تواندمی فرایند این گردد. گردشگری مشکلات و مسائل از ایپاره حل

 تقاضای و عرضه بین متغیری و ناپایدار شرایط ایجاد باعث که عواملی مورد در را مربوطه کارشناسان
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 پژوهش این در تهران استان گردشگری محورهای بندیسطح که سازد مرتفع را اندشده گردشگری

  است. شده انجام هدف همین راستای در نیز

 هایجاذبه بر افزون تجاری، و سیاسی اجتماعی، مراودات تپندۀ قلب عنوانبه تهران استان

 در گردشگری، هایقطب ترینمهم از یکی عنوانبه آن، گردشگری فردمنحصربه تاریخی و طبیعی

 اقتصادی و سیاسی اجتماعی، زیربنایی تسهیلات آوردن فراهم و یگردشگر هایزیرساخت انعکاس

 از یکی عنوانبه تهران استان ارتباطی محورهای ازآنجاکه است. نموده ایفا بسزایی نقش آن در

 عامل این که گفت توانمی شد،می ردشگرگ وقت و هزینه کاهش به منجر گردشگری هایزیرساخت

 و مستقیم که خدماتی و تأسیسات سویی از .است بوده مؤثر بسیار گردشگری صنعت توسعۀ در

 جهت در مهم عاملی خود تنهانه دارند، عهده به را گردشگری بخش فعالیت ،تهران در غیرمستقیم

 سایر تبعیت به توجه با بلکه گردند،می محسوب گردشگری اقتصادی درآمد سطح ارتقاء و رشد

 صنعت است، داده جای خود در را کشور پایتخت که استانی عنوانبه ،تهران استان از هااستان

 مانند زیربنایی تأسیسات وجود .دهد وسوسمت پایدار توسعه سویبه تواندمی را کشور دشگریگر

 کرده متصل پایتخت به درنهایت را کشور تمام شعاعی صورتبه که قوی، ونقلحمل شبکه و فرودگاه

 اتفاقبه قریب اکثریت کهنحویبه است. افزوده تهران شهرستان گردشگری اهمیت بر نوعیبه است،

 و هستند تهران شهر در اقامت و بازدید به مجبور المللیبین سطح در گردشگران و بازدیدکنندگان

 از حداقلی دارای ستا لازم کندمی فراهم را ردشگریگ هایجاذبه این به دسترسی که محورهایی

 برخی در هافعالیت تمرکز دیگر، اهمیت حائز نکته باشند. دارا خود محدوده در تیفیباک خدمات

 باعث امر این که باشدمی پتانسیل دارای محورهای از دیگر برخی به کافی توجه عدم و محورها

 وضعیت در راحتیبه موضوع این .گرددمی آن مانند و سرمایه خدمات، و امکانات جمعیت، تمرکز

 سیستم در توانمی را تمرکز این علت کل در .است مشاهدهقابل استان گردشگری محورهای

 استان گردشگری توسعه در ایمنطقه و فضایی ریزیبرنامه به توجهیبی و نگریبخشی ریزیبرنامه

 .دانست

 روازاین است. بوده محروم مناسب خدمات از استان محورهای اکثر دهدمی نشان نتایج 

 و باشندمی نیز تریطولانی مسافت دارای سویی از که شرق جنوب و شرق شرقی، شمال محورهایی

 در مسیر شدن ترطولانی از پس را بازدیدکنندگان و گردشگران خستگی و کسالت بالقوه صورتبه

 رضایت تا گیرد قرار حوزه این اندرکاراندست و ریزانبرنامه موردتوجه بیشتر باید داشت خواهد پی

 محور، هر ظرفیت با متناسب توانمی مسئله این شناسایی از پس بنابراین ؛شود حاصل انگردشگر

 قشر این هاینیاز بیشترین پاسخگوی مناسب، خدمات ارائه با و داشت گردشگران بر بهتر مدیریتی
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 و کرد شناسایی باشند،می خدمات ازنظر هاییمحدودیت و موانع دارای که را محورهایی نیز و باشیم

 تحلیل با که کرد اشاره نکته این به توانمی درنهایت نمود. تلاش محورها این مشکلات رفع جهت

 است مشخص چنانچه و گرددمی مشخص گردشگری توسعه در تعادل عدم یا تعادل میزان فضایی،

 صورت در روازاین .است نامتعادل و نامتوازن توسعه نتیجه است، بشر دست ساخته که نابرابری این

 تعدیل برای آگاهانه ریزیبرنامه امکان و شده مشخص تمرکز و نابرابری میزان نامتعادل، توزیع

 به توجه با .نمایدمی فراهم را گردشگری منافع از مناطق همه مندیبهره و متوازن توسعه و نابرابری

 عناصر همه آمدن فراهم گرو در گردشگری مقاصد و مناطق در پایدار و متعادل توسعه فوق مباحث

 شجاعی و ضیایی هاییافته با نتایج این که است مناطق بین در هاآن مناسب توزیع و موجود

 دارد. مطابقت (1395) همکاران و افراخته و (1393) همکاران و ارسبکبفرجی (،1389)

 

 پیشنهادات -7

 گردد:می ارائه زیر پیشنهادات استان، گردشگری محورهای کیفی و کمی تقاءار و بهبود راستای در 

 ؛هستند بالایی گردشگری هایپتانسیل دارای که مناطقی در رفاهی خدماتی هایمجتمع احداث 

 سویی از و ساخته مرتفع را گردشگران نیازهای از بسیاری اول درجه در هامجتمع این چراکه

 اندکی تعداد تنها روازاین باشند؛می خدماتی مراکز دیگر نسبت به بالاتری ایمنی و امنیت دارای

 کهریزك، ،باقرشهر )تهران، پرند(، جدید شهر ،کریمرباط چهاردنگه، )تهران، قبیل از مسیرها از

 و (حصارسرخه ملی پارك سمتبه ،آبادغنی آدران، شهریار، )کرج، قم(، سمتبه -آبادحسن

 این وجود از محورها دیگر نسبت به کویر( ملی پارك ،کریمرباط آباد، منجیل باغستان، )تهران

 هستند. برخوردار مجتمع

 کردنهبهین و شناسایی و اکوتوریستی، و طبیعی هایجاذبه و فضاها روی بر بیشتر گذاریسرمایه 

 ترافیک و آلودگی نیز و تهران شهر خصوصهب و استان جمعیت شلوغی به توجه با هاآن خدمات

 دوچندان شهروندان فراغت اوقات برای را یشهربرون هایجاذبه از نوع این لزوم که سنگین

 استان. یغربجنوب و شرق جنوب و شرق محورهای هایذبهجا بخصوص کند؛می

 تهران، مسیر مثال برای استان؛ شرقیجنوب و شرقی محورهای خدمات و امکانات به توجه لزوم( 

 سربندان، پردیس، ،خسروآباد )تهران، یا سرازا( فیروزکوه، سربندان، پردیس، خسروآباد،

 پارك چون مهمی هایجاذبه با و کیلومتر 163 حدود طولانی مسیر طول با شهرآباد( فیروزکوه،

 و ،هرانده مرانک، قرا، چون مهمی گردشگری هدف روستاهای و دماوند کوه ،حصارسرخه ملی

 جدی توجه که باشندمی استان گردشگری محورهای فروبرخوردارترین از رودهن و بومهن
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 گردشگران به را بهتر رسانیخدمات نیز و گردشگری هایپتانسیل این شناسایی در را مسئولان

 کند.می طلب را

 مناطق در مخابراتی هایدکل و دوشاخه ،پریز اضطراری، برق همچون زیربنایی سیساتأت ایجاد 

 ها؛گلوگاه در ژهیوبه هاجاده در دهیآنتن برای کور

 محورهای بخصوص محورها؛ این در خودرویی( )خدمات معین خدمات به بیشتر توجه لزوم 

 )تهران، جمشیدیه(، پارك )تهران، شمشک(، فشم، آباد،حاجی )تهران، ورمح چون شمالی

 مرکزی(. البرز شدهحفاظت منطقه سمتبه کن، )تهران، توچال(، کابینتله

 نیز و ؛تاناس در گردشگری هایجاذبه پراکندگی نحوه  با متناسب گردشگری خدمات توزیع 

 به کشور شرق و جنوب غرب، مناطق از گردشگران ورودی درگاه که مسیرهایی به ویژه توجه

 هستند. شمالی مناطق به عبور و تهران استان
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