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 یمحل نانیکارآفر یعوامل موثر بر شکست کسب و کارها ییشناسا

: گلخانهی)مطالعه مورد یپژوه ندهیآ کردیو رو یانیبن یبا روش تئور  

(رفتیشهرستان ج روستایی مناطق داران  
 حمدالله سجاسی قیداری 1*، حمید شایان 2، سیدرضا حسینی کهنوج 3

 ،استاديار گروه جغرافيا و برنامه ريزي روستايي، دانشكده ادبيات و علوم انساني، دانشگاه فردوسي مشهد .1

 ايران. مشهد،

 ،استاد گروه جغرافيا و برنامه ريزي روستايي، دانشكده ادبيات و علوم انساني، دانشگاه فردوسي مشهد .2

 مشهد، ايران.

جغرافيا و برنامه ريزي روستايي، دانشكده ادبيات و علوم انساني، دانشگاه فردوسي  يدکتر يدانشجو .3

 .رانيمشهد، مشهد، ا
                26/12/96پذيرش:            26/09/96 دريافت:

 چکیده
ين دارند. با ا ييروستاکسب وکارهاي نوپا نقشي اساسي در ايجاد نوآوري، اشتغال و افزايش مزيت رقابتي مناطق 

ساير  و ييحال نرخ شكست اين گونه کسب و کارها بالا است و به تبع آن هزينه هاي زيادي را به کارآفرينان روستا

 يعوامل اثرگذار بر شكست کسب و کارها ييشناسا هدفرو، پژوهش حاضر با  نيافراد جامعه تحميل مي کنند. از ا

 يپژوه ندهيآ كرديو رو يانيبن يبا استفاده از روش تئور رفتيشهرستان ج ييستاواقع در مناطق رو يمحل نانيکارآفر

 نيانجام شد تا مشخص گردد مهمترين عوامل تاثيرگذار در شكست کارآفرينان محلي و کوچك مقياس کدامند؟. بد

نفر از مصاحبه شوندگان را گلخانه داران ترک کشت  22 نيب نينمونه مورد مصاحبه قرار گرفت که در ا 35منظور، 

راستا، ابتدا به  نيدادند. در ا ليصاحب نظر تشك ديو اسات ينفر را مروجان و کارشناسان جهاد کشاورز 13کرده و 

پس جهت شد، س ييشناسا يعوامل اصل ،يانيو با استفاده از روش تئوري بن يديحول شش پرسش کل ،يفيصورت ک

عد شده از دو ب ييمك، عوامل شناسا كيو در قالب نرم افزار م يبا استفاده از روش دلف ،يپژوه ندهيآ ردكيتحقق رو

 يفه هامول نيشترينشان داد؛ ب يپژوه ندهيآ كرديرو جيقرار گرفت. نتا شيمورد آزما يريرپذيتاث اي يرگذاريتاث

 يها ميو ارتباطات گسترده، وجود تحر يضعف اطلاع رسان ل؛ياثرگذار از قب يرونيرا عوامل ب يديو کل كياستراتژ

 ،يصنف يها هي(، نبود اتحادياقتصاد يها مي)بالا بودن عوارض گمرکي، بالا بودن نرخ ارز، وجود تحرياقتصاد

 و در رابطه با شكست ايراندر  ينيچن نيا يپژوهش ها ،يدهند. به لحاظ جنبه نوآور يم ليتشك ،يعيمخاطرات طب

ان روستايي و عوامل موثر بر آن، بسيار محدود بوده است. لذا پژوهش حاضر جزو اولين مطالعات در زمينه کارآفرين

بررسي عوامل موثر در شكست کارآفرينان در محيط هاي روستايي کشور بوده که نتايج آن مي تواند براي کارآفرينان 

 مفيد باشد. مترازداخلي و کشورهاي مشابه و ه

روش  ،یانیبن یتئور ،یاگلخانه یکسب و کارها ،ییروستا ینیشکست کارآفر: واژگان کلیدی

  .رفتیشهرستان ج ،یپژوه ندهیآ

                                                                                                                                                       
ssojasi@um.ac.ir                                *:نویسنده مسئول  
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  مقدمه -1
و  يديمحور به عنوان ابزار کل نيکارآفر هايتيدرحال توسعه، فعال يامروزه در کشورها

 هايفرصت جاديا نهيچند دهه گذشته، زم يباشد که طيساختار جامعه م رييجهت تغ ياساس

 Olaisonرا موجب شده است ) ينوآور جيو ترو ياقتصاد يرپذيانعطاف ،يتحرک اجتماع ،يشغل

and Meier ، 2014 شود يم اديحساس و مهم جهت گذار توسعه  ي(و از آن به عنوان مرحله ا 

(Pretorius ، 2009: 4اما ا )نيمحور، در چن نيکارآفر دهيا كيشده است که  رفتهينكته پذ ني 

 راي(زCarroll ، 2017: 3بدون در نظر گرفتن همه جوانب، محكوم به شكست است ) يجوامع

 نيه همهستند. ب رگذاريتاث نانيکارآفر تيعدم موفق اي تيقدر موف يمتعدد و متنوع اريعوامل بس

آن است که علت آن  زيآم تياز تعداد موفق شيشكست خورده ب هاييگذار هيتعداد سرما ل،يدل

 اي تياست که ممكن است در موفق يزيمختلف و به ظاهر ناچ يديگرفتن عوامل کل دهيناد

 ،ياتيفرض ني(. با در نظر گرفتن چنPardo & Alfonso ، 2017: 2) باشد اثرگذار هاشكست آن

مانند  يو موضوعات متنوع افتهي شيافزا نانيمطالعات مربوط به شكست کارآفر رياخ هايدر سال

 هيوجت يراستا نيدر ا يو روانشناخت يجامعه شناس دگاهياز د يتيريمد ،يدارو حساب يمسائل مال

از  يبوجود آمده در مرحله فاجعه ناش انعمو کنند؛يشكست مطرح شده است که عدتاً استدلال م

به ترس از شكست را به  نيها به شكست است و واهمه کارآفرو واکنش آن هياول يروان زهيانگ

دانند و ترس از شكست را عمدتا به صورت جداگانه  يم يشناخت دگاهيبر د يمبتن ،يلحاظ نظر

مفهوم  نگونهي(. اWalsh and Cunningham ، 2016مورد مطالعه قرار داده اند. ) كيو استات

 ثابت(، يژگيو كيترس از شكست به عنوان  دگاهياز شكست )به خصوص د هياول هاييساز

کنند، اما به اندازه  يم ينيکارآفر هايتيشروع به فعالدهد که چرا افراد  حيممكن است توض

 عقب ر،ياخ ينوظهور، پس از شكست از تلاش ها نانيدهند که چرا کارآفر ينم حيتوض يکاف

 نانيکارآفر نيکه ترس از شكست ب دهدينشان م ني(. اHsu et al. ، 2016کنند ) يم ينينش

است، نوع نگاه به  يموانع متعدد در مواجهه با بحران در حال وقوع است و منطق لينوظهور به دل

مربوط  داتيدافراد به ته هايو پاسخگو باشد تا مسئولان را قادر سازد واکنش كپارچهي كرديرو نيا

 هاينهيزم ينيب شياوصاف، پ ني(. با اKollmann ، 2017: 281به کسب و کار را درک کنند )

 جاديا يو... در هر کشور، شرط لازم برا يو حقوق يفرهنگ ،يمختلف از جمله مسائل اقتصاد

. کنديرا طلب م يستمينگرش س يو به نوع ندآييمحور به حساب م نيو کارآفر ديجد هايتيفعال

عمل  ياقتصاد هايتيفعال ليتسه يبرا نهيبه عنوان پس زم يحقوق يها ستميبه عنوان مثال، س

 يزريبرنامه ستميکه س ييدر کشورها ژهيدر حال توسعه، به و يد و متاسفانه در کشورهاکنن يم

-يشده حرکت م يطراح شياز پ هايبه سمت بازار آزاد و بدون برنامه يمتمرکز و اقتصاد دولت
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و  ادجيو ا ينيکارآفر ريباعث مشكلات و موانع مهم در مس يو قانون يحقوق هايستميس ند،کن

نشان  رانيدر ا قيکه شواهد و مطالعات دق ي. بطورشونديکوچك م يکسب و کارها تيريمد

 يها تيو فعال ينيکارآفر يمناسب برا يها نهينه تنها زم يو مقررات دولت نيکه قوان دهديم

كست ش جهيو در نت ينيو مقررات مانع رشد کارآفر نيقوان نيکند بلكه ا ينم همرا فرا يديتول

 يگري(. هر چند گاهاً عوامل دNawaser et al ، 2011: 113شده است ) رانيکسب و کارها در ا

 ن،يآفرکار كي ياند. چرا که فراتر از شكست برا ليوجود دارد که در شكست کسب و کارها دخ زين

(. امروزه مسئله نرخ Simsek et al ، 2015شود) يافراد و جامعه م توجهاست که م ييامدهايپ

 يبه صورت قابل توجه رانيدر ا ييشده در سطح مناطق روستا يه اندازرا يشكست کسب و کارها

به  رانياثرگذار بوده است. ا زين يدر سطح مل ،يو منطقه ا يمحل ريکه علاوه بر تاث افتهي شيافزا

محصولات  شيافزا قيرا از طر ييغذا تياز امن يکشور در حال ظهور، بخش مهم كيعنوان 

ر آب و خاک د تيو محدو يمياقل راتييهمچون تغ يکند. با توجه به مسائل يم نيتأم يکشاورز

 يمحور امر يکشاورز يکسب و کارها يمناسب در جهت راه انداز يهااستيکشور اتخاذ س

رغم دارا بودن حدود  ياشاره کرد که عل رفتيج نتوان به شهرستا يراستا م نياست. در ا يضرور

بخصوص مناطق  يکشاورز نهياز مناطق مستعد در زم کشتريز يزراع نيهزار هكتار زم 230

( يو سبز يفي)صيدرصد از گلخانه ها 40از  شيشهر و دارا بودن ب ميو خارج از حر ييروستا

 نهي(، اما همچنان زم144: 1390و همكاران،  يفيمنطقه)شر ييکشور و نقش آن در اشتغال زا

تند. روبرو هس يبا مشكلات متعدد يمحل نانيفراهم و  کارآفر ينوع از کسب و کارها نيشكست ا

 نانيمتاسفانه درباره عوامل موثر بر شكست کارآفر ،يضرورت نيپرداختن به چن تيبا علم به اهم

ه مطالعه، پاسخ ب نياز ا فاست. هد رفتهيصورت نپذ يپژوهش راني(، در ايي)روستايناموفق محل

ست شك يمحل نانيکارآفر نيدر ب ياگلخانه  يعوامل موثر بر شكست کسب و کارها تيموضوع

 يانينب يتئور هيباشد که از نظر يم رفتيشهرستان ج يدر روستاها دهيخورده و از کار دست کش

 يانبحر طيکه شرا نانيکارآفر نيا دگاهياستفاده شده تا از د يپژوه ندهيو در ادامه از مطالعات آ

مشترک  يتيشخص يها يژگيو نيو همچن يو مشخصات عموم يرا تجربه کرده اند، عوامل اصل

 شيو پ ينظر اتيدر جهت کمك به ادب ديمطالعه جد كيپژوهش  نيشود. ا ييآن ها شناسا نيب

نان يموارد مرتبط با موضوع و ثبت مشخصات و اظهارات کارآفر بندياز شكست، با طبقه يريگ

قابل  ياوت هاو تف رانيباشد. کمبود مطالعات در مورد شكست کسب و کارها در ا يناموفق م

طالعه م ل،يدلا نيکند. با توجه به همه ايم هيمطالعه را توج نيا ازياصالت و ن نه،يزم نيتوجه در ا

 نيارسد. بر  يبه نظر م يبر آن ضرور يچارچوب و مدل مبتن كيناموفق و ارائه  نانيکارآفر

عوامل )از بعد  نيکه مهمتر يديسوال کل نيبه ا يياساس مطالعه حاضر به دنبال پاسخگو
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 رفتيتان جشهرس ييبخش گلخانه داران روستا ناني( بر شكست کارآفريرگذاريتاث اي يريرپذيتاث

 کدامند؟

 

 پژوهش ینظر نهیشیو پ یمبان -2
 نعنوا به. است توسعه گذار براي مهمي عامل توسعه حال در کشورهاي در کارآفريني نوآوري

 کيفيت و کاهش را فقر تواند مي کارآفريني و نوآوري که دهد مي نشان اخير تحقيقات مثال،

 طريق از را کارآفريني توانلذا مي(. Walsh ، Cunningham, 2016) دهد افزايش را زندگي

 و ستا پيچيده کلي طور به فرايند اين اجراي. کرد تعريف پايدار کار و کسب يك به آن تبديل

 مهارت ريزي، برنامه هاي توانايي موفق، کارآفرينان. ترکيبي در نظر دارد را خطرها و فرصت ها

 و مسئله حل توانايي مديريتي، هايمهارت فردي، بين ارتباط مديريت مستدل، ارتباطي هاي

 مصاديق شكست هم از و دارند و جالب است که مسائلي همچون ريسك را رهبري هاي مهارت

 يمغيرمستق طور به ماند ومي ناکام گذار زماني که سرمايه. محسوب مي شود کارآفريني اساسي

 نمي اثرات معكوس کاهش براي مجدد گذاري سرمايه يا جديد هايبدهي پيشگيري از به قادر

 ظرن در فعلي ادامه دهد. با مديريت و مالكيت فعاليت خود را تحت تواندنمي نتيجه، در باشد؛

 ينگران از ناشي که اصلي عوامل تحليل و تجزيه و شناسايي که است مهم موارد، اين گرفتن

 گامهن بوجود آمده در مسائل و شده آموخته هاي درس رايج، اشتباهات شناسايي براي کارآفرينان

  Pardo)مد نظر قرار گيرد گذاري سرمايه شكست ميزان کاهش براي جديد هاياستراتژي ايجاد

Alfonso &  ،2017 ) نرخ بازده تحقق. لذا تعريف ورشكستگي مي توان عنوان کرد؛ زماني که 

د باشهاي مشابه پايين تر گذاريهاي بازده متداول سرمايهگذاري ها، همواره از نرخيافته سرمايه

در اين رابطه از معيارهاي متفاوتي مانند درآمد ناکافي براي پوشش  دهد.ورشكستگي رخ مي

، هر دايه استفاده مي شومگذاري از هزينه سرتر بودن بازده متوسط سرمايه ها و يا پايينهزينه

تعيين دليل يا دلايل دقيق ورشكستگي در هر مورد خاص، کار آساني نيست. در اغلب چند که 

اما  .(Deakin, 1972 :169)موارد، دلايل متعددي با هم منجر به پديده ورشكستگي مي شوند

ها، محققان دلايل ورشكستگي را به دو دسته دروني و بيروني شبه طور کلي و در اکثر پژوه

 تقسيم مي کنند که مهمترين دلايل بيروني ورشكستگي عبارتنداز: 

-هاي اقتصادي ناپايدار ودرحال رشد نسبت به سيستمسيستمهای سیستم اقتصادی: ویژگی

ايد عنوان مدير اجرايي ب کند. کارافرينان بههاي اقتصادي باثبات، خطر ورشكستگي را تهديد مي

 تغييراتي را در ساختار اقتصادي پيش بيني کرده و اثرات احتمالي آن را برآورد کند.
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هاي رقابتي فرصت جبران باعث افزايش خطر ورشكستگي خواهد شد. زيرا در محيط رقابت:

ين دليل ل ااشتباه وجود ندارد. يكي از دلايل ورشكستگي رقابت است، اما مديريت کارا نقطه مقاب

 است. 

از عوامل موثر بر ورشكستگي تغييرات سريع تكنولوژي است که  تغییرات سریع تکنولوژی:

شود. تغييرات در تجارت و بهبودها و منجر به منسوخ شدن سريع فرايند توليد و محصولات مي

نان از ارآفريروند. اگر کهايي از تغييرات تكنولوژي به شمار ميانتقالات در تقاضاي عمومي، مثال

هاي مصرف کننده جديد ناتوان هاي مدرن و شناخت وسيع و به موقع خواستهبكارگيري روش

 خورند. باشند، شكست مي

 ها، کاهش فروشعواملي مانند کاهش بهاي محصولات يا افزايش ناگهاني هزينه نوسانات تجاری:

 دهند.ميشوند که خطر ورشكستگي را افزايش و غيره از عواملي محسوب مي

توان با اتخاذ برخي دانند که ميعوامل دروني ورشكستگي کسب و کارها را از جمله عواملي مي 

ها جلوگيري کرد. اغلب اين عوامل ناشي از تصميمات غلط است و مسئوليت اقدامات، از بروز آن

 ها را بايد مستقيما متوجه خود فرد مدير دانست که اين عوامل عبارتند از: آن

نا کارايي مديران کارآفرين يكي از مهمترين دلايل ورشكستگي محسوب  کارایی مدیریت: عدم

مي شود. زيرا موفقيت يا عدم موفقيت مستقيما از اقدامات و تصميمات مديريتي متاثر مي شود. 

بطور مثال ضعف سودآوري از نشانه هاي مديريت نا کارا است. فقدان آموزش و تجربه، توانايي و 

 مديريت در عرصه رقابت و تكنولوژي را دچار مشكل مي سازد. ابتكار 

اين امر ممكن است نتيجه موقعيت مكاني نامناسب، سازمان فروش ناتوان،  فروش ناکافی:

اقدامات ضعيف براي بهبود فروش و يا ارائه خدمات و با محصولات با کيفيت پايين باشد و اين 

امر بدين معني است که کارآفرين قادر به کسب درآمد کافي براي ادامه فعاليت خود ندارد. 

هاي خيلي پاييني را ارائه توجه به هزينه هاي توليد شرکت قيمتگذاري نامناسب: با قيمت

 ,Newton) .دهد و اين يعني پذيرش ضرر و يا سود ناچيز روي فروش محصولاتمي

1988:31)  
 شكست از متفاوتي تعابير که دهدمي نشان عوامل اثرگذار بر پدیده شکست کارآفرینانه

 شناسي سنخ يك در توانمي را تعابير اين دارد کهوجود  وکار کسب و مديريت هايانديشه در

 داند،مي وکار کسب انحلال و شدن تعطيل معادل را شكستاول،  دیدگاه؛ ديدگاه سه قالب در

 شود، منحل و برداشته دست خود فعاليت ادامه از که و کاري کسب هر تعريف اين براساس

 ديدگاه اين براساس زيرا است، رو رو به انتقادهايي با ديدگاه اين .شودمي تلقي خورده شكست

 دلايل که حالي در .شودمي قلمداد ناموفق کند، منحل را وکار کسب يك که کارآفريني هر
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مشكلات  چنين هم و اهداف، به کامل يابي دست و ماموريت زمان پايان :همچون فراواني

 ,Watson & Everett) دارد وجود و کار کسب يك شدن منحل براي مديريتي، -شخصي

 شكست معادل آن را و داده ارايه شكست از تري دقيق تعريف دوم، دیدگاه (2003 ;1993

 شده ورشكست و نرسيده اهدافش به که دارد اشاره و کاري کسب به تعريف اين .داندمي تجاري

 انحلال تنه ب و کشيده دست فعاليت ادامه از خود تمايل خلاف بر شودمي مجبور نتيجه در و

 لزوما رات شكس دیدگاه؛ آخرین. (Singh, Corner & Pavlovich, 2007; 2003) دهد

شكست در کسب و کار، صرفا به ورشكستگي، به عبارتي،  نكرده، تلقي وکار کسب انحلال معناي به

-شود بلكه بقاي کسب و کار)تصميم به خاتمه يك سرمايهگذاري مربوط نمييا انحلال يك سرمايه

گذاري شده آستانه شخصي کارآفرين و ديد او از عملكرد واحد سرمايهگذاري( توسط 

 .(Ucbasaran and et all, 2011: 543)دارد

ر به عنوان رويكرد بكار رفته دعوامل اثر گذار بر شکست کارآفرینان محلی  در ارتباط با

 را هدايت انقلابي کارآفرينان محلي،توان اينگونه عنوان کرد؛ با توجه به اينكه اين پژوهش، مي

 & Welter) مي شود وسيع پهنه اقتصادي دري نوساز و تحول به منجر که کنندمي

Smallbone, 2011: 109 .)زند. ساعد به شكست آن دامن مياما يك سري عوامل و شرايط نام

هاي پيش رو، از جنبه مختلفي به تفسير آن مي پردازند از اين رو محققان با توجه به محدوديت

سوزي هاي کارآفرينانه و طرز فكر  گاهاً نياز به بررسي تعامل بين عوامل خارجي مانند فرصت که

جوامع محلي نسبت به پديده کارآفريني و عوامل شخصي نظير: شايستگي اجتماعي و اثربخشي 

 و تاثير آن بر عملكرد موفقيت آميز يا شكست کسب و کارها کارآفريني مورد توجه قرار گيرد

(Ruperto & et all, 2013: 55.) 

 به هانمونه بيشتر مي باشد که مسائل حقوقی و مالیمرتبط با  گاه عوامل نامساعد

 قوانين دولتي، حمايت نبود دولت، توسط هاسياست تغيير و دولتي هايسياست در ثباتييب

گاه بر اثر  و المللي بين هايتحريم کشور، اقتصاد ناپايدار وضعيت نامناسب، قوانين دست و پاگير،

را کم  آوريسودترس از تواند ماليات زياد که مي مواردي همچون عدم سازگاري شرکاء تجاري و

عف ض، هاي مالياتيمعافيتنبود طرح ديگر،  ياز طرفکرده و کند، معمولاً کارآفرينان را دلسرد 

ه بهره پرداختي مسائل و مشكلات مرتبط با گرفتن وام و بو  کارها و کسب از حمايت قوانين در 

کرد)نوري و همكاران،  اشاره خروج دلايل عنوان به ورشكستگي کسب و کارهاي ختم شود،

 بر به طوري که هم است، ارزشی وموانع اجتماعی متاثر از  هاشكست (. گاه169: 1395

 مستقيم غير تأثيري عوامل، ديگر واسطة به هم و مي گذارد مستقيم تأثير شكست کسب و کارها

 تفاوت درک در بايد آنچه است وت متفاو فرهنگي تنوع به در جوامع مختلف با توجه که دارند
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 هاي آرمان رفتارها،ش پادا هنجارها، اجتماعي، عقايد همچون عواملي قرارداد، توجه مورد رفتار،

ز ا متمايز باورهايي و ها ارزش کارآفرينان، اگرچه بنابراين، .است ديني مكاتب و ملّي و فردي

تواند زمينه است و مي جامعه بر حاکم فرهنگ از متأثر کارآفريني فرهنگ ولي دارند، جامعه افراد

 ارتباط در توسعه کسب و کارهاساز موفقيت يا شكست در زمينه کسب و کارها شود. به عبارتي، 

 عدم موفقيت موفقيت يا و توسعه در روند سرعت به و دارد جامعه توسعه فرهنگي با مستقيم

 جامعه است يك بر حاکم هايارزش از است تابعي همچنين تاثير مي گذارد. توسعه هاي برنامه

-واقعيت ديگر، بيان به باشد. معنوي جامعه و روحي نيازهاي با ارتباط در مستقيماً بايست مي و

کننده  تعيين عامل مي تواند و... تحصيلات جامعه همچون يك بر حاکم هايمانند ارزش هايي

گاه شكست متاثر از (. 62: 1388)سلجوقي، مي رود شمار کارآفرينان به موفقيت يا ورشكستگي

هاي مناسب از قبيل تجهيزات ارتباطي، است و مباحثي مانند؛ نبود زيرساختموانع زیرساختی 

هاي هستند که مي تواند نقش هاي فني از جمله مولفهاي و مخابراتي و زيرساختمشكلات شبكه

هاي احتمالي کارافرينان داشته باشد. در عدم توسعه کسب و کارها و در نتيجه شكستبسزايي 

 ديدگاه و نقش آن در شكست کسب و کارها و از مهارت های فردی و مدیریتی در ارتباط با 

هاي مختلفي از جمله؛ خيال پيردازي، مهارت و هاصفت بايد فرد است مسلم چه آن شناختي؛ روان

ل بودن، داشتن عزم راسخ، فداکاري، دلبستگي، موشكافي، کنترل سرنوشت قاطعيت، اهل عم

 باشد، مساعد هم فردي عوامل و شرايط تمامي چه چنان کاري، درآمد زايي و توزيع ثروتنداما

 ها باشدمديريتي لازم در مواجه با بحران فرد داراي بينش که آن مگر شد نخواهد موفقيت حاصل

(Dominguinhos & et al, 2008: 12). ديدن يعني  قدرت مديريت فرد در مواقع بحراني

 ها است.همه چيز پيش از به وقوع پيوستن آن
 با توجه به مسائل بيان شده به دليل اهميت مسئله شكست کارآفرينان روستايي، تاکنون

ني بيصورت پذيرفته که به طور عريضي از بحث هاي پيش در ارتباط با آنمطالعات متعددي 

 ,Khalilاست ) کارهاي کارآفرينانه سخن به ميان آمده يا عوامل موفقيت در کسب و شكست

ابعاد رواني و  بر ورشكستگي کارآفرينانه، درباره شده انجام هاي تحقيق بيشتر(. 1 :2016

 دلايل: از ها عبارتندعمده مطالعات اين پژوهش. اند شده متمرکز اجتماعي و صرفاً تك بعدي

. در ضعيف و کارهاي کسبي برا راهبردهايي و شكست بيني پيش الگوهاي وکار، کسب شكست

 به بررسي اجمالي مطالعات صورت گرفته در اين زمينه مي پردازد. اين بخش از پژوهش

 بعد اندازه چه بدنبال بررسي اين مورد است که کارآفرينان تا (2017و ديگران) 2دويل کرنر

 در ثبات عنوان از آن به روانشناسان که دهند مي نشان پذيرياز خودشان انعطاف از شكست،
                                                                                                                                                       

2 . Doyle Corner 
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 رارق شكست معرض در ندرت به پذير کنند. کارآفرينان انعطاف مي تعريف زمان طول در عملكرد

 رحط در اين. کندمي ايفا کارآفريني به مجدد ورود در مهمي نقش پذيريانعطاف گيرند زيرامي

کسب و کارشان  شكست از پس کارآفرين 11 چگونه که دهدمي نشان روايي کيفي، تحقيق

 ايدارپ از سطوح يعني آنها دهند؛مي نشان را پذيريانعطاف کارآفرينان اکثر. کنندمجددا کار مي

 سپ که کندمي مطرح را فرض اين اين پژوهش، هاييافته بنابراين در عملكردشان برخوردارند.

 سوء از يادگيري و کارآفريني به مجدد ورود تأثيرات. است بهبود به نياز گذاري،سرمايه شكست از

 هايي ( بينش2016و همكاران در سال) 3شود. آمانكوا آموا مي بررسي آنها ناکامي و آنها با رفتار

با  تا ندکن مي تدوين ناکامي هاي گذشته با توجه به کارآفريني يادگيري به مربوط ادبيات از را

 هايعاليتف روي بر کار و کسب پيشين تجارب چگونه مورد کهبه تشريح اين  فازي مدل کمك يك

 كي در کارآفرين اين مطالعه بر روي چندين. گذارد؟ بپردازند مي تاثير شده شروع تازه تجاري

 جاريت شكست پس از مرحله به بررسي چهار آفريقا به انجام رسيد که صحراي واقع در نوپا جامعه

 که حالي متمايز مي کند. در ها راپرداخته و آن ميراث( مراحل و گيريشكل انتقال، )گرايش،

 شوند، يم کار و کسب شكست تجربيات از يادگيري و بازتاب فرايند شامل انتقال و گرايش مراحل

 هايکسب و کار در کارآفرينان تجربي دانش تجسم فرآيندهاي شامل ميراث و گيري شكل مراحل

 عوامل زا تعدادي به قطعي نتايج آوردن دست به براي پژوهشنتايج اين  باشد. توانايي مي جديد

 بنياد در دهد ومورد بررسي قرار مي را کوچكي نمونه مطالعه اين چرا که اولاً . شود مي محدود

 هنجارهاي و هاارزش مثال عنوان به) فرد به منحصر اجتماعي و فرهنگي هايويژگي با کشور يك

 تصورات و نگرش است ممكن جامعه خاص در هر عوامل اين. دارد تمرکز( مذهبي و خانوادگي

 تشكس که جوامعي به است ممكن هايافته بنابراين،. شكل دهد کار و کسب شكست از را مردم

 اهديشو فقط مطالعه دوماً، اين. شود داده تعميم آيند، مي دست به متفاوتي طور به کار و کسب

 4آچامپونگ. دهد مي نشان جديد گذاريسرمايه جديد ايجاد در را شكست تجربه فوري اثرات از

 اندخورده شكست گذشته در هانمونه درصد 75 ( در مطالعه خود نشان دادند که2017و همكار)

 در شده مصاحبه کارآفرينان از درصد 20.9 تنها همچنين،. اندنخورده شكست هرگز آنها مابقي و

 تاثير يکارآفرين قبلي نتايج نشان داد؛ شكست. اند خورده شكست کارآفريني نوع فعاليت يك

 اهداف وير بر مثبتي تأثير شكست، و نگرش بين تعامل. دارد کارآفريني آينده روي بر مثبتي

 زني و شكست و ذهني هنجارهاي بين تعامل براي توانمي را اثرات همان. دارد کارآفريني آينده

                                                                                                                                                       
3 . Amankwah-Amoah 
4 . Acheampong 
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(PBC) خود تلاش کرده تا مسئله شكست ( در مطالعه 2017)5کارول .کرد گزارش شكست

 نوآوري، دانش، عناصر شامل که "کارآفريني داريحكومت" ساده چارچوب يك کارآفريني را با

 مسئوليت،) مسائل از اي به مجموعه اول درجه در اين .دهد آشتي است، سازيپياده و فرصت

 براي. گذاردب  کارآفريني کاربرد بر ممكن است تاثير منفي که مربوط است( ها نقد پذيري، ريسك

 شنرو و «اوليه اصول به بازگشت» منوط به را ادبيات مفصل بررسي مطالعه چارچوب، اين ايجاد

 اب چارچوب داند. اينکارآفريني مي مورد در اساسي مفاهيم تدوين همچنين و مشكلات ساختن

 دهش شناخته رسميت به کارآفريني، اصلي عناصر با "حكومت" فعلي فعلي مفهوم از استفاده

 و تقويت کرده با را ضعف نقاط بايد سازي اين چهارچوب، پياده در که کندمي اذعان است. وي

 .دهيم قرار توجه اخلاقي را مورد گيريتصميم

 ادبيات به محرک يك عنوان به را شكست از ترس ( در مطالعه خود،2017و همكاران) 6کولمن

ور نوظه کارآفرينان با روانشناختي روند يك عنوان به را آن ارتباط و کرده معرفي کارآفريني

ه اين ب موفقيت، هاي انگيزه روي بر اجتماعي شناختي ديدگاه يك اساس بر کنند وبررسي مي

 فعاليت بر روي نوظهور به عنوان مانع براي کارآفرينان چگونه شكست، از ترس که رسندنتيجه مي

 شكست از ترس موانع اجتماعي، زمينه ساز ادراک دهند؛يهمچنين نشان م. گذارد مي تاثير هاآن

 . دارد هافرصت از برداريبهره و ارزيابي بر منفي تاثير خود نوبه به که شود،مي

 نوپا وکارهاي کسبکنند؛ ( در پژوهش خود، عنوان مي1390محمدي الياسي و نوتاش )

 نرخ حال اين با .دارند کشور رقابتي مزيت افزايش و اشتغال نوآوري، ايجاد در اساسي نقشي

 - روحي اجتماعي، اقتصادي، هايهزينه آن تبع به و است بالا وکارها کسب گونه اين شكست

 بنابراين .کنندمي تحميل جامعه افراد ساير و کارآفرينان به را زيادي فيزيكي - جسماني و رواني

 کسب اغلب شكست دلايل .شودمي محسوب اهميتي با موضوع ها،شكست اين دلايل شناسايي

 هايپژوهش در کهکنند و پيشنهاد مي هستند شناسايي قابل و مشابه تقريبا هايي عامل وکارها،

 عرصه از و کرده منحل را خويش وکار کسب شكست اثر در که کارآفريناني شكست دلايل آتي

 پيشنهاد درنهايت .شود مقايسه پژوهش آن ها نتايج با و شناسايي نيز اند شده خارج کارآفريني

 درس شكست، گوناگون هاي هزينه بررسي :چونهم مواردي آتي هايپژوهش در که شود مي

 شكست و خطاها از يادگيري چگونگي خود، خطاهاي و ها شكست از آفرينان کار هاي عبرت و ها

 چارچوب نيز و آن از يادگيري و شكست پيدايش در کارآفرينان عواطف و نگرش نقش ها،

                                                                                                                                                       
5 . Carroll 
6 . Kollmann 
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 شكست از ناشي هايدرس بر مبتني نوپا وکارهاي کسب توسعه و پايداري براي گذاريسياست

  .گيرد قرار پژوهشگران توجه مورد

هر کدام از مطالعات نام برده، ديدگاه و چهارچوب نظري خود را نسبت به مسئله شكست را 

موانع دروني و بيروني و صرفاً اند و گاها عواملي را برتر دانسته و بدون در نظر گرفتن مطرح کرده

اند در صورتي که در اين پژوهش بيان شد؛ عوامل متعددي در تك بعدي به مطالعه آن پرداخته

اند که در اين پژوهش سعي شده تا با چهارچوب فكري مشخص و با در نظر گرفتن اين امر دخيل

 تمامي شرايط حاکم به بررسي آن اقدام شود.

 

 ه مورد مطالعهروش پژوهش و محدود -3
شامل گلخانه نيا يجامعه آمار  پنج دارانپژوهش را افراد شكست خورده و ترک کار کرده که 

ستايي منطقه ستان ج رو شهر ستان کرمان )به عنوان افراد کارآفر رفتيواقع در  (، يمحل نيدر ا

نمونه مورد مصاحبه  35منظور،  نيداد. بد ليتشك رانيدر ا ايبه عنوان قطب محصولات گلخانه

 13 و کرده کشت ترک داراننفر از مصاحبه شوندگان را گلخانه 22 نيب نياست. در ا فتهقرار گر

 دادند. ليصاحب نظر تشك ديو اسات کشاورزي جهاد کارشناسان و مروجان را نفر

 
 هر يك از طبقاتتعداد کل گلخانه داران مورد مطالعه و نمونه هاي اختصاص يافته به  1 جدول

 تعداد نمونه اختصاص یافته دارانجمعیت کل گلخانه نام دهستان شماره

 7 423 هليل 1

 2 267 اسلام آباد 2

 5 318 دولت آباد 3

 6 336 خاتون آباد 4

 2 297 علي آباد 5

 13 - کارشناسان 6

 35 1641 کل -

 1396هاي پژوهش: يافته منبع

 

پارادا نيا هدف   شوووودي( محسووووب ميفيو ک ي)کم يبيترک م،يپژوهش از منظر  با  که 

که ابتدا  ده،يورشكسته و از کار دست کش نانيعوامل موثر بر شكست کارآفر يو بررس ييشناسا

ستفاده از روش ک ش يفيبا ا سا ليعوامل دخ نيمهمتر ،يانيتئوري بن وهيبه  شنا  ييدر ابن امر 

به   MICMACو اسووتفاده از نرم افزار يپژوه ندهيآ ياز روش کم دهشووده و سووپس با اسووتفا

گلخانه يشده بر عامل شكست کسب و کارها ييعوامل شناسا يريرپذيتاث اي يرگذاريتاث زانيم

 يانينب يتئور يپژوهش، بر مبنا نيا يفيبكار رفته در بخش ک ينظر كرديرو". دياقدام گرد اي
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ستوار گرد س»را با « علت»که عبارت  دهيا شان ليدل كيکند. علت  يم نيگزيجا «ريتف  يم را ن

 قي. همانند هر روش تحق"دهند يعلت درک شوووده را نشوووان م كي ريتفسووو کهيدهد، در حال

شده، محقق  ادي هيخاص خود است. اول از همه، نظر بيو معا ايبر مزا يمبتن يتئور نيا ،يگريد

 يبرا يروش فرصووت نيا ن،يکند. علاوه بر ا ريداده شووده را تفسوو دهيپد كيکه  سووازديرا قادر م

ا کند ت يدر مورد موضوووع فراهم م يبه دانش قبل نديبدون محدود کردن فرا دهيپد كي يبررسوو

سو تيمحدود اي يقبل يرا از چارچوب ها ديجد هايهينظر  نيدر مورد ا گر،يد يها آزاد کند. از 

به عنوان مثال، برخ ق،يروش تحق  ،ييمبنا يورمحققان معتقدند که تئ زا يانتقاد وجود دارد. 

 بيو معا ايندارد. با توجه به مزا يبا دانش قبل يجزئ اي يارتباط چياسوووت که ه يالقاء سووواده ا

 هايو چارچوب هامطالعه از دستورالعمل كيدر نظر داشت؛ اگر  ديبر ذکر شده، با يمبتن يتئور

بل قبول محسووووب م هينظر كيکند  يرويپ يعلم و  اتيکه ادب يزمان نيچنشوووود. هم يقا

به پژوهشگران  توانديروش م نيکند، ا يابيشهيدر دسترس نتواند مسائل مربوطه را ر قاتيتحق

. (Solhi & Rahmanian Koshkaki, 2016) ارائه کنند يبهتر ينظر ريکمك کند تا تفس

به  يابيسووترو لزوم د نيبوده و از ا نيشوويروش، عدم مطالعه نظام مند پ نيا رييبه کارگ ليدل

 نيلازم است. در ا يبراي مطالعه ابعاد موثر در ورشكستگ يچارچوب نيو تدو يو کل هيشناخت پا

صاحبه ک ستفاده  مهين قيو عم يفيپژوهش، از م ساختارمند براي گردآوري اطلاعات و داده ها ا

ستفاده از ابزار م ست، سپس با ا سا كيشده ا شنا  دهپرداخته ش يپژوه-ندهيمسئله آ ييمك به 

هدفمند در  ريگينمونه هايكتكني از هاجهت انجام مصووواحبه ،يانيبن ياسوووت. در روش تئور

 بالا توان با باتجربه کارکنان و مروجان و خورده شووكسووت دارانمرحله اول )مصوواحبه با گلخانه

در مرحله  ي( و گلوله برفيو شووواغل در بخش جهاد کشووواورز ازيمورد ن اطلاعات ارائه جهت

صاحبه با افراد معرف سا يدوم)م سوي  سي جهت در( هانمونه ريشده از  شباع نظري و  دنر به ا

ست. براي هدا يغناي مفهوم شده ا صاحبه افتهينظام  تيبهره گرفته  صاحبه پروتكل ها،م  گريم

به  دنيو مورد استفاده قرار گرفت. براي رس نتدوي هامصاحبه تگرهداي محوري پرسش 6 شامل

 با پژوهش هدف ابتدا مصاحبه، براي هاهدفمند نمونه يگر نشيلازم، علاوه بر گز ييايو پا ييروا

شد. در ط انمي در ها آن شته  صاحبه يگذا ضام ميتا با طرح مفاه ديتلاش گرد زني هام و  نيو م

صاد سش قيم صاحبه، زممح هايمرتبط با پر  انيجر تيهدا يبرا نهيوري به مثابه نقاط عطف م

ول مدار در ح تيدرک مشترک کل كي رييشود تا به شكل گ فراهممورد نظر  ريمصاحبه به مس

به شووفاف نمودن پرسووش هاي مطرح  توانيم ريتداب گريمحورهاي مورد بحث کمك شووود. از د

شكستن پرسش هاي محوري( و نحوه  قطري از) شده مطرح هايبه پرسش يشده، تنوع بخش

و امانت در قبال  يمحرمانگ فظبه مصووواحبه شووووندگان درباره ح يبخشووو ناناطمي ها،طرح آن
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سه شده جهت ت صاحبه  دگاهيابراز د لياطلاعات ارائه  سب نظر م هاي ژرف آن ها، بازخورد و ک

در کسووب اطلاعات از  ييچندجانبه گرا اي ثيو تثل نهايي بنديو جمع جيشوووندگان در مورد نتا

شاره نمود. پس از تدو ستاندکار ا شده،  هامپروتكل، طبق برن نيگروه هاي مختلف د زمان بندي 

مصاحبه ي)به جاي پرسش و پاسخ(، ثبت نوشتاريمحور يگفت وگو حول پرسش ها قياز طر

صورت گرفته، انجام گرد سازيادهپي سپس و ها صاحبه   هيو ارا ليتحل ق،يتحق ني. در اديمتن م

 روند زيو ن موضوعي شده بنديکدگذاري طبقه هيرو بيحاصل از مصاحبه گري بر ترک هايافتهي

شتمل بر فرآ يانيبن يدر تئور جيرا يکدگذار ( و يو انتخاب يباز، محور يسه گام )کدگذار نديم

رده ک يحاصله استوار بوده است. در ادامه، پژوهش حاضر سع نيو مضام ميمفاه قيتلف جهيدر نت

ست کارآفر يپژوه ندهيتا با بهره گيري از رويكرد آ شك شاخص هاي   يمحل نانيدر چهارچوب 

ضاي ،يانيبن يتئور قيشده از طر ييساشنا سب و کارها يبه تحليل تحوّلات ف  يدر مقياس ک

نه خا ته، قلمرو كيبه عنوان  كرديرو نيبپردازد. ا ايگل فاه ايگسوووترده يفرارشووو و  مياز م

صطلاحات را در بر م س ليبد هايندهيکه مطالعات مربوط به آ ردگييا  يزيکند و چ يم يرا برر

شد بلكه ن رونيبکه از خلاء  ستين ست که مح ييمبنا يو محتوا نهيزم كي ازمنديآمده با توا و ا

ست که نتا يانيبن يپژوهش، تئور نيمبنا در ا شده ا جهت  هياول هايآن به عنوان داده جيفرض 

 يهدف، از مطالعات توصوويف نيبه ا يرو بكار رفته اسووت. براي دسووتياب شيپ يچالش ها ليتحل

 كمي افزار نرم)افزاريو تحليل هاي نرم يدر چارچوب مدل دلف مهاسونادي و پرسوشونا ،يتحليل

 مك( استفاده گرديد.

 

 

 یافته های پژوهش -4
رده سني  نيب انيدرصد پاسخگو 73مرد،  انيگودرصد پاسخ 90.2بدست آمده  جيطبق نتا

صد ا 60.3سال بوده و  65-55 شنديرا دارا م پلميمعادل د يسواد تيجمع نيدر . همچنين با

فروش  زانيهكتار هستند که متوسط م 2تا  1 نيب رکشتيسطح ز يدرصد آنها دارا 38حدود 

در بخش  تيتجربه فعال انيپاسووخگو يتومان در سووال اسووت. تمام ونيليم 50تا  10 نبي هاآن

شاورز ست در ا ايگلخانه يک شك شته و  شده اند در ارتباط با منابع  نهيزم نيرا دا را متحمل 

و استقراض از دوستان و  يشخص هاي وام از استفاده با هادرصد آن 70اظهار شده حدود  يمال

شنا ستفاده از وا يو مابق انيآ سات خ يدولت هايمبا ا س امداد و  تهيکم يشامل نهادها هيريو مو

 مشغول به کار بوده اند.  نهيزم نيدر ا يستيبهز يطرح ها
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 کردیبا رو ییدر مناطق روستا ایگلخانه یشکست کسب و کارها یها شهیر ییشناسا

 یانیبن یتئور

ساختارمندي آن تيتوجه به ماه با صاحبه ها و  ضوعات حول هام سئوالات محوري، تلاش  اي مو

مدنظر  يطبقات که بنا بر کدگذاري موضوع نيشوند. ا دهيبرگز يطبقات موضوع يتا برخ ديگرد

شده براي هدا صاحبه ها برگز تيقرار گرفته اند، از بطن محورهاي مطرح  شده اند. پس از  دهيم

ستخراج کدها ،يکدهاي موضوع ايو  طبقاتمشخص شدن  شد که بر  دهيباز مبادرت ورز يبه ا

 و است شده برگرفته شوندگان مصاحبه هاياز گفته ميبطور مستق يفيمحتواي ک لياساس تحل

 ،يمرحله از کدگذار نيبه گفته هاي مصوواحبه شوووندگان دارند که در ا ممسووتقي ربط واقع به

ضعف  ،يجيشده )ضعف مسائل ترو نييتع يمحور 6در حول  انيپاسخگو هاياز جواب ياريبس

توسووعه کسووب و کارها، ضووعف  يبازدارنده، موانع فرد يمسووائل حقوق ،يرسوواختيدر ابعاد ز

بود،  يشووباهت ها و اشووتراکات ياثرگذار( که دارا يعيکسووب و کارها و عوامل طب يسووازمانده

س يريشد و جهت جلوگ كپارچهي شد. پس از کدگذاري باز، در  يارياز تكرار، ب از آن ها حذف 

 نياز ب ميو مفاه نيکه به انتخاب مضام ديتلاش گرد يکدگذاري انتخاب يدر ط يعنيمرحله بعد 

 انتخاب ييباز، آن کدها يکدها نيتلاش شووده اسووت تا از ب ن،يب ني. در اباز اقدام گردد يکدها

 تيدارند. در نها تيقابل هالهمقو رييکدها و شووكل گ گريو پوشوواندن د ييشوووند که براي بازنما

ي ها دگاهيد ي. پردازش مفهومرنديگ يشكل م يکدهاي محوري با توجه به کدهاي باز و انتخاب

گلخانه دار در  نانيکارآفر يبر شكست کسب و کارها رگذارتاثي هايدرباره بازدارنده انيپاسخگو

 .استکد محوري منجر شده  18 نيبه تدو رفتيشهرستان ج ييمناطق روستا

 

 

 کشت بازدارنده هاي تاثیرگذار بر شکست درباره پاسخگویان هايدیدگاه مفهومی یکپارچه پردازش 2جدول

 روستایی شهرستان جیرفتگلخانه اي کارآفرینان 
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بقه بندی ط

 موضوعی

دلایل 

 ورشکستگی
 کدهای محوری کدهای انتخابی کدهای باز)مفاهیم و گویه ها(

ل 
سائ

ف م
ضع

ي
يج

رو
ت

 

ي
رون

 بي
ل

لاي
د

 

 در متخصص مشاورين به دسترسي عدم

اي و تاثير آن  گلخانه کشت هاي زمينه

 متقابل اعتماد بر درآمد کارآفرينان، نبود

مزارع کشاورزي،  و دانشگاهي مراکز بين

و  مروجان براي شده تعريف نبود نقش

 آنان، شنايي کم عملكردي پايش

نوآوري،  نشر روش هاي با مروجان

 ضعف و مناسب آموزش هاي فقدان

 فكري خط به زارعان، نبود رساني اطلاع

نياز کشاورزان، استفاده از  متناسب با

تعميم هاي کلي و تجويز اين نسخه به 

 کشاورزان توسط مروجان، عدمساير 

 آموزش بومي، عدم دانش از استفاده

رساني به موقع به  اطلاع و مناسب

 مستمر ارتباط کشاورزان، فقدان

 و کشاورزان. مروجان

اطلاع رساني به موقع به  و مناسب آموزش }عدم

و  مروجان مستمر ارتباط کشاورزان، فقدان

 ضعف و آموزش هاي مناسب کشاورزان، فقدان

 بين متقابل اعتماد رساني به زارعان، نبود طلاعا

({. }نبود 1مزارع کشاورزي ) و دانشگاهي مراکز

 عملكردي و پايش مروجان براي شده تعريف نقش

نياز کشاورزان،  متناسب با فكري خط آنان، نبود

استفاده از تعميم هاي کلي و تجويز اين نسخه به 

 ({. }عدم2ساير کشاورزان توسط مروجان)

-کشت زمينه در متخصص مشاورين به دسترسي

اي و تاثير آن بر درآمد کارافرينان،  گلخانه هاي

نوآوري،  نشر هايروش با مروجان آشنايي کم

بومي، ضعف فني  دانش از استفاده عدم

 ({.3مروجان)

ضعف اطلاع .1

رساني و ارتباطات 

 گسترده

نداشتن تعريفي .2

از نقش و مسئوليت 

 هاي محول شده

فقدان روش هاي .3

نشر مناسب و گيرا 

به کشاورزان توسط 

 مروجين
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 تجهيزات نبودن در دسترس

گلخانه  پيشرفته و مناسب

 و مجهز آزمايشگاه هاي کمبود)اي

و  و خاک آب آناليز مطمئن

(، بيماري ها و آفات تشخيص

شرکت  کافي مهارت و توانائي محدوديت

 گلخانه ها، مشكل سازه مجري هاي

 به دسترسي سوخت، عدم تامين بودن

 تكنولوژي مناسب، ضعف هاي جاده

، ضعف (ICT)ارتباطات اطلاعات و

 کشاورزي، ضعف آلات ماشين تكنولوژي

 انجام از طرح هاي برخي فني کيفيت

 شده توسط نهادهاي مسئول، کمبود

 نبودانبارهاي مجهز جهت نگه داري، 

نبود بسته بندي  ،پايانه هاي صادراتي

مناسب و نداشتن نقدينگي کشاورزان در 

 عدم ،نبود ثبات قيمت بازار، فصل کشت

ماشين آلات،  و ادوات تأمين در مساعدت

 هب هاگلخانه ساز و نبود نظارت بر ساخت

 ، نامناسب بودن سيستمصورت مهندسي

 سرمايشي مناسب. و گرمايشي

و   مناسب تجهيزات نبودن در دسترس}

هاي آزمايشگاه کمبود)ايگلخانه پيشرفته

و  و خاک آب آناليز مطمئن و مجهز

 تكنولوژي (، ضعفبيماري ها و تشخيص آفات

 ، ضعف تكنولوژي(ICT)ارتباطات اطلاعات و

 ،پايانه هاي صادراتي نبود کشاورزي، آلات ماشين

ماشين  و ادوات تأمين در مساعدت عدم

 کافي مهارت و توانائي }محدوديت({. 4آلات)

 گلخانه ها، ضعف سازه مجري شرکت هاي

شده توسط  انجام از طرح هاي برخي فني کيفيت

 ساز و نبود نظارت بر ساختنهادهاي مسئول، 

، نامناسب بودن صورت مهندسي به هاگلخانه

({. 5سرمايشي مناسب) و گرمايشي سيستم

 به دسترسي سوخت، عدم تامين بودن }مشكل

انبارهاي مجهز جهت  مناسب، کمبود هاي جاده

دي نبود بسته بن ،نبود ثبات قيمت بازار نگه داري،

مناسب و نداشتن نقدينگي کشاورزان در فصل 

 ({.6)کشت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

کمبود تجهيزات .4

 و تكنولوژي روز

ضعف هاي فني و .5

 نظارتي

نبود زيرساخت .6

 هاي مناسب
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 بالا، گمرکي عوارض بودن بالا

 نياز مورد وثيقه نداشتنارز،  نرخ بودن

 هاي تحريم اعتبارات، وجود اخذ براي

 استفاده ضرورت و اداري اقتصادي، فساد

 براي غيرقانوني هاي روش و روابط از

 آن، وجود ادامه و وکار شروع کسب

بيمه  پوشش اداري زايد، نبود بروکراسي

حمايتي،  خدمات ارايه اي، تبعيض در

 اخذ يا و تسهيلات اخذ در توانايي عدم

بالا،  هاي نرخ با تسهيلات

بازپرداخت اقساط و در تعويق  مشكلات

صورت تجمعي شدن سود تسهيلات به

 .تصاعدي

 و اداري اداري زايد، فساد بروکراسي }وجود

 غيرقانوني هاي روش و روابط از استفاده ضرورت

 پوشش آن، نبود ادامه و وکار شروع کسب براي

حمايتي،  خدمات ارايه بيمه اي، تبعيض در

({. 7) کارها و کسب اندازي راه گير وقت وانينق

اعتبارات،  اخذ براي نياز مورد وثيقه }نداشتن

 تسهيلات اخذ يا و تسهيلات اخذ در توانايي عدم

بازپرداخت در تعويق  بالا، مشكلات هاي نرخ با

صورت تسهيلات بهاقساط و تجمعي شدن سود 

 ،گمرکي عوارض بودن بالا({. }8) ، تصاعدي

اقتصادي،  هاي تحريم وجودارز،  نرخ بودن بالا

(9.}) 

ضعف و رسوخ .7

پذيري قوانين 

 اداري

مشكلات اخذ .8

 تسهيلات کمكي

وجود تحريم .9

 هاي اقتصادي
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 العمل عكس دادن نشان در توانايي عدم

 نداشتن توانايي بد، زمان هاي در

 با سازگاري و مهارت ارتباطي مناسب

 در مشخصي هدف ديگران، نداشتن

 خواسته هاي و ها انگيزه زندگي،  تغيير

شخصي با گذشت زمان، عدم تمايل و 

دلسردي از انجام فعاليت، تمايل نداشتن 

به کارهاي گروهي و اجتماعي، نداشتن 

مان بخشيدن به ايده هاي نو جهت سا

کسب و کارها، نداشتن اعتماد به نفس، 

انزواطلبي و نداشتن ارتباطات قوي، 

 نداشتن سواد زراعي.

در زمان  عكس العمل دادن نشان در توانايي }عدم

بد، عدم تمايل و دلسردي از انجام فعاليت،  هاي

 و ها انگيزه ({. }تغيير9نداشتن اعتماد به نفس، )

 ذشت زمان، نداشتنشخصي با گ خواسته هاي

زندگي، نداشتن ايده هاي نو  در مشخصي هدف

جهت سامان بخشيدن به کسب و کارها، نداشتن 

سازگاري و  ({. }نداشتن توانايي10سواد زراعي )

ديگران، تمايل نداشتن  با مهارت ارتباطي مناسب

به کارهاي گروهي و اجتماعي، انزواطلبي و 

 نامناسب شراکت مشكلاتنداشتن ارتباطات قوي، 

(11.}) 

عدم اعتماد به .10

 نفس

نبود انگيزه و .11

 خلاقيت

پايين بودن .12

 سرمايه اجتماعي

ف
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خدمات  عرضة بازار به دسترسي نداشتن

 محصولات، به کارنگرفتن روش هاي و

فروش،  و توزيع در جديد و متنوع

 صنايع بازار، نبود درست نشناختن

 رضهع جهت مناسب بنديبسته و تبديلي

، ضعف در نبود اتحاديه کارآمدبازار،  به

 صحيح عدم مطالعه، مديريت بازاريابي

 خابانتبازار و بحث هاي اطلاع رساني، 

 فروش، و ترفيع هاي نامناسب شيوه

 رقابتي هاي استراتژي تمايل به انتخاب

 شراکت بازار، مشكلات در نامطلوب

 هاي کانال از عدم استفادهنامناسب، 

جهت فروش محصولات،  مناسب توزيع

 هاي جريان بيني پيش در توانايي عدم

 و مشكلات با نامناسب نقدي، برخورد

 تجربه وجود چالش هاي پيش رو، عدم

 دولت توجهي مناسب، کم پيشين هاي

خط  تدوين و سازي تجاري مقولة به

 هدف گذاري و زمينه در اين ها مشي

 بين در رقابت وجود عدماثربخش، 

 بودن رقابت ناعادلانه يا و کشاورزان

 هاي زمينه در تجربگي موجود، بي

 مديريتي. مختلف

 عدمبازار،  به عرضه جهت تبديلي صنايع }نبود

جهت فروش  مناسب توزيع هايلکانا از استفاده

ضعف ، نبود اتحاديه کارآمد({. }12محصولات )

 هاي نامناسب شيوه خابانت، مديريت بازاريابيدر 

 به ({. }دسترسي نداشتن13) فروش و ترفيع

به کارنگرفتن ، محصولات خدمات و عرضة بازار

فروش،  و توزيع در جديد و متنوع روش هاي

بازار و  صحيح عدم مطالعهبازار،  درست نشناختن

 تمايل به انتخاب، رساني بحث هاي اطلاع

({. 14) بازار در نامطلوب رقابتي هاي استراتژي

نقدي،  هاي جريان بيني پيش در توانايي }عدم

 با نامناسب ، برخوردنامناسب شراکت مشكلات

 وجود چالش هاي پيش رو، عدم و مشكلات

 به دولت توجهي مناسب، کم پيشين هاي تجربه

در  ها خط مشي تدوين و سازي تجاري مقولة

 وجود اثربخش، عدم هدف گذاري و زمينه اين

بودن  ناعادلانه يا و کشاورزان بين در رقابت

 مختلف هاي زمينه در تجربگي موجود، بي رقابت

 ({.15مديريتي)

نبود صنايع .13

تبديلي و کانال 

 هاي توزيع مناسب

نبود اتحاديه .14

 هاي صنفي

عدم شناخت .15

بازار و مسائل 

 بازاريابي

چالش هاي .16

 مديريت راهبردي
ذار
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ي
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انطباق فصول  زراعي با فصل  عدم

مطلوب به لحاظ بارندگي و دما، عدم 

پايبندي به به رعايت الگوي مطلوب 

 کشت مبتني بر کم آبي، مخاطرات

 رفتن بين از خطر  و...( و سيل) طبيعي

 و آب منابع کيفي و کمي افتمحصول، 

، پايين آمدن سطح آب منطقه خاک

بدليل حفر چاه هاي غيرمجاز، 

 سرمازدگي

عدم انطباق فصول  زراعي با فصل مطلوب به  }

لحاظ بارندگي و دما، عدم پايبندي به به رعايت 

({. } 17الگوي مطلوب کشت مبتني بر کم آبي)

 رفتن بين از خطر  و...( و سيل) طبيعي مخاطرات

 خاک و آب منابع کيفي و کمي افتمحصول، 

، پايين آمدن سطح آب بدليل حفر چاه منطقه

 ({.18سرمازدگي) هاي غيرمجاز،

عدم داشتن .17

 دانش فصلي کشت

مخاطرات .18

 طبيعي
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 ارهپ بيان و تر بيش هايبراي روشن گري درباره اهميت مقوله هاي مطرح شده، به ارايه توضيح

 .است شده پرداخته هاروايت از ايي

 

 ترویجی: مسائل نمونه روایتی از مقوله ضعف

يكي از دلايلي که منجر به شكست شد، بحث بازديد ديرهنگام مروجان کشاورزي با  روایت اول:

ها در مواقعي که نياز به کمك و مشاوره هاي آن ها داشتيم که باعث ما و عدم رجوع مجدد آن

شد محصولات ما با خرابي و عدم بازدهي مورد نظر روبرو شود.}ضعف اطلاع رساني و ارتباطات 

 ({.1گسترده)

: يكي از دلايل شكست ما در ارتباط با مسائل ترويجي، بخصوص متخصصان معرفي روایت دوم

شده از سوي سازمان جهادکشاورزي بود که توان ارائه روش هاي نوين جهت برون رفت از بحران 

بوجود آمده در گلخانه را نداشتند و بسياري از سموم کشاورزي که طبق دستور استفاده شد 

صول را نگرفت و اين خود زمينه شكست را فراهم ما کرد که به نظر ما آموزش جلوي خرابي مح

هاي فراگرفته شده و معلومات آن ها دانشگاهي)آکادميك( محور بود تا مباحث عملي.}فقدان 

 ({.3روش هاي نشر مناسب و گيرا به کشاورزان توسط مروجين)

هاي تكراري و عدم مطالعه العملمشكل مروجان نداشتن دانش کافي و تجويز دستو روایت سوم:

کافي آن ها در ارتباط با کود و سم متناسب با محيط کاري ما بود که اکثراً باعث مي شد آفات 

هاي گياهي نسبت به سموم از خود مقاومت نشان داده و محصولات را خراب کنند. }فقدان روش

 ({.3نشر مناسب و گيرا به کشاورزان توسط مروجين)

 
 ی از مقوله ضعف مسائل زیرساختی: نمونه روایت

ز و اطلاع ا يابيجهت بازار نترنتيما به ا ،يارتباط يعلاوه بر نامناسب بودن جاده ها اول: تیروا

فراهم شده داشت که متاسفانه  يها رساختيز يبه سامانده ازيخود ن نيکه ا ميداشت ازيها ن متيق

ز مانع ا انجهت عرضه محصولاتم يصادرات هايانهينبود پا نيکمتر اجرا شده و علاوه بر ا رانيدر ا

 ({.4روز) يو تكنولوژ راتيتوسعه کسب و کارها شد}کمبود تجه

در فصول مختلف و عدم نظارت بر  يشيو گرما يشيسرما ستمينامناسب بودن س دوم: تیروا

و  يفن هايمواجه شوند.}ضعف نييساخت و سازها سبب شد تا محصولاتمان با راندمان پا

 ({.5)ينظارت
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فروش محصول سبب  يها انهيپا ايمناسب و نبود انبارها  هايبه جاده يعدم دسترس سوم: تیروا

 ({.6مناسب) يها رساختيباشد}نبود ز نييپا اريمحصولاتمان در زمان فروش بس متيشد تا ق

 
 بازدارنده: یاز مقوله مسائل حقوق یتینمونه روا

گاهاً شاهد روابط غيرقانوني در جهت اخذ وام هاي کشاورزي بوديم و زماني که نوبت  روایت اول:

به ما مي رسيد قوانين وقت گير و رفت و آمدهاي طولاني بر روي عملكردمان تاثيرگذار بود و 

 ({.7سبب ورشكستگي ما شد.}ضعف و رسوخ پذيري قوانين اداري)

م هاي دريافتي بر مي گردد که در زمان بحراني علت شكست من بيشتر به مسائل وا روایت دوم:

که نياز به آن داشتم  اقدام به رفت و آمد زياد براي گرفتن آن کردم اما اين تلاش ها در کوتاه 

د کردنها دسترسي پيدا ميمدت جواب نداد، در صورتي که افرادي ديگر، خيلي راحت به اين وام

ع بي عدالتي در حق ساير کشاورزان است}مشكلات کردند که اين يك نوو مشكلاتشان را حل مي

 ({.8اخذ تسهيلات کمكي)

هاي اقتصادي و بالا بودن نرخ دلار سبب وجود تحريم روایت سوم)کارمند جهاد کشاورزی(:

شده تا نوعي دلزدگي بين کشاورزان و کارآفرينان داخلي و تمايل اندک سرمايه گذاران خارجي 

 ({.9اشند.}وجود تحريم هاي اقتصادي)جهت خريد محصولات ما داشته ب

 

 نمونه روایتی از مقوله موانع فردی توسعه کسب و کارها: 

در زمان بحران من تمايلم نه تنها به توسعه کسب و کار بلكه به ادامه فعاليت کم  روایت اول:

 ({.9شد و به جايي رسيد که از پس آن بر نيامدم و شكست را متوجه شدم.}عدم اعتماد به نفس)

با گذشت زمان تغيير کرد و ديگر  هاي اوليه منخواسته و هابر خلاف تصورم، انگيزه روایت دوم:

جهت  اي نوداني به ادامه فعاليت در شرايط بحراني و کم پولي نداشتم و به نظرم ايدهتمايل چن

 ({.10حل مشكلات و سامان بخشيدن به کسب و کارهايم را نداشتم.}نبود انگيزه و خلاقيت)

بيشتر افرادي که شروع به کسب و کار مي کنند تمايل روایت سوم)کارمند جهاد کشاورزی(: 

گرفتن با هم صنفان خود بر اساس مسائل خرافي نيستند و اکثراً اطلاعات غلط چنداني به ارتباط 

را از يكديگر دريغ نمي کنند و همين عامل سبب مي شود که تعامل سازنده برقرا نشود و از 

 ({.12تجربيات يكديگر استفاده نكنند}پايين بودن سرمايه اجتماعي)

 

 



_ و همکاران  يداریق یسجاس   _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ _ _  ...عوامل موثر يیشناسا _

172 

 

 ‌

 

 و کارها:نمونه روایتی از مقوله ضعف سازماندهی کسب 

عدم شناخت لازم و کافي از بازار و نبود صنايع تبديلي و تبليغي محصولاتمان بر روایت اول: 

روي ميران فروش ما تاثيرگذار بود در صورتي که اين موارد را رعايت مي کرديم به کسب و کار 

 ({.13خود ادامه مي داديم.}نبود صنايع تبديلي و کانال هاي توزيع مناسب)

 اين صادرات از حمايت براي قوي تشكل ايجاد عدم)کارمند جهاد کشاورزی(: روایت دوم

 هاي رگاهکا و وابسته صنايع ظرفيت رشد جانبي، صنايع مديران و توليدکنندگان نيز و محصول

وجود  کننده صادر و فرآوري هايشرکت کننده، توليد بين کار تقسيم و تعريف و بندي بسته

 ({.15و  14از توسعه کسب و کارها) و اتحاديه هاي صنفي حمايتندارد} نبود صنايع تبديلي 

من به مانند بسياري از کشاورزان با توجه به کشت محصولاتي که سال قبل بازدهي  روایت سوم:

بالايي داشت)گوجه فرنگي( اقدام کرديم و از تحولات بازار اطلاع چنداني نداشتيم و در نتيجه 

محصول آن سال ما با توجه به فراواني در بازار و روي آوردن کشاورزان به کشت اين محصول و 

لت و خريد تضميني آن روي دستمان ماند و با قيمت ناچيز ترجيح داديم که کار عدم حمايت دو

 ({.16و  15را رها کنيم}عدم شناخت بازار و مسائل بازاريابي و چالش هاي مديريت راهبردي )

 نمونه روایتی از مقوله عوامل طبیعی اثرگذار:

ا دانسته هاي فصلي محصولات را نداشتم با توجه به سواد پايين من، دانش لازم در ارتباط ب روایت اول:

و گاهي خارج از فصل مناسب جهت بدست آوردن سود اقدام به کشت مي کردم)اشتباه گرفتن تقويم 

 ({.17فصلي و تقويم طبيعي(.}عدم دانستن دانش فصل کشت)

رم اقيمت تاثير زيادي بر شكست من در کسب و ک نوسانات بر آن تاثير و طبيعي مخاطرات روایت دوم:

داشت و ندانستن راه هاي مقابله با سرمازدگي از يك طرف و خشكسالي هاي متعدد از طرف ديگر سبب 

 ({.18شد راندمان توليداتم پايين بيايد.}مخاطرات محيطي)

 

تحلیل ارتباط کدهای محوری موثر در شکست کسب و کارهای گلخانه ای با رویکرد 

 آینده پژوهی
بنياني، مهمترين عوامل  تئوري شيوه با استفاده از روش کيفي و بههمانطور که عنوان شد، ابتدا 

اثرگذار بر پديده شكست کسب و کارهاي گلخانه اي شناسايي شد. در ادامه با استفاده از روش کمي آينده 

 به ميزان تاثيرگذاري يا تاثيرپذيري عوامل شناسايي شده  MICMACپژوهي و استفاده از نرم افزار

را نشان  علائم اختصاري جهت معرفي به نرم افزار همراه به متغيّرها دسته بندي (،3) جدولاقدام گرديد. 

 مي دهد.
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 نام گذاري متغيرهاي اثرگذار بر شكست کسب و کارهاي کارآفرينان محلي  3جدول

 1396پژوهش،  يها افتهيمنبع: 

 

 درصد 94.13درجه پرشدگي ماتريس  است. شده تنظيم 18*  18در مجموع، ابعاد ماتريس 

 305 مجموع از اند. هم گذاشته روي بر زيادي تأثير شده انتخاب عوامل دهد مي نشان که است

 است معني اين که به است بوده صفر عددشان رابطه، 19 ماتريس، در اين ارزيابي قابل رابطه

 بوده عددشان يك رابطه،113 اند. نپذيرفته تأثير همديگر از نگذاشته يا تأثير همديگر بر عوامل

 است بدين بوده 2 عددشان رابطه، 133 اند، داشته هم نسبت به کمي تاثير که معني بدين است

که  معني بدين است بوده 3 عددشان رابطه، 52 اند، داشته قوي نسبتاً تاثيرگذار رابط که معني

 برخوردار زيادي پذيري تاثير و از تاثيرگذاري و است بوده زياد بسيار کليدي هاي عامل روابط

 و پتانسيلي روابط دهنده است که نشان بوده  Pعددشان رابطه، 7 نيز در نهايت .اند بوده

 (.4است)جدول  ها بوده عامل غيرمستقيم

 

 

 
 

 

 WPI-1 ضعف اطلاع رساني و ارتباطات گسترده -1
 WPI-2 نداشتن تعريفي از نقش و مسئوليت هاي محول شده -2
 WPI-3 فقدان روش هاي نشر مناسب و گيرا به کشاورزان توسط مروجين -3
 WID-1 کمبود تجهيزات و تكنولوژي روز -4
 WID-2 ضعف هاي فني و نظارتي -5
 WID-3 نبود زيرساخت هاي مناسب -6
 RLI-1 ضعف و رسوخ پذيري قوانين اداري -7
 RLI-2 مشكلات اخذ تسهيلات کمكي -8
 RLI-3 وجود تحريم هاي اقتصادي -9

 IO-1 عدم اعتماد به نفس -10
 IO-2 نبود انگيزه و خلاقيت -11
 IO-3 پايين بودن سرمايه اجتماعي -12
 OV-1 نبود صنايع تبديلي و کانال هاي توزيع مناسب -13
 OV-2 نبود اتحاديه هاي صنفي -14
 OV-3 عدم شناخت بازار و مسائل بازاريابي -15
 OV-4 چالش هاي مديريت راهبردي -16
 NFA-1 کشتعدم داشتن دانش فصلي  -17
 NFA-2 مخاطرات طبيعي -18



_ و همکاران  يداریق یسجاس   _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ _ _  ...عوامل موثر يیشناسا _

174 

 

 ‌

 متقاطع راتيو تاث سيماتر يداده ها ليتحل  4جدول
 مقدار اطلاعات ماتریسی

 18 ابعاد ماتريس

 2 تعداد تكرار

 19 تعداد صفر

 113 تعداد يك

 133 تعداد دو

 52 تعداد سه

 P 7تعداد 

 305 جمع

 %94.13 درجه پرشدگي

 1396پژوهش،  يها افتهيمنبع: 

 

عوامل و شاخص های موثر در شکست کسب و تحلیل سیستم و روابط متقابل 

 کارهای گلخانه ای

حكايت  سيستم ناپايداري يا پايداري از صفحه پراکندگي، در متغيرها پراکنش و توزيع نحوه

 شده تعريف پراکنش نوع دو مجموع مك در ميك تحليل و شناسي روش بخش در کند. مي

 پايدار هاي سيستم در معروف هستند. ناپايدار هاي سيستم و پايدار هاي سيستم به نام که است

 داراي متغيرها برخي يعني است؛ شده داده نشان انگليسي  Lصورت متغيرها به پراکنش

 دسته سه پايدار مجموعاً  هاي سيستم در هستند. بالا پذيري داراي تأثير برخي و بالا تأثيرگذاري

 -سيستم)عوامل کليدي(. ب بر تأثيرگذار بسيار متغيرهاي -کرد: الف مشاهده توان مي را متغير

(. که در ادامه، به 1 نتيجه(. )شكل خروجي سيستم)متغيرهاي متغيرهاي -مستقل. ج متغيرهاي

 تشريح هر کدام از دسته بندي ها پرداخته شده است.

 متغيرهاي کليدي در نمودار استراتژيك 1شکل

 (.14: 1394منبع: )موسوي و همكاران، 

 

 

 متغيرهاي تاثيرگذار  متغيرهاي کليدي استراتژيك

  متغيرهاي دووجهي 

 متغيرهاي مستقل  

وابسته متغيرهاي  
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از عوامل و نقش آن کاملاً روشن شده  كيهر  گاهيجا ستميس ني(، در ا2با توجه به شكل )

است.  ارديپا يها ستمياز س يها ستميتر از س دهيچيپ تيوضع داريناپا يها ستمياست. اما در س

ع مواق شتريدر ب رهايصفحه پراکنده هستند و متغ يحول محور قطر رهايمتغ ستم،يس نيادر 

 ييناساو ش يابيامر ارز نيدهند که ا يرا نشان م يريپذ ريو تاث يگذار رياز تاث ينينابيحالت ب

ده ش ميترس يراه ها زين ستميس نيدر ا ن،يکند. با وجود ا يمشكل م اريرا بس يديعوامل کل

 يدارا رهايباشد. در مجموع متغ يديعوامل کل ييو شناسا نشيگز يتواند راهنما ياست که م

ند شد. همانطور خواه يبررس بيکه به ترت ميرمستقيغ ريو تأث ميمستق ري: تأثندهست ريدو نوع تأث

عامل   18شود،  يم دهيمك د كينرم افزار م ميمستق راتيتأث يخروج يکه در نقشه پراکندگ

 يدهد که در مرحله تئور يرا نشان م يگلخانه ا يگذار بر شكست کسب و کارها ريتأث يديکل

 شدند. ييشناسا يانيبن

 
 نقشه پراکندگي متغيرهاي مستقل، دووجهي، تاثيرپذير و مستقل  2شکل 

 .1396منبع: يافته هاي پژوهش، 

 

ريني و کارآفبا توجه به اهميت مسئله شكست در بحث متغیرهای کلیدی یا استراتژیک: 

-دخيل بودن عناصر متعدد، به وضوح مي توان از يك سري عامل بيروني اثرگذار، همچون؛ مولفه

 عوارض بودن هاي اقتصادي)بالاهاي ضعف اطلاع رساني و ارتباطات گسترده، وجود تحريم

اقتصادي(، نبود اتحاديه هاي صنفي، مخاطرات  هاي تحريم ارز، وجود نرخ بودن گمرکي، بالا

بيعي را نام برد که عمدتاً ريشه در مسائل ترويجي و اقتصادي يك جامعه دارد که اين موضوع ط

به صراحت در مورد کسب و کارهاي روستايي صدق مي کند. در ارتباط با ضعف مسائل دروني 

هم مي توان به مولفه هاي چالش هاي مديريت راهبردي، عدم اعتماد به نفس، نبود انگيزه و 
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ه کرد که بيشتر حكايت از ضعف مسائل روانشناختي اشاره کرد که سبب شده خلاقيت اشار

 هاي گلخانه اي با شكست مواجه شوند.کارآفرينان روستايي در حوزه فعاليت

نداشتن تعريفي  گذار با عنوان  تأثير عامل وجود يك تأثیرگذار: یا کننده تعیین متغیرهای

 اين تك که دهد مي نشان شمال غربي منطقه نزديكي از نقش و مسئوليت هاي محول شده در

اطلاع رساني به موقع به کشاورزان،  و مناسب آموزش نشأت گرفته از مسائلي همچون؛ عدم عامل،

 اعتماد به زارعان و نبود هاي مناسبآموزش و کشاورزان، فقدان مروجان مستمر ارتباط فقدان

 است. مزارع کشاورزي و دانشگاهي مراکز بين متقابل

 تأثيرپذيري و تأثيرگذاري بالا مشترک ويژگي دو داراي متغيرها اين وجهی: دو متغیرهای

 مي متغيرها را اين کرد. خواهد تغيير نيز ديگر در متغيرهاي آن ها روي عملي هر و هستند بالا

 کرد.  هدف تقسيم و ريسك متغيرهاي دسته دو به توان

 خط بالاي در است شده داده نشان در شكل که چنان متغيرها اين ریسک: متغیرهای -

 تبديل براي زيادي ظرفيت بسيار اند و گرفته قرار شكل شرقي شمال قطري و در ناحيه

 دو پراکندگي متغيرهاي نقشه در که همچنان دارد. کليدي سيستم بازيگران به شدن

اي، عامل مخرب کليدي در شكست کسب و کارهاي گلخانه 3 مي شود، مشاهده وجهي

پايين بودن سرمايه اجتماعي بدليل تعاملات اندک بين کشاورزان، عدم شناخت شامل؛ 

وادي و سبازار و مسائل بازاريابي و عدم داشتن دانش فصلي کشت که نشأت گرفته از بي

همه اين موارد  .است گرفته قرار منطقه اين در باشد،عدم آگاهي با تكنولوژي هاي روز مي

ري روابط دروني و بيروني جامعه و اطلاع رساني شفاف از عدم آگاهي و ضعف در برقرا

 نشات گرفته است.

قطري و در ناحيه جنوب شرقي مربع مشخص  خط زير متغيرها اين هدف: متغیرهای -

 نمايانگر و سيستم تكاملي نتايج در واقع متغيرها اين مي گيرند، قرار صفحه شده روي

 متغيرها اين تغييرات در ايجادو  کاري دست با هستند. سيستم در يك ممكن اهداف

پراکندگي  صفحه در که همچنان يافت. دست هدف خود و برنامه سيستم تكامل به

شامل مشكلات اخذ تسهيلات  تنها متغير هدف دوجهي، شودمي مشاهده

 يا و تسهيلات اخذ در توانايي اخذ اعتبارات، عدم براي نياز مورد وثيقه کمكي)نداشتن

بازپرداخت اقساط و تجمعي شدن در تعويق  بالا، مشكلات هاينرخ با تسهيلات اخذ

باشد که از مشخصات سيستم مي منطقه ( درصورت تصاعديسود تسهيلات به

 باشد.بروکراسي اداري و ضعف در مسائل حقوقي مي
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 شرقي نمودار استراتژيك قرار قسمت جنوبي در متغيرها اين تأثیرپذیر: متغیرهای -

 تأثير پذيري از متغيرها ناميد. اين نيز متغيرهاي نتيجه آنها را توان مي و اند گرفته

 هستند. همچنان برخوردار سيستم در بسيار پايين تأثيرگذاري و سيستم از بالا بسيار

متغير بيروني  چهار شود، مشاهده مي گذار تأثير متغيرهاي پراکندگي نقشه که در

گيرا به کشاورزان توسط مروجين، اثرگذار بر سيستم)فقدان روش هاي نشر مناسب و 

کمبود تجهيزات و تكنولوژي روز، ضعف هاي فني و نظارتي، ضعف و رسوخ پذيري 

که عمدتاً ضعف مسائل زيرساختي، ترويجي و تا حدودي مسائل حقوقي  قوانين اداري(

 را نمايان مي سازد. منطقه در

 اين هستند. پاييني تأثيرپذيري تأثيرگذاري و داراي متغيرها اين مستقل: متغیرهای

 دسته دو به توان را مي مستقل قرار گرفتند. متغيرهاي شكل غربي قسمت جنوب در متغيرها

 در که کرد. همچنان تقسيم سيستم نتيجه مستقل از متغيرهاي سيستم و از مستقل متغيرهاي

 مشاهده مي تمسيس نتيجه مستقل از متغيرهاي و از سيستم مستقل متغيرهاي پراکندگي نقشه

 هاي جاده به دسترسي سوخت، عدم تامين بودن نبود زيرساخت هاي مناسب)مشكل شود،

نبود بسته بندي مناسب  ،نبود ثبات قيمت بازارانبارهاي مجهز جهت نگه داري،  مناسب، کمبود

( و نبود صنايع تبديلي و کانال هاي توزيع مناسب و نداشتن نقدينگي کشاورزان در فصل کشت

(  فروش و ترفيع هاي نامناسب شيوه خاب، انتمديريت بازاريابي، ضعف در نبود اتحاديه کارآمد)

 آيند.اين بحث به حساب مي در کليدي عوامل از

 

 تحلیل تاثیرات پتانسیل مستقیم متغیرها بر یکدیگر

 يكديگر به نسبت مستقيم متغيرها  است تأثير شده داده توضيح پيش مباحث که همانطور

 عوامل از عامل يك تأثيري که مقدار آن مي باشد، متخصصان نظر بر اساس چهار و تا صفر از

عوامل ديگر مي گذارد  بر عامل يك که تأثيري مقدار آن و عنوان تأثيرپذيري به پذيرد ديگرمي

 گذارند يكديگر مي بر عوامل تك تك که تأثيري به عنوان تاثيرگذاري ثبت شده است. مقدار

کمي  مقدار آنها مجموع که است رسانده هاي مختلف توان به مك ميك زاراف نرم توسط

(، 5جدول ) ( و3شكل ) يافته هاي به اتّكا دهد. با مي تشيكل را يا تاثيرگذاري تأثيرپذيري

 راستا، اين در بود. خواهد ارائه صورت زير قابل تاثيرگذاري به لحاظ به پيشران کليدي نيروهاي

( بدليل شرايط خشكسالي 35بررسي شده، متغيرهاي مخاطرات طبيعي) کلي متغير 18 به توجه با

(، نبود انگيزه و 33(، و نبود اتحاديه هاي صنفي)35هاي مداوم، چالش هاي مديريت راهبردي)

( که شايد مهمترين دليل آن سطح سواد پايين و سن زياد باشد و وجود تحريم هاي 33خلاقيت)
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دي پايانه هاي صادراتي محصولات گلخانه اي به ترتيب ( به دليل ضعف عملكر33اقتصادي)

بالاترين ارزش ستوني محاسبه شده و داراي بيشترين ميزان تاثيرگذاري از ديگر متغيرها بوده 

اند. به عبارتي، مهمترين ويژگي اين متغيرها، تاثيرپذيري پايين و تاثيرگذاري بالاست و متغيرهاي 

هاي محول شده توسط مروجان سازمان و نبود صنايع تبديلي نداشتن تعريفي از نقش و مسئوليت 

و کانال هاي توزيع مناسب که سبب شده تا محصولات توليدي در خارج و داخل ايران با برندهاي 

مختلف عرضه شود، داراي کمترين ميزان تاثيرگذاري از مسئله عوامل موثر بر شكست کسب و 

 کارهاي کارآفرينان محلي بوده اند.

 

 
 يقو اريتا بس فيضع اريبس راتي(تأثرهايمتغ نيب مينقشه روابط مستق  3شکل

 .1396پژوهش،  يها افتهي: منبع
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 گريكدياز  رهايمتغ ميمستق راتيتاث  5جدول
 متغیرها علامت اختصاری جمع ردیفی جمع ستونی

29 32 WPI-1 ضعف اطلاع رساني و ارتباطات گسترده 

23 33 WPI-2  تعريفي از نقش و مسئوليت هاي محول شدهنداشتن 

32 27 WPI-3 فقدان روش هاي نشر مناسب و گيرا به کشاورزان توسط مروجين 

31 26 WID-1 کمبود تجهيزات و تكنولوژي روز 

30 29 WID-2 ضعف هاي فني و نظارتي 

30 28 WID-3 نبود زيرساخت هاي مناسب 

31 29 RLI-1  اداريضعف و رسوخ پذيري قوانين 

29 29 RLI-2 مشكلات اخذ تسهيلات کمكي 

33 32 RLI-3 وجود تحريم هاي اقتصادي 

32 32 IO-1 عدم اعتماد به نفس 

33 30 IO-2 نبود انگيزه و خلاقيت 

32 34 IO-3 پايين بودن سرمايه اجتماعي 

27 32 OV-1 نبود صنايع تبديلي و کانال هاي توزيع مناسب 

33 34 OV-2  اتحاديه هاي صنفينبود 

28 31 OV-3 ضعف اطلاع رساني و ارتباطات گسترده 

35 30 OV-4 نداشتن تعريفي از نقش و مسئوليت هاي محول شده 

28 31 NFA-1 فقدان روش هاي نشر مناسب و گيرا به کشاورزان توسط مروجين 

35 32 NFA-2 کمبود تجهيزات و تكنولوژي روز 

551 551 Totals - 

 .1396پژوهش،  يها افتهيمنبع: 

 

 

 تحلیل تاثیرات پتانسیل غیرمستقیم متغیرها بر یکدیگر

و ... رسانده  5، 4، 3، 2در تاثير غيرمستقيم متغيرها بر يكديگر، توسط نرم افزار به توان هاي 

(، 30774و بر اين اساس اين اثرات سنجيده مي شود. در اين ميان متغيرهاي مخاطرات طبيعي )

( 29202(، عدم شناخت بازار و مسائل بازاريابي )29167رساني و ارتباطات گسترده )ضعف اطلاع 

محصولات در داخل و خارج از ايران  خدمات و عرضة بازار به که اهم دليل آن دسترسي نداشتن

( که برگرفته از مباحثي همچون؛ انزواطلبي و 22094باشد، و پايين بودن سرمايه اجتماعي )مي

است به ترتيب داراي بيشترين ارزش ستوني   نامناسب شراکت مشكلاتات قوي و نداشتن ارتباط

( و )جدول 4محاسبه شده و داراي بيشترين ميزان تاثيرپذيري از ديگر متغيزها بوده اند)شكل 

6.) 
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 (يقو اريتا بس فيضع اريبس راتي(تأثرهايمتغ نيب مينقشه روابط مستق  4شکل

 1396پژوهش،  هايافتهي: منبع

 

 يكديگر از متغيرها غيرمستقيم تاثيرات  6جدول
 متغیر علامت اختصاری جمع ردیفی جمع ستونی

25303 28421 WPI-1 ضعف اطلاع رساني و ارتباطات گسترده 

19806 27532 WPI-2 نداشتن تعريفي از نقش و مسئوليت هاي محول شده 

29167 24022 WPI-3  کشاورزان توسط مروجينفقدان روش هاي نشر مناسب و گيرا به 

27401 23153 WID-1 کمبود تجهيزات و تكنولوژي روز 

26267 23801 WID-2 ضعف هاي فني و نظارتي 

24200 24727 WID-3 نبود زيرساخت هاي مناسب 

25488 23155 RLI-1 ضعف و رسوخ پذيري قوانين اداري 

25753 25491 RLI-2 مشكلات اخذ تسهيلات کمكي 

24300 27365 RLI-3 وجود تحريم هاي اقتصادي 

25615 27987 IO-1 عدم اعتماد به نفس 

28550 26720 IO-2 نبود انگيزه و خلاقيت 

29094 28266 IO-3 پايين بودن سرمايه اجتماعي 

24156 24692 OV-1 نبود صنايع تبديلي و کانال هاي توزيع مناسب 

24536 27064 OV-2 نبود اتحاديه هاي صنفي 

29202 29493 OV-3 ضعف اطلاع رساني و ارتباطات گسترده 

28173 26442 OV-4 نداشتن تعريفي از نقش و مسئوليت هاي محول شده 

25248 27622 NFA-1 فقدان روش هاي نشر مناسب و گيرا به کشاورزان توسط مروجين 

30774 27680 NFA-2 کمبود تجهيزات و تكنولوژي روز 

535 535 Totals - 

 .1396هاي پژوهش، يافتهمنبع: 
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 هاشاخص غیرمستقیم و وابستگی بالقوه مستقیم و تأثیرگذاری ماتریس

 (،5شكل) در غيرمستقيم و بالقوه مستقيم وابستگي تاثيرگذاري و ماتريس برحسب همچنين،

هاي صنفي جهت حمايت از کسب و کارهاي کارآفرينان که شاخص نبود اتحاديه گفت مي توان

گرفته است و بيشترين سهم را  قرار غيرمستقيم و مستقيم تأثيرگذاري اوّل رتبة گلخانه اي در

(، شاخص نداشتن تعريفي از نقش 5در شكست آنها داشته است. در قسمت سمت راست شكل )

و مسئوليت هاي محول شده در زمينه مسائل ترويجي و انتقال دانش کشاورزي به گلخانه داران 

ين ميزان وابستگي مستقيم از ديگر متغيرها قرار گرفته است و شاخص روستايي در رده اول بيشتر

هاي پايين بودن سرمايه اجتماعي و عدم شناخت بازار و مسائل بازاريابي که اين موارد نيز به 

رتبه هاي دوم  هاي صنفي و تشكل هاي شكل گرفته در اين راستا مي باشد، درعلت نبود اتحاديه

ا هته اند و همين حالت نيز پيرامون اثرگذاري غيرمستقيم بالقوه شاخصو سوم اثرگذاري قرار گرف

صادق است و شاخص نبود صنايع تبديلي و کانال هاي توزيع مناسب بدليل ضعف مسائل زيربنايي 

 حاکم بر محدوده پژوهش، بيشترين تاثيرگذاري غيرمستقيم را ازآن خود کرده است.

 

 
 بالقوّه غيرمستقيم و مستقيم وابستگي اثر تحليل  5شکل

 1396منبع: يافته هاي پژوهش، 
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 نتیجه گیری و پیشنهادات -5
 ايگاهپ يك شكست. است انسان زندگي از مهمي بخش زيان و عنوان شد، شكست که همانطور

 ادايج دشوار هايزمان در پذيريانعطاف ظرفيت که بگيرند ياد تا آورد مي فراهم افراد براي جامع

توان عمل کرد تا ب باهوش و فروتنانه ها، شكست پذيرفتن با که است الزامي موفقيت، براي. کند

سوزي ها جلوگيري و از فرصت بوجود امده پرداخت خطاهاي با مقابله جهت در آرامش با

امروزه مسئله نرخ شكست کسب و کارهاي راه اندازي شده در  (.(Bullough et al, 2014کرد

 با توجه بهبخش کشاورزي در روستاهاي ايران به صورت قابل توجهي افزايش يافته است که 

هاي مناسب در مسائلي همچون تغييرات اقليمي و محدويت آب و خاک در کشور اتخاذ سياست

 با هدف . پژوهش حاضرري ضروري استام جهت راه اندازي کسب و کارهاي کشاورزي محور

واقع در مناطق روستايي  عوامل اثرگذار بر شكست کسب و کارهاي کارآفرينان محلي شناسايي

تا مشخص  شد انجام با استفاده از روش تئوري بنياني و رويكرد آينده پژوهي شهرستان جيرفت

 تدا؟. ابمقياس کدامندگردد مهمترين عوامل تاثيرگذار در شكست کارآفرينان محلي و کوچك 

، عوامل اصلي بنياني تئوري ، حول شش پرسش کليدي و با استفاده از روشکيفي صورت به

شناسايي شد، سپس جهت تحقق رويكرد آينده پژوهي، با استفاده از روش دلفي و در قالب نرم 

 .رفتقرار گافزار ميك مك، عوامل شناسايي شده از بعد تاثيرگذاري يا تاثيرپذيري مورد آزمايش 

نتايج رويكرد آينده پژوهي نشان داد؛ بيشترين مولفه هاي استراتژيك و کليدي را عوامل بيروني 

 بودن اثرگذار از قبيل؛ ضعف اطلاع رساني و ارتباطات گسترده، وجود تحريم هاي اقتصادي)بالا

صنفي،  اقتصادي(، نبود اتحاديه هاي هاي تحريم ارز، وجود نرخ بودن گمرکي، بالا عوارض

 مخاطرات طبيعي، تشكيل مي دهند.

 کارآفرينان شكست عوامل موثر بر عنوان به در اين پژوهش شده شناسايي مقوله 6 با توجه به

(، 2016آمانكوا آموا)، (2017؛ دويل کرنر و همكاران)جمله از پژوهشگران ازي بسيار ،روستايي

( به 1390محمدي الياسي و نوتاش)(، 2017)کولمن و همكاران، (2017آچامپونگ و همكار)

مواردي تاکيد داشته اند و همانطور که اشاره شد، تمامي عوامل موثر را به صورت يكجا به بررسي 

 يشناخت روان و احساسي عملكرد بررسي نپرداخته اند. به عنوان مثال؛ دويل کرنر و همكاران به

همكاران از بعد رفتاري و آموزشي مي پردازد، آمانكوا آموا و . پرداخته اند ناکامي از پس کارآفرينان

آچامپونگ و همكار از ديدگاه رفتاري به بررسي تجارب افراد شكست خورده مي پردازد، کولمن 

و همكاران از ديدگاه اجتماعي اين بحث را مورد تحليل قرار مي دهند. شايد مهمترين پژوهشي 

( تحت 1390محمدي الياسي و نوتاش ) که نتايج اين پژوهش با آن کاملا همسو است، مطالعه

گفتماني است که  روايتي نگاهي :ايراني کارکشته کارآفرينان شكست هايريشه عنوان، شناسايي
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 مزيت افزايش و اشتغال نوآوري، ايجاد در اساسي نقشي نوپا وکارهاي کسبعنوان مي کنند؛ 

 آن تبع به و است بالا کارها و کسب گونه اين شكست نرخ حال اين با .دارند کشور رقابتي

 و کارآفرينان به را زيادي فيزيكي - جسماني و رواني - روحي اجتماعي، اقتصادي، هايهزينه

 تقريبا هاييعاملرا  وکارها کسب اغلب شكست دلايلو  کنند مي تحميل جامعه افراد ساير

 کليدي شامل؛ ضعفمي دانند. آن ها دلايل شكست را در هفت عامل  شناسايي قابل و مشابه

، نامناسب شراکت مشكلات، فروش و بازاريابي چالشکارآفريني،  هايمهارت و تجربه دانش،

 بودن خطا و نامساعد مسير به وابستگي و مالي، شيفتگي مشكلات، روش در ناپذيري انعطاف

 دلايل آتي هايپژوهش در کهپيشنهاد مي کنند عنوان مي کنند و در انتها  محيط کسب وکار

 کارآفريني عرصه از و کرده منحل را خويش وکار کسب شكست اثر در که کارآفريناني شكست

مطابق با اين پيشنهاد، پژوهش  .شود مقايسه پژوهش آن ها نتايج با و شناسايي نيز اند شده خارج

حاضر به رشته تحرير در آمد. از مقايسه پژوهش حاضر با مطالعه محمدي الياسي و نوتاش مي 

مولفه هاي کليدي از يك دسته بندي مشخص ينگونه برداشت کرد، در پژوهش ذکر شده توان ا

برخوردار نبوده و نوعي آشفتگي به چشم مي آيد که بعضاً مي توان آن ها را در هم ترکيب کرد. 

بندي مولفه هاي پژوهش و توجه به دلايل ورشكستگي در اين پژوهش سعي شده تا ضمن دسته

دسته دروني و بيروني(، عوامل اثرگذار به صورت جامع و مانع کشف شوند. )تقسيم بندي به دو 

 با اين حال اين پژوهش خالي از نقص نمي باشد.
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