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  مقدمه - 1

توزيع نامناسب و نابرابر خدمات در شهرها به دليل جاماندن توسعه شهر از رشد آن، در حال 

گويي به نياز شهروندان است (داداش پور و  هاي مديريت شهري در پاسخ حاضر يكي از چالش

جمعيت شهري و به تبع آن تقاضا براي ). درپي گسترش روزافزون شهرها و 3 ،1390همكار، 

 2هاي اخير با افزايش جمعيت، تحت تأثير  يابد. در دهه استفاده از خدمات شهري نيز افزايش مي

عامل رشد طبيعي جمعيت شهرها و مهاجرت شهرهاي كوچك و روستاييان به شهرهاي مياني و 

ن افزايش جمعيت و )، همواره تناسب بي201 ،1390بزرگ (بزي و عبدالهي پورحقيقي، 

رو بايد اشاره كرد كه توسعه  شود. از اين تر مي رنگ هاي مورد نياز ساكنان شهرها كم زيرساخت

كارهايي مشخص را براي تأمين  تواند در جهت پايداري قرار گيرد كه بتواند راه شهري زماني مي

خدمات شهري ). 22 ،1393مطلوب نيازهاي خدماتي ساكنان ارائه كند (مرصوصي و خزايي، 

عنوان ابزار مديريت شهري و عامل اصلي تداوم حيات شهري مطرح است كه بدون آن زندگي  به

) و ضعف كاركردي آن 201 ،1390ماند (بزي و عبدالهي پورحقيقي،  مي شهروندان از فعاليت باز

خدمات  رو توزيع ). از اين36 ،2002و همكاران، 1شود (بويون به نداشتن رفاه شهروندان منجر مي

). از 12 ،1393چيانه و همكاران،  شهري همواره مورد توجه مديران شهري بوده است (حيدري

توان  ها) را مي دهنده خدمات (از جمله شهرداري هاي برتر ارائه سوي ديگر رمز موفقيت سازمان

شده در راستاي توسعه پايدار شهري جستجو كرد. در  در توجه به كميت و كيفيت خدمات ارائه

هايي مواجه  نيافته و جهان سوم رشد شتابان شهرها با ناهمگوني ويژه توسعه بسياري از كشورها به

هاي  ). بررسي154 ،1392ها شده است (مشگيني و همكاران،  است كه موجب ناپايداري در آن

كند كه وجه مميزه و مشخصه شهرنشيني جهان سوم كنوني ناموزوني و  تجربي روشن مي

هاي امرار  نابرابري در فرصت - 1شوند:  ها در سه سطح متجلي مي . اين نابرابريعدالتي است بي

نابرابري از يك شهر تا شهر ديگر، به دليل تمركز - 2هاي شهري و روستايي؛  معاش در بخش

ها و يك گروه كوچك  نابرابري اقتصادي درون شهري ميان توده - 3ها؛  منابع محدود در پايتخت

  ).92 ،1386و همكاران، نخبه توانگر (وارثي 

گيري آن  اخير اندازه يافته و در دو دهه  درپي تعالي و تكامل دانش بشر مفهوم كارايي توسعه
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پذير و عملي شده است (عالم تبريز و همكاران،  هاي مختلف امكان نيز بر مبناي تئوري

هاي اقتصادي،  توان به سنجش سرمايه ). براي ارزيابي كارآيي در علوم گوناگون مي100 ،1388

فيزيكي و انساني در قلمروهاي متفاوت فضايي با عملكرد مشابه سيستمي اقدام كرد. ارزيابي 

وري است كه در آن مفهوم كارايي به  عملكرد دربردارنده مفاهيمي مانند كارايي، اثربخشي و بهره

وري با رابطه هر  توانايي انجام صحيح كار، مفهوم اثربخشي به ميزان انجام كارهاي درست و بهره

گيري معيار ارزيابي عملكرد هر مدير  شود. تصميم اثربخشي) مشخص مي ×ها (كارايي دوي آن

گيري معادل مديريت است.  است و به زعم برخي از دانشمندان مانند هربرت سايمون، تصميم

راي هاي خود به اطلاعات گوناگوني نياز دارند و مراحل مشخصي را ب گيري مديران در تصميم

گيري براي مديران است  كنند. ارزيابي عملكرد يكي از مباني تصميم دسترسي به اطلاعات طي مي

). مطالعات متنوعي از 10 ،1389كند (كتابي و همكاران،  كه آنان را در گرفتن تصميم هدايت مي

هاي شهرهاي دنيا انجام شده است. در پژوهش حاضر  هاي محلي و شهرداري عملكرد سازمان

هاي  ها و خدمات موجود در شهرهاي استان اردبيل (حمل زباله، وسعت فضاي سبز و پاركفضا

هاي بهداشتي عمومي) نسبت به منابع انساني  نشاني و سرويس هاي آتش عمومي، تعداد ايستگاه

(وسعت)، فيزيكي (جمعيت) و مالي (اعتبارات عمراني) شهرها مورد ارزيابي قرار گرفته و كارايي 

  شود. اي استان اردبيل محاسبه مينسبي شهره

شهري  اقتصادي و خدمات  - هاي فيزيكي و اجتماعي ترين مؤلفه سنجش تناسب بين مهم

ها  داده  موجود در شهرهاي استان اردبيل در قالب مفهوم كارآيي نسبي و با تكنيك تحليل پوششي

كارآيي) هدف اصلي اين خواهانه و براي تفكيك بيشتر ريزي آرماني براساس نگرش آرمان (برنامه

 پژوهش است.

  

  چارچوب نظري -2

اي از واحدهاي  پارامتري براي تخمين كارايي فني مجموعه يك روش غير 1ها تحليل پوششي داده

) 374 ،2015و همكاران،  2خروجي است (گنزالز - گيري از يك پايگاه داده شامل ورودي تصميم

هاي مختلف علوم نفوذ كرده است. روش  فرد آن در حوزه هاي منحصر به  و به موجب ويژگي
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هاي آموزشي، بهداشتي، محصولات  هاي مختلفي مانند سيستم ها در زمينه تحليل پوششي داده

. قلمرو )188 ،2015و همكاران،  1كشاورزي، حمل ونقل و تداركات نظامي كاربرد دارد (بري

هاي فضايي براي ارزيابي عملكردها متصور است. مطالعات  وسيعي در سنجش كارايي محدوده

بندي  )، رتبه2014، 2شده در اين زمينه شامل ارزيابي توسعه انساني در كشورها (چانسارن انجام

)، ارزيابي عملكرد 1384هاي توسعه انساني (آذر و غلامرضايي،  ها به لحاظ شاخص استان

)، 2006، 3ها (آفونسو و فرناندز )، كارايي محدوده شهرداري1389هاي توسعه (مهرباني،  امهبرن

هاي  )، كارايي پروژه1389)، (خوشرو و قاسمي، 1391)، (رهنما و رضوي، 2012، 4(استورتو

)، 2012، 5) و ارزيابي خطوط شهري (فانسلو و همكاران1392سازي (اصغري و همكاران،  شهر

هزار  25) در مطالعه شهرهاي بالاي 1392) است. اصغري و همكاران (1390ران، (قوامي و همكا

خروجي  BCC ها و در قالب مدل بلوچستان با روش تحليل پوششي داده و  نفري استان سيستان 

پرداختند. در اين 1390- 1387هاي  مهر در سال هاي مسكن محور به ارزيابي كارايي نسبي پروژه

عنوان ورودي و تعداد واحدهاي مسكوني ساخته شده و  فيزيكي و مالي بهپژوهش منابع انساني، 

گيرد كه نتايج آن  عنوان خروجي مورد استفاده قرار مي زايي ناشي از اين طرح به ميزان اشتغال

ها در شهرهاي چابهار، خاش، زاهدان و كنارك و ناكارآ بودن آن در  بيانگر كارآ بودن اين پروژه

) با روش تحليل پوششي 2014( 6زابل و سراوان است. يانگ و همكاران شهر، شهرهاي ايران

- 2006هاي  اي در چين در سال اي به مطالعه كارايي صنعت فولاد در قلمرو منطقه اي شبكه داده

پردازد. تحقيقات ايشان نشان داد كارايي فني بخش صنعت در منطقه شرقي، مركزي و  مي 2010

گيري  ها را براي اندازه ) تحليل پوششي داده2001(7و دولار غربي نامتعادل است. ورتينگتن

ساوت ولز  هاي محلي نيو هاي خانگي در دولت كارايي فني و مقياسي در عرصه مديريت زباله

يافته  هاي خانگي شهرهاي توسعه گيرند. نتايج تحقيقات ناكارآمدي مديريت زباله كار مي استراليا به

داند، در حالي كه ناكارآمدي اين مديريت در نواحي  يت متراكم ميرا ناشي از تراكم زياد و جمع

                                                                                                                                               

1. Bray 

2. Chansarn 

3. Afonso and Fernandes  
4. Storto 

5. Fancello  

6. Yang at al 
7. Worthington and Dollery 
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  روستايي در نرسيدن اين مناطق به مقياس بهينه است.

  

  ارزيابي عملكرد و كارايي - 1- 2

سازي مجموعه ابزارها و ارتباطات مورد  عنوان ساختار اصلي جهت شفاف سامانه ارزيابي عملكرد به

هاي رايج مديريتي،  شود. درنظريه ها درنظر گرفته مي اجراي استراتژياستفاده سازماني در راستاي 

هرچه «كند كه اين نقش در قالب عبارتي نظير  گذاري و سنجش عملكرد نقش اساسي ايفا مي هدف

هاي  شود. با توجه به اهميت موضوع روش بيان مي» گيري خواهد شد انجام شده است اندازه

ها عرضه شده است كه از جمله پر كاربردترين اين ابزارها  مانگوناگوني براي سنجش عملكرد ساز

و  3، الگوي فرايند كلان2، الگوهاي تعالي سازماني، هرم عملكرد1توان به روش ارزيابي متوازن مي

). كارايي رسيدن به يك هدف با كمينه 87 ،1390اشاره كرد (جبارزاده و صوفي،  4منشور عملكرد

). كارايي در مفهوم عام به معناي درجه و كيفيت رسيدن 63 ،2014، 5كردن منابع است (كورو مصرف

 - 1به مجموعه اهداف مطلوب است. فارل پيشنهاد كرد كه كارايي يك بنگاه شامل سه جز است: 

گيري كارايي  . فارل نظرياتش را در اندازه8كارايي اقتصادي - 3و  7كارايي تخصيص-  2، 6كارايي فني

هاي  شده توسط كوپماس و دريو آغاز كرد و با توجه به نارسايي شاخص بر مبناي كارهاي انجام

وري عوامل توليد تأكيد كرد (خوشرو و قاسمي،  هاي بهره گيري شاخص وري جزيي بر اندازه بهره

هاي متفاوتي وجود دارد كه به طور كلي به دو  گيري كارايي روش ). براي اندازه109- 108 ،1389

تحليل مسائل  و  شوند. رويكرد پارامتريك بيشتر در تجزيه  متريك تقسيم ميدسته پارامتريك و ناپارا

هاي آماري استفاده  هاي تابع توليد از روش اقتصادي كاربرد دارد و براي تخمين تابع توليد از روش

تحليل مسائل مربوط به كارايي كاربرد  و  كند. در مقابل رويكرد ناپارامتريك كه بيشتر در تجزيه  مي

هاي رياضي تأكيد دارد. توجه اين  هاي آماري به استفاده از روش د، به جاي استفاده از روشدار

ها از اين تكنيك استفاده  رويكرد بيشتر بر مرز توليد است تا تابع توليد كه روش تحليل پوششي داده

                                                                                                                                               

1. Balanced Scorecard 
2. Performance Pyramid 

3. Macro Process Model 

4. Performance Prism 
5. Corro 

6. Technical efficiency 

7. Allocative efficiency 
8. Economic efficiency 
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و ). به موازات تلاش انديشمندان مديريت، مهندسي 111 ،1388كند (جهانشاد و همكاران،  مي

گيري عملكرد پرداختند  كمي براي اندازه هاي  اقتصاد، دانشمندان تحقيق در عمليات به طراحي مدل

گيري چندمعياره، آنتروپي،  ، تصميم1هاي مالمكوئيست توان از مدل كه در اين خصوص مي

و  ها ها نام برد. ويژگي تاكسونامي عددي، اعداد شاخص، فرايند سلسله مراتبي و تحليل پوششي داده

ها خلاصه و يا  گيري مزبور در تحليل پوششي داده هاي اندازه ها و روش هاي اغلب مدل قابليت

 ).5 ،1382شود (آذر و موتمني،  تكميل مي

  

  ها روش تحليل پوششي داده - 2- 2

ريزي رياضي براي ارزيابي عملكرد واحد يا واحدهاي  ها يك روش برنامه تحليل پوششي داده

ها يك  ). تحليل پوششي داده1152 ،2015و همكاران،  2) است (مزاDMUsگيري به نام ( تصميم

كند و به  خطي ناپارامتري بوده كه تابع توليد مرزي يا مرز كارايي را برآورد مي ريزي روش برنامه

بر  گونه فرم تابعي خاصي (از جمله معادله رگرسيون يا تابع هزينه و يا توليد) ندارد. علاوه هيچ

ها نياز ندارد (اكبري و بصيري  گونه آزمون آماري براي تخمين داده است و به هيچ اين غيرآماري

هاي  ها، اندازه ها و ستاده ). در اين روش با استفاده از اطلاعات مربوط به نهاد141 ،1385پارسا، 

شود. در اين روش واحدها با يك  ها محاسبه مي هاي مختلف هر يك از بنگاه مربوط به كارايي

شود؛ بلكه ملاك ارزيابي  شده يا تابعي معلوم و مشخص مقايسه نمي ستاندارد از پيش تعيينسطح ا

دهد.  هاي مشابهي انجام مي اي است كه در وضعيت يكسان فعاليت گيرنده ها واحدهاي تصميم آن

ها  شود كه هدف بررسي چگونگي تغيير خروجي مفهوم بازده نسبت به مقياس زماني مطرح مي

توان با فرضي در مدل (تحليل  ها باشد. اين بحث را مي ير نسبت مشخص وروديازاي تغي به

ها) گنجاند كه داراي دو نتيجه مهم زير است. نخست، كارايي فني به دو جز كارايي  پوششي داده

هاي كوچك تميز داده  هاي بزرگ از بنگاه شود. دوم، بنگاه مديريتي و كارايي مقياس تفكيك مي

ها در ايجاد ستاده براي بنگاهي كه با استفاده از  وجه به اهميت متفاوت نهادهشود، اما با ت مي

پردازد. محاسبه اين شاخص با مشكلاتي مواجه شد. تحت  چندين نهاده به توليد چندين ستاده مي

ها ضرايب اهميت مناسبي انتخاب كرد كه در  ها و ستاده اين شرايط بايد براي هر يك از نهاده

                                                                                                                                               

1  . Malmquist 
2. Meza 
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ها از شاخص  نظرهايي در ميان محققان وجود داشت. برخي از آن ايب اختلافانتخاب اين ضر

چارنز، كوپر و رودز با ارائه مدل 1978اند. در سال  عنوان ضرايب استفاده كرده قيمت، هزينه و... به

سازي نهاده و با فرض بازدهي ثابت نسبت به مقياس اين مشكل را مرتفع  خود برمبناي حداقل

 ).1083 ،1984و همكاران،  2(بنكر 1كردند

  

  ريزي آرماني ها براساس برنامه تحليل پوششي داده - 3- 2

واقعي وزن  هاي كلاسيك معمولاً دو مشكل ضعف قدرت تفكيك و توزيع غير كارگيري مدل در به

ها براساس مدل  كند كه مدل تحليل پوششي داده هاي مدل بروز مي ها و خروجي به ورودي

پذيري كارايي و ارائه  هاي كلاسيك از توانايي بالايي در تفكيك نسبت به مدلريزي آرماني  برنامه

 گروه با اهداف: كمينه كردن متغير انحرافي واحد تحت بررسي، 3هاي واقعي دارد. اين مدل در  وزن

مطرح است. رابطه  4كردن بيشترين ميزان انحراف و كمينه 3كردن مجموع متغيرهاي انحرافي كمينه

  كارگرفته شده است. سازي حداكثر ميزان انحراف كه در پژوهش حاضر به هنده حداقلد ) نشان1(

  
است (عالم تبريز و  j، متغير انحرافي براي واحد dj، حداكثر ميزان انحراف و Mكه در آن 

 ).1389،6همكاران، 

  

  روش تحقيق - 3

نامه  (مركز آمار و سالصورت اسنادي  ها به آوري داده تحليلي و روش جمع - نوع پژوهش توصيفي

 20ها و ضرورت رسمي بودن آن شامل  آماري) است. محدوده مكاني پژوهش براساس ماهيت داده

كند انگوت،  آباد، تازه سوار، پارس دوز، بيله بيگلو، اصلان شهر استان اردبيل شامل شهرهاي اردبيل، آبي

شهر، نمين، نير، هشتجين،  شگينجعفرآباد، خلخال، رضي، سرعين، كلور، گرمي، كيوي، لاهرود، م

                                                                                                                                               

شود.  ها در مباني مقاله آورده نمي داده هاي كلاسيك تحليل پوششي تكنيك شدن اين بخش، توضيحات مربوط به  . براي جلوگيري از مفصل1

ها، تهران، دانشكده مديريت  هاي كمي در ارزيابي عملكرد سازمان توان از منابعي مانند (مهرگان، محمدرضا، مدل آشنايي بيشتر ميبراي 

  ) استفاده كرد.1381دانشگاه تهران، 

2. Banker 

3. Minsum 
4. Minmax 
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هاي مورد استفاده در اين  است. شاخص 1390عنبران و كوراييم است. محدوده زماني پژوهش سال 

هاي  اي از تكنيك هاست كه زير مجموعه تحقيق كمي و تكنيك تحليل نيز روش تحليل پوششي داده

ار است كه در دليل تفوق هاي مهم و تأثيرگذ تحقيق در عمليات است. اين تكنيك شامل ويژگي

شود: تمركز  هاي سنجش كارآيي براي كاربرد در پژوهش اشاره مي تكنيك يادشده نسبت به ساير مدل

هاي با  كارگيري در سيستم ها و نياز نداشتن به تخمين تابع توليد، به بر مشاهدات به جاي ميانگين آن

هاي متفاوت  ها در مقياس خروجيها و  كارگيري ورودي خروجي، به - يك يا بيش از يك ورودي

پذيري بالا جهت حل مسائل گوناگون، ارائه تخميني از  گيري، برخورداري از قدرت تطبيق اندازه

ها جهت انتقال واحدهاي ناكارآ به مرز كارآ، ارائه اطلاعات  ها و خروجي تغييرات لازم در ورودي

تصميمات در راستاي تخصيص منابع، ها جهت اتخاذ  ها و خرجي مفيدي از تركيبات مختلف ورودي

هاي كوچك، تائيد نتايج حاصله (نتايج ناشي از ناكارآيي  ارائه نتايج نسبتا مناسب در استفاده از نمونه

  هاي ديگر سنجش كارآيي. گيري) در مدل واحدهاي تصميم

افق بر عدم تو كار رفته حاضر مبني ترين ويژگي ذاتي مدل به كه يكي از مهم با توجه به اين

انگيزترين موضوعات مدل  خروجي كه يكي از بحث - هاي ورودي بر انتخاب شاخص 1كلي

). معيارهاي ارزياب و مورد سنجش در ورودي 1390هاست (عرب مازار،  تحليل پوششي داده

ترين منابع فضايي، اجتماعي و اقتصادي و معيارهاي خروجي به توزيع خدمات  تحقيق به مهم

بندي  گروه ورودي و خروجي تقسيم 2كار گرفته شده در  هاي به اخصشود. ش شهري اشاره مي

)، منابع مالي (اعتبارات عمراني v1) (2شوند كه منابع ورودي مدل را منابع انساني (جمعيت مي

دهد و  ) تشكيل ميv3) (4) و منابع فيزيكي (مساحت و محدوده خدماتي شهرv2) (3ها شهرداري

                                                                                                                                               

شدن واحدهاي ناكارآ بر مرز كارآ و همچنين  رهاي زياد به دليل واقعشده، توجه به رعايت اصل استفاده نكردن از تعداد معيا بر موارد اشاره . علاوه1

شده مورد نظر قرار داد. در مقاله حاضر با  هاي رسمي منشر شده را نيز بايد در ارزيابي نوع و ميزان معيارهاي اشاره محدوديت ناشي از دامنه داده

 شود. ها اقدام مي DMUتر كارآيي  ني به تفكيك هر چه بهتر و دقيقريزي آرما ها براساس برنامه استفاده از مدل تحليل پوششي داده

وسيله در وهله نخست عدالت اجتماعي برقرار گردد و در  . توجه به توزيع جمعيت بايد در مركز توجه مقوله توزيع خدمات شهري قرار گيرد تا بدين2

هاي  تواند در مقياس ها براي ارزيابي معيارها مي ). اين ويژگي12 ،1393همكارن، چيانه و  ها و معضلات شهري نباشيم (حيدري وهله دوم شاهد نابساماني

 هاي درون و برون كشوري انجام گيرد. ها و استان ارزيابي متفاوت از درون شهري تا مقايسات تطبيقي بين شهرها، مناطق بين شهرستان

سعه خدمات شهري و از سوي ديگر تبلوردهنده سرانه عمراني سو به توانايي اقتصادي براي رشد و تو . شاخص مورد اشاره، از يك3

 شهروندان براي دريافت خدمات شهري اشاره دارد.

كند.  . محدوده خدماتي شهري بيانگر توجه به مفهوم سرانه و تراكم شهري بوده كه نيازهاي خدماتي را در خود منعكس و برآورد مي4

كند  ، تازه9/79آباد:  ، پارس5/40سوار:  ، بيله1/33دوز:  ، اصلان1/29، آبي بيگلو: 5/67ردبيل: محدوده خدماتي شهرها با تراكم جمعيت شهري ا
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هاي تأسيسات شهري، خدمات رفاهي و اجتماعي  ترين شاخص هاي تحقيق نيز شامل مهم ستاده

)، u2)، تعداد پارك عمومي (u1موجود در منابع رسمي است كه شامل تعداد خودرو حمل زباله (

هاي  )، تعداد سرويسu4)، وسعت فضاي سبز به مترمربع (u3وسعت پارك عمومي به مترمربع (

 ) است.u6نشاني ( آتشهاي  ) و تعداد ايستگاهu5بهداشتي عمومي (

 

  ها و نتايج تحليل يافته -4

ها، كارايي شهرهاي استان اردبيل با سنجش امكانات  در پژوهش حاضر با روش تحليل پوششي داده

ها نسبت به وسعت، جمعيت و ميزان اعتبارات عمراني با دو  و خدمات شهري و توزيع بهينه آن

غير نسبت به مقياس با رويكرد خروجي مبنا روش بازدهي ثابت نسبت به مقياس و بازدهي مت

شود. براي  ريزي آرماني جهت تفكيك بهتر كارايي شهرها استفاده مي ارزيابي شده و از روش برنامه

بهره گرفته  Lingoو  Deapافزارهاي  هاي خروجي از نرم هاي ورودي و داده تجزيه و تحليل داده

تعريف شده و قرار گرفتن شهري  1و  0اي بين  كارآيي شهرها در بازه CRS-Oشود. در مدل  مي

شود و به موازات فاصله گرفتن از اين مقدار از كارايي واحدها  مشخص مي 1در مرز كارآيي با عدد 

شهر مورد بررسي در استان  11، كه 845/0شده ميانگين كارآيي شهرها  شود. در مدل اشاره كاسته مي

بيگلو شهرهاي با كارآمدي كمتر از  شهرهاي هشتجين و آبيشهر ديگر ناكارآ است.  9اردبيل كارآ و 

)، e=1( 1ها براساس؛ كارآ بندي طيفي كارآيي در مدل تحليل پوششي داده است. در تقسيم 5/0

آباد،  دوز، پارس )، شهرهاي اردبيل، اصلانe-1 £ 0.7) و ناكارآ (e-1 ³ 0.7كارآيي متوسط (

، داراي كارآيي 1جعفرآباد، خلخال، رضي، سرعين، كلور، لاهرود، عنبران و كوراييم با ارزش نهايي 

قبول) هستند و   سوار، كيوي، نمين و نير داراي كارآيي متوسط (يا قابل كامل است. شهرهاي بيله

شوند. ميزان  شهر و هشتجين ناكارآ محسوب مي مشگين كندانگوت، گرمي، بيگلو، تازه شهرهاي آبي

 926/0افزايش يافته و ميانگين كارآيي شهرهاي مورد بررسي  VRS-Oكارآيي شهرها در روش 

اضافه  CRS-Oسوار به شهرهاي كارآ در مدل  است. در اين روش شهرهاي نمين، كيوي، نير و بيله

است. كارآيي مقياس  VRS-Oدر روش  5/0از  بيگلو تنها شهر با كارآيي كمتر شدند. شهر آبي

                                                                                                                                               

، مشگين شهر: 33، لاهرود: 5/60، كيوي: 6/53، گرمي: 8/17، كلور: 7/76، سرعين: 3/25، رضي: 8/65، خلخال: 9/39، جعفرآباد: 2/20انگوت: 

  نفر در هكتار محاسبه شده است. 7/10و كوراييم:  5/68عنبران: ، 2/32، هشتجين: 8/21، نير: 8/49، نمين: 49

 . كارآيي در مفهوم نسبي آن مطرح است.1
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بيانگر عملكرد واحدها نسبت به اندازه بهينه خود است. ميانگين كارايي مقياس در شهرهاي استان 

شهر ديگر دچار ناكارآمدي مقياس است. در اين  9شهر داراي اندازه بهينه و  11كه  905/0اردبيل 

اكارآيي در مبحث مقياس است. شهرهاي ناكارآ درصد گوياي بيشترين ن 60/0بين شهر گرمي با 

ها  نسبت به مقياس بازده نزولي دارند كه بيانگر وضعيتي است كه در آن ميزان افزايش در خروجي

به ترتيب بيانگر كارايي نسبي  2و  1ها افزايش داده شوند. شكل  كمتر از نسبتي باشد كه ورودي

ميزان  3بندي شده است. شكل  كارآيي تقسيمطبق  BCCو  CCRشهرهاي استان اردبيل در مدل 

 دهد. كارايي و ناكارآيي مقياس شهرهاي استان اردبيل را نشان مي

  

  1شكل 

 CCRكارآيي براساس مدل 

  2شكل 

 BCCكارآيي براساس مدل 

  3شكل 

  كارايي مقياس

 
 

ها  واحد مجازي جهت به مرز كارآيي رسيدن واحدهاي ناكارآ در مدل تحليل پوششي داده

شود. با تركيب شدن ضرايب الگوهاي مطرح با هم در يك پروسه  براي الگوگيري پيشنهاد مي

شود كه موجب كارآ شدن عملكرد آن  الگوگيري، مختصات جديدي براي واحد ناكارآ ايجاد مي

هاست كه واحدهاي  واحدهاي مرجع از مزاياي روش تحليل پوششي دادهشود. معرفي  واحد مي

 vrsها به كارايي دست يابند. شهرهاي سرعين و كلور در مدل  توانند با الگوگيري از آن ناكارا مي

بار مرجع واقع شدن براي شهرها الگوهاي غالب شهرهاي استان اردبيل قرار گرفتند. شهر  4با 
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به تفضيل  1بار مرجع واقع شدن بيشترين اين الگوهاست. نمودار  8با  crsسرعين در مدل 

ها  ها و موارد مرجع واقع شدن شهرهاي استان اردبيل را در مدل تحليل پوششي داده تعدادمرجع

 دهد. در دو حالت بازده ثابت و متغير نشان مي

  

 شدن واحدها ها و موارد مرجع واقع تعدادمرجع 1نمودار 

 

توان به ساخت  ها، معروف به ارزش سايه، مي هاي آن با در دست داشتن واحدهاي مرجع و ارزش

هاي پيشنهادي براي  اي از ارزش واحدهاي مجازي براي واحدهاي واقعي اقدام كرد كه نشانگر نمونه

هاي مورد بررسي در واحدها براي كارآ شدن آنان است. واحدهاي مركب مجازي هر يك از  شاخص

هاي پيشنهادي آورد. واحدهاي مركب مجازي شرايط  توان با كمك ارزش دهاي ناكارا را ميواح

دست آوردن واحدهاي  دهد. براي به ها) واحدهاي ناكارآ را نشان مي ها و خروجي (مختصات ورودي

هاي  ها و خروجي هاي پيشنهادي واحدهاي مرجع آن را در مختصات ورودي مجازي ناكارآ بايد ارزش

هاي وزين حاصله را با هم جمع  ها و خروجي مرجع متناظرش ضرب كرده و سپس وروديواحد 

  شود. ) تشكيل مي2) از معادله (ccrكرد. براي نمونه واحد مجازي گرمي (در مدل 

  
دهد كه نوع بازدهي در واحدهاي ناكارآي مورد  ارزيابي كارآيي مقياس واحدها نشان مي

كننده افزايش در  به مقياس مفهوم بلندمدت كه منعكسبررسي از نوع كاهشي است. بازده 

تواند ثابت، صعودي و يا نزولي باشد.  هاست. اين نسبت مي خروجي به ازاء افزايش ميزان ورودي

نسبت بازده ثابت به مقياس هنگامي صادق است كه افزايش در ورودي به همان نسبت موجب 

آن است كه ميزان خروجي به نسبتي بيش افزايش خروجي شود. بازده صعودي نسبت به مقياس 

)بازده ثابت(
)بازده ثابت(

)بازده متغير(
)بازده متغير( 0

10
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ها كمتر از  كه ميزان افزايش در خروجي ها افزوده شود. در صورتي  از ميزان افزايش در ورودي

ها افزايش داده شوند، بازده نزولي نسبت به مقياس ايجاد شده است.  نسبتي باشد كه ورودي

يي مقياس و بازده به مقياس ، كارآVrsو  Crsهاي  بيانگر ميزان كارآيي در مدل 1جدول 

 شهرهاي استان اردبيل است.

  
 ها، كارايي مقياس و بازده به مقياس شهرهاي استان اردبيل ارزش كارايي در مدل تحليل پوششي داده 1جدول 

  

 شهر
crs vrs  كارايي

 مقياس

بازده به 

 الگوها كارايي الگوها كارايي مقياس

 ثابت 000/1 -  000/1 -  000/1 اردبيل

 445/0 بيگلو آبي
)، 164/0)، كلور (606/0سرعين (

 )077/0)، رضي (467/0عنبران (
470/0 

)، اردبيل 043/0لاهرود (

)، سرعين 000/0(

)، جعفرآباد 084/0(

)، 076/0)، كلور (233/0(

 )594/0عنبران (

 كاهشي 947/0

 ثابت 000/1 -  000/1 -  000/1 دوز اصلان

 710/0 سوار بيله
اردبيل  )،047/2سرعين (

 )243/0)، رضي (012/0(
 كاهشي 710/0 -  000/1

 ثابت 000/1 -  000/1 -  000/1 آباد پارس

 664/0 كند انگوت تازه
)، كوراييم 086/0دوز ( اصلان

 )230/0)، رضي (190/0(
846/0 

)، عنبران 017/0كلور (

دوز  )، اصلان091/0(

 )717/0)، رضي (175/0(

 كاهشي 784/0

 ثابت 000/1 -  000/1 -  000/1 جعفرآباد

 ثابت 000/1 -  000/1 -  000/1 خلخال

 ثابت 000/1 -  000/1 -  000/1 رضي

 ثابت 000/1 -  000/1 -  000/1 سرعين

 ثابت 000/1 -  000/1 -  000/1 كلور
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 1جدول ادامه 
  

 شهر
crs vrs  كارايي

 مقياس

بازده به 

 الگوها كارايي الگوها كارايي مقياس

 349/0 گرمي
)، جعفرآباد 028/0آباد ( پارس

 )887/2)، سرعين (767/1(
876/0 

)، سرعين 073/0كلور (

 )052/0)، اردبيل (875/0(
 كاهشي 399/0

 919/0 كيوي
)، لاهرود 237/1سرعين (

)593/0( 
 كاهشي 919/0 -  000/1

 ثابت 000/1 -  000/1 -  000/1 لاهرود

 593/0 شهر مشگين
)، جعفرآباد 222/1سرعين (

 )108/0)، اردبيل (277/1(
0,803 

)، رضي 714/0سرعين (

آباد  )، پارس090/0(

 )117/0)، اردبيل (079/0(

 كاهشي 739/0

 963/0 نمين
)، 763/0جعفرآباد(

 )009/0)، اردبيل(390/0سرعين(
 كاهشي 963/0 -  000/1

 842/0 نير
دوز  )، اصلان539/0سرعين (

 )903/1)، رضي (077/0(
 كاهشي 842/0 -  000/1

 416/0 هشتجين

)، 064/1)، كوراييم (120/0رضي (

)، سرعين 262/0عنبران (

 )029/0)، لاهرود (407/0(

0,527 

)، لاهرود 186/0كلور (

)، سرعين 018/0(

)، عنبران 138/0(

)، 053/0)، رضي (448/0(

 )157/0دوز ( اصلان

 كاهشي 788/0

 ثابت 000/1 -  000/1 -  000/1 عنبران

 ثابت 000/1 -  000/1 -  000/1 كوراييم

  

  هاي خروجي مبنا ها در مدل مقادير بهينه ستاده - 1- 4

ها  مبنا يك واحد در يك مدل خروجي هنگامي ناكاراست كه امكان افزايش هر يك از خروجي 

). 82 ،1381بدون افزايش يك ورودي يا كاهش يك خروجي ديگر وجود داشته باشد (مهرگان، 

هاست. مقادير بهينه بيش از مقادير  هدف به بيشينه رساندن ستاده محور ريزي خروجي در برنامه

ازاي افزايش فاصله از مرز كارآيي بايد افزايش بيشتر   موجود است. واحدهاي ناكارآتر به

  كند. مقادير بهينه را براي شهرهاي ناكارآ پيشنهاد مي 2ها را متصور باشند. جدول  خروجي
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  ها مقدار بهينه ستاده 2جدول 
  

 ارزش مدل شهر
 ستاده نهاده

V1 V2 V3 U1 U2 U3 U4 U5 U6 

 بيگلو آبي
crs 

 1 1 11535 10000 1 1 206 7/2553 5999 واقعي

 2 7 51388 22467 2 4 101 7/2553 5999 پيشنهادشده

vrs 2 2 48657 26953 2 2 114 7/2553 5999 پيشنهادشده 

 crs سوار بيله
 1 6 22000 50000 1 8 375 1/3144 15183 واقعي

 2 17 186567 70435 5 11 219 1/3144 15183 پيشنهادشده

كند  تازه

 انگوت

crs 
 1 2 49000 8000 1 1 126 4/3291 2544 واقعي

 1 3 73798 186661 2 2 106 4/3291 2544 پيشنهادشده

vrs 1 2 57886 111908 1 1 80 2350 2544 پيشنهادشده 

 گرمي
crs 

 1 8 170000 9300 2 5 540 6/7194 28953 واقعي

 4 25 486483 202072 13 22 540 6/7194 28953 پيشنهادشده

vrs 1 9 194132 48431 6 8 428 2104 28953 پيشنهادشده 

 crs كيوي
 1 3 120000 9800 5 2 118 5/3439 7158 واقعي

 2 10 130523 45105 5 7 118 3322 7025 پيشنهادشده

مشگين 

 شهر

crs 
 1 8 323300 94000 6 7 1365 5992 66883 واقعي

 3 13 545029 206961 15 18 1083 5992 66883 پيشنهادشده

vrs 1 10 402597 117056 11 12 973 3798 66883 پيشنهادشده 

 crs نمين
 1 4 158750 6900 1 3 240 6/2206 11963 واقعي

 1 4 164851 81023 4 6 234 6/2206 11963 پيشنهادشده

 crs نير
 1 4 120000 8000 1 4 267 5/5206 5820 واقعي

 3 8 142530 293926 3 5 164 5/5206 5820 پيشنهادشده

 هشتجين
crs 

 1 2 20000 1850 1 1 142 3021 4578 واقعي

 2 6 48123 26772 2 4 142 3021 4578 پيشنهادشده

vrs 2 4 37915 17670 2 2 96 2340 4578 پيشنهادشده 

  

ها در اين واحدها  بعد تشكيل واحد مجازي براي واحدهاي ناكارآ ميزان افزايش ستاده

شود تغييرات مقادير در واحدهاي با ناكارآيي  طور كه از نتايج استنباط مي شود. همان ارزيابي مي

شود. اين  ميتر بوده و به موازات افزايش كارآيي، از درجه تغييرات مقادير كاسته  بالاتر محسوس

ها با  شود در مدل تحليل پوششي داده طور كه در نمودار زير نمايش داده مي درجه تغييرات همان
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ميزان افزايش مقادير ستاده در راستاي  2بازدهي ثابت بيشتر از بازدهي متغير است. نمودار 

  هد.د شود را نمايش مي ها پيشنهاد مي ساخت يك مدل كارآ كه توسط تحليل پوششي داده

  

 

  

  )BCCو  CRRها در شهرهاي ناكارآ (براساس مدل  ميزان افزايش ستاده 2نمودار 

 

  ريزي آرماني ها براساس مدل برنامه مدل تحليل پوششي داده-2- 4

پذيري واحدها دارد. مدل  هاي كلاسيك از توانايي بالاتر در قدرت تفكيك اين مدل نسبت به مدل

ريزي آرماني با اهداف كمينه كردن ميزان انحراف واحد  برنامه ها براساس مدل تحليل پوششي داده

) و حداقل كردن مجموع Minsumتحت بررسي، حداقل كردن حداكثر ميزان انحراف (

قدرت  minmaxگيرد. اغالب معيار  ) صورت ميminmaxمتغيرهاي انحراف از آرمان (

شود. با توجه به  كار گرفته مي دارد و در تحقيق حاضر به Minsumتفكيك بيشتري نسبت به 

شهر از استان اردبيل، مدل  20شاخص ورودي و خروجي و  9نظر گرفتن  شكل مدل و با در

گيري كارايي هر شهر مدلي  محدوديت است. براي اندازه 41متغير و  9ريزي خطي شامل  برنامه

ر مدل با مدل ديگر تنها در محدوديت اول بوده شود كه تفاوت ه ساخته مي Lingoافزار  در نرم

ها بدون تفاوت باقي خواهند ماند. در اين مدل واحد تحت بررسي در صورتي  و ساير محدوديت

 Z0=1-d0باشد. اگر واحد مورد ارزيابي كارآ نباشد، امتياز كارآيي آن برابر  Z0=1كارآ است كه 

در ارزيابي صورت گرفته، تنها  minmaxر خواهد بود. با توجه به قدرت تمايز بيشتر معيا

سازي  شهرهاي سرعين و جعفرآباد كارآ شناخته شده و ديگر شهرهاي استان اردبيل از نظر كمينه

 شوند. حداكثر ميزان انحراف ناكارآ محسوب مي
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 ريزي آرماني ها و برنامه مقايسه كارايي شهرها در تحليل پوششي داده 3جدول 
  

 شهر

 ريزي آرماني برنامه ها دادهتحليل پوششي 

vrs crs minmax 

 كارايي
بندي  خوشه

 شهرها
 كارايي

بندي  خوشه

 شهرها
dj كارايي 

بندي  خوشه

 شهرها

 000/1 سرعين

 كارآ

000/1 

 آكار

0 000/1 
 كارآ

 000/1 0 000/1 000/1 جعفرآباد

 889/0 111/0 000/1 000/1 اردبيل

 ناكارآ

 868/0 132/0 000/1 000/1 دوز اصلان

 862/0 138/0 000/1 000/1 آباد پارس

 750/0 250/0 000/1 000/1 خلخال

 363/0 637/0 000/1 000/1 لاهرود

 214/0 786/0 000/1 000/1 رضي

 150/0 850/0 000/1 000/1 كلور

 115/0 885/0 000/1 000/1 كوراييم

 033/0 967/0 000/1 000/1 عنبران

 963/0 000/1 نمين

 ناكارآ

057/0 943/0 

 535/0 465/0 919/0 000/1 كيوي

 344/0 656/0 842/0 000/1 نير

 091/0 909/0 710/0 000/1 سوار بيله

 876/0 گرمي

 ناكارآ

349/0 650/0 350/0 

 233/0 767/0 664/0 846/0 كند انگوت تازه

 505/0 495/0 593/0 803/0 شهر مشگين

 112/0 888/0 416/0 527/0 هشتجين

 066/0 934/0 445/0 470/0 بيگلو آبي

  

اساس مدل تجليل  خواهانه بر شود در نگرش آرمان برداشت مي 3طور كه از جدول  همان

 - هاي فضايي، اجتماعي ها در سنجش تناسب نسبي جنبه ها بررسي، روند ارزيابي پوششي داده

خدمات شهري گوياي بالاترين كارآيي نسبي در بين شهرهاي استان اردبيل توسط اقتصادي با 

هايي كه در قالب بازدهي  ، يك نگاه كلي به كارايي4شهرهاي سرعين و جعفرآباد است. شكل 

  دهد. ثابت، بازدهي متغير، مقياس و كارآيي آرماني در پژوهش حاضر اشاره شد، نمايش مي
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 ريزي آرماني ، مقياس و برنامه CCR ،BCCهاي كارآيي شهرهاي شهرهاي استان اردبيل طبق مدل 4شكل 

 

هاي حاصل از  بندي و ارزيايي توان به اين نكته اشاره كرد كه رتبه ها مي سرانجام طبق ارزيابي

جا كه در تعيين  هاست. از آن ها و خروجي شده از انتخاب نوع ورودي ها، حاصل مدل

هاي فضايي، اجتماعي و اقتصادي براي توسعه خدمات  ترين ويژگي هاي پژوهش به مهم وروردي

  شهري توجه شده بود. توسعه و بيشينه كردن خدمات شهري در شهرهاي مورد بررسي با توجه

هاي  گيرد. رويكردهاي ديگري را كه به جنبه برداري قرار مي شده مورد بهره  هاي اشاره به جنبه

هاي جنبي مهمي را در نگرش به  تواند ديدگاه پردازد مي يا كاركردي واحدها ميبهينگي 

دست آورد. در راستاي ارزيابي كلي مسئله و هدف پژوهش بايد استدلال  هاي شهري به فعاليت

شهري  اقتصادي و خدمات - هاي فيزيكي، اجتماعي ترين مؤلفه كرد كه در سنجش تناسب بين مهم

در قالب مفهوم كارآيي بيان شده است، كارآيي شهرهاي اين استان طبق  شهرهاي استان اردبيل،

هاي با درك بازده ثابت براي شهرها و براساس ارزيابي كارآيي طيفي،  مدل تحليل پوششي داده

زا و بنيادي شهري با خدمات شهري در شهرهاي  هاي توسعه بيانگر نداشتن تناسب مؤلفه

سوار،  شهر و هشتجين است كه اين امر در شهرهاي بيله مشگين كندانگوت، گرمي، بيگلو، تازه آبي

گيرد. البته با درك  تري به خود مي شده نتايج قابل قبول كيوي، نمين و نير نسبت به شهرهاي اشاره
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شود. گرچه اين  تري سوق داده مي بازدهي متغيير، به تبع شرايط شهرها به وضعيت مطلوب

شهر سرعين و  2شهرها (به جز   نه نگريسته شوند، ناكارآيي همهخواها ها با نگرش آرمان ارزيابي

 شود. جعفرآباد) برداشت مي

  

  كننده توسعه خدمات شهري مدل برازش رگرسيوني عوامل تبيين - 3- 4

هاي تأثيرگذار بر توسعه خدمات شهري از تحليل رگرسيون چندگانه استفاده شد.  بيني شاخص براي پيش

بيني آينده  در رشد خدمات شهري، صرفاً بعد انساني (مؤلفه جمعيت) در پيش از بين ابعاد مورد بررسي

 نشان داده شده است. 6- 4توسعه خدمات معنادار است. آمار كلي مربوط به رگرسيون در جداول 

  
 هاي توسعه خدمات شهري هاي تحليل رگرسيون چندمتغيره شاخص آماره 4جدول 

  

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .996a .993 .991 11.67435 

 
 هاي توسعه خدمات شهري تحليل واريانس رگرسيون چندمتغيره شاخص 5جدول 

 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 294623.104 3 98207.701 720.577 .000a 

 
Residual 2180.646 16 136.290   

 
Total 296803.750 19    

 
 هاي توسعه خدمات شهري هاي ضرايب مدل رگرسيون شاخص آماره 6جدول 

 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

 
B Std. Error Beta 

  
1 (Constant) 15.640 6.519  2.399 .029 

 
 041. 2.219- 727.- 026. 058.- بعد فيزيكي

 
 000. 5.388 1.727 000. 002. بعد انساني

 
 917. 106.- 007.- 002. 000. بعد اقتصادي
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 بندي جمع - 5

گيرنده و  هاي مؤثر براي شناسايي عملكرد واحدهاي تصميم ها از جمله روش تحليل پوششي داده

كارايي بر سنجش  گيري با پردازش اطلاعات اوليه است. علاوه ابزار مفيد در درك محيط تصميم

ريزي آرماني  ها از روش برنامه هاي تحليل پوششي داده نسبي شهرهاي استان اردبيل با مدل

)minmax براي تفكيك بهتر كارايي شهرهاي يادشده استفاده شده است. در مدل (vrs  به جز

بيگلو و باقي شهرهاي مورد بررسي  شهر، هشتجين و آبي كند انگوت، مشگين شهرهاي گرمي، تازه

سوار نيز به اين شهرهاي ناكارآ  ، شهرهاي نمين، كيوي، نير و بيلهcrsآ شناخته شده و در مدل كار

است.  845/0و  926/0گروه مدل، به ترتيب  2شوند، همچنين ميانگين كارايي در اين  اضافه مي

ها براي ارزيابي كارآيي نسبي و با هدف  در پژوهش حاضر مدل كلاسيك تحليل پوششي داده

كار گرفته شده است. از سوي  هاي مدل به كردن ميزان خروجي با ثابت نگه داشتن ورودي حداكثر

  ريزي آرماني بهره گرفته شده است. ديگر براي تفكيك بهتر كارآيي شهرها از برنامه

شهري  اقتصادي و خدمات - هاي فيزيكي، اجتماعي ترين مؤلفه در سنجش تناسب بين مهم

هاي با درك  ي شهرهاي اين استان طبق مدل تحليل پوششي دادهشهرهاي استان اردبيل، كارآي

هاي اشاره شده  بازده ثابت براي شهرها و براساس ارزيابي كارآيي طيفي، بيانگر عدم تناسب مؤلفه

شهر و هشتجين است.  كندانگوت، گرمي، مشگين بيگلو، تازه با خدمات شهري در شهرهاي آبي

شده، نتايج قابل  ي، نمين و نير نسبت به شهرهاي اشارهسوار، كيو اين امر در شهرهاي بيله

تر شهرها  گيرد. البته اين شرايط با فرض بازدهي متغيير به وضعيت مطلوب تري به خود مي قبول

خواهانه حكم به كارآيي كامل (نسبي) دو شهر سرعين  ها با نگرش آرمان اشاره دارد. اين ارزيابي

  دهد. و جعفرآباد مي

  

  منابع - 6

وري با رويكرد تحليل پوششي  طراحي مدل پوياي بهره«آذر، عادل و عليرضا موتمني،  -

  .1382، 22- 1، صص 3، شماره 7، دوره مدرس علوم انساني نامه فصل، »ها داده

هاي پذيرفته شده  بيني درماندگي مالي شركت پيش«زاده مقري، علي و هاجر شاكري،  اسماعيل -

 نامه فصل، »DEAاستفاده از شبكه بيزي ساده و مقايسه آن با در بورس اوراق بهادار تهران با 
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 .1394، 27- 1، صص 22، شماره 6، دوره مهندس مالي و مديريت اوراق بهادار

تحليل پراكنش مكاني خدمات شهري برمبناي «پورحقيقي،  بزي، خدارحم و ابوالفضل عبدالهي -

، سال ريزي محيطي ا و برنامهجغرافي نشريه، »خواست مردم (مطالعه موردي: شهر استهبان)

  .1392، 214- 201، صص 1، شماره 24

تحليلي بر توزيع جمعيت و «زنوزي و داوود عيوضلو،  چيانه، رحيم، شاهين عليزاده حيدري -

مطالعات  نامه فصل، »دسترسي به خدمات شهري در شهر مرند رويكردي عدالت محور

  .1393، 27- 11، صص7، سال دوم، شماره ريزي شهري برنامه

بندي واحدهاي بازرسي استاني با  سنجش كارايي و رتبه«جبارزاده، يونس و عليرضا صوفي،  -

، صص 18، سال پنجم، شماره نظارت و بازرسي نامه فصل، »ها استفاده از تحليل پوششي داده

85 -102 ،1390.  

شده در  هاي پذيرفته بررسي كارائي شركت«زماني و فاطمه اژدري،  جهانشاد، آزيتا، زهرا پور -

ها و ارتباط آن با بازده  بورس اوراق بهادار تهران با استفاده از روش تحليل پوششي داده

- 109، صص 4، شماره 1، دوره حسابداري مالي و حسابرسي هاي نامه پژوهش فصل، »سهام

128 ،1388.  

تحليل كارايي مناطق شهرداري مشهد با استفاده «رهنما، محمدرحيم و محمدمحسن رضوي،  -

، صص 32، سال دهم، شماره نشريه انجمن جغرافياي ايران، »ها مدل تحليل پوششي دادهاز 

147 -176 ،1391.  

محمودآبادي،  مهرجردي و محمد زارعي زنجيرچي، سيدمحمود، محمدحسين طحاري -

هاي تحليل  هاي عمومي با استفاده از تحليل حساسيت در مدل يابي سيستم كتابخانه عارضه «

نامه تحقيقات  فصل، »هاي عمومي شهرستان يزد) طالعه موردي:كتابخانهها (م پوششي داده

  .1390، 621- 603، صص 4، شماره 17، دوره هاي عمومي رساني و كتابخانه اطلاع

بررسي كاركرد تكنيك تاپسيس «پورميبدي،  تبريز، اكبر، محمد زارعيان و عليرضا رجبي عالم -

مديريت  نشريه، »DEAاستفاده از تكنيك ها با  فازي در بهبود سنجش كارايي شعب بانك

  .1388، 104- 85، صص 3، شماره صنعتي

هاي دانشگاه شهيد  ارزيابي كارايي دانشكده«تبريز، اكبر، راضيه فرجي و حسام سعيدي،  عالم -
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  .1390كوه،  ، دانشگاه آزاد واحد فيروزها تحليل پوششي داده

هاي  ارزيابي عملكرد كتابخانه«آذر،  پور محمدرضا ميراحمدي و آسيه كريم كتابي، سعيده، سيد -
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Abstract: 
As a result of excellence and evolution of human knowledge, the concept 

of efficiency has developed and its evaluation has become possible according 

to different theories. Utilities is a tool in management of urban development 

and a major factor in the continuity of urban life without which lives of 

citizens lose activeness and reduction in its efficiency causes reduced welfare 

of citizens. In fact, following the extension of cities and the growth of urban 

population, demand to use utilities also increases which makes the observation 

of the consistency among efficient components of urban development and 

utilities inevitable. The present study aims to assess the consistency among 

present utilities and important spatial and socio-economic components in 

towns of Ardabil Province in the form of relative efficiency. For the analysis 

purpose, Data Envelopment Analysis (classic) based on goal programming 

(for a goal-seeking view and more separation of efficiencies) are employed. 

Results show that the (relative) efficiency of 11 cities are based on CCR-O 

Model and the efficiency of 15 cities follow BCC-O Model. Among towns of 

Ardabil Province, only Germi Town suffers from intense scale efficiency that 

indicates that this town does not operate in its optimal scale. Finally, it can be 

inferred that according to the conducted analyses and goal seeking view of 

DEA, Sarein and Jafarabad have the highest (relative) efficiency among towns 

of Ardabil Province. 
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