
 تهران با 12هاي عمومي منطقه تحليل فضايي كتابخانه

GISاستفاده از

∗2زادهمنوچهر فرج،1مرضيه معصومي

، تهران، ايران دانشگاه تربيت مدرس،ريزي شهريارشد جغرافيا و برنامهكارشناسيآموختهدانش- 1

استاديار گروه جغرافياي دانشگاه تربيت مدرس، تهران، ايران- 2

30/8/84: پذيرش3/4/83: دريافت

چكيده

. سزايي دارند هاي عمومي در دسترسي عموم مردم به محصولات فرهنگي و اطلاعاتي نقش به             كتابخانه

 توزيـع فـضايي، دسترسـيها و تـسهيلات     ر تهـران از نظ ـ 12هـاي عمـومي منطقـه     مقاله كتابخانه ايندر

 جمعيـت،   :ههاي پايه و اطلاعات توصيفي مختلـف از جمل ـ        نظور ابتدا نقشه  به همين م  . استشده  ارزيابي  

 سـپس بـا تنظـيم و تكميـل          .شـد ها جمـع آوري      و تسهيلات كتابخانه   ساختهاسطح سواد و همچنين زير    

نتايج اين تحقيق نشان داد كـه      . پرسشنامه برخي از اطلاعات مورد نياز ارزيابي از مراجعان تهيه گرديد          

 ولـي تعـداد   ؛باشـد ه ساير مناطق تهران كمتر ميب تهران نسبت   12ميانگين جمعيت منطقه    رغم اينكه   علي

 توزيـع فـضايي مناسـبي    ،هاي موجودهمچنين كتابخانه. ها از فراواني بيشتري برخوردار است  كتابخانه

 متـري 1000وجه پاسخگوي جمعيت شعاع    ها به هيچ  تسهيلات موجود در كتابخانه    و امكانات و   ندنداشت

.باشـد  نمـي )كه با اسـتفاده از توابـع سـامانه اطلاعـات جغرافيـايي محاسـبه شـده اسـت               (تحت پوشش   

 پيـشنهاد   ،بـراي حـل مـشكلات موجـود       . در وضعيت مناسـبي قـرار نـدارد       نيز  ها  دسترسي به كتابخانه  

.ه استهاي جديد در منطقه داده شداستفاده از فضاهاي فرهنگي موجود و ايجاد كتابخانه

. جغرافيايياطلاعات سامانهفضايي، توزيع،عموميهاي، كتابخانهشهريريزيبرنامه: هااژهكليد و

E-mail: farajzam@modares.ac.ir:نويسنده مسؤول مقاله*
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 مقدمه-1

. فراغـت كتابخانـه باشـد     اندوزي و گذران اوقات    علم ،ها براي مطالعه  شايد يكي از بهترين مكان    

همـي در رشـد و   توانند نقـش م هاي عمومي يكي از اجزاي اصلي جامعه هستند كه مي        كتابخانه

 يك قـدرت اجتمـاعي و   عنوانبه را آنهاتوان همين جهت مي  به. اعتلاي فرهنگ جامعه ايفا كنند    

حـدي  هـا بـه   كتابخانـه نقـش ايـن نـوع       . كـرد جامعه محسوب   يكي از عوامل مهم تأثيرگذار در     

.  شوندمحسوس و مهم است كه با نام دانشگاههاي عمومي خوانده مي

 كاربري اراضـي و     ،ها، بايد تعداد و تراكم جمعيت     محل مناسب كتابخانه  گزيني   براي مكان 

كتابخانـه و  احـداث مطبوع قبـل از  تهويه وها فضاي كتابخانه ،تدارك نيروي انساني موردنياز   

را تراكم  ي ز  شود؛  خدمات رفاهي و جنبي بعد از احداث ارزيابي        ، مراجعان ي اعضا  كتابها، تعداد

 بعـد از  تـوان نمـي ه آن را    ي ـاولسـاختهاي   ر  ي ـهـا و ز   طراف كتابخانه  ا ي اراض ي كاربر ،تيجمع

، كتابهـا  تعداد   ي ول ؛ شود ريزيبرنامه آن   يد قبل از ساخت برا    ير داد و با   ييساخت كتابخانه تغ  

 بعد از ساخت كتابخانه بنـا بـه اسـتقبال مراجعـان     توانمي را  ي اعضا و خدمات جنب    ،مراجعان

.]1[ر و گسترش دادييتغ

ماننـد داشـتن شـماره تلفـن و         (نـام    ثبـت  طي شـرا  ،هاي عمـومي   تعداد كم كتابخانه   ،امروزه

خصوص عدم وجود وسايل    به(مدا قديمي و ناكار   سيستمهاي،و شرط سني مراجعان   ) معرف

 در بـويژه  طـولاني و پرمخـاطره       مسافتهاي توزيع نامناسب و طي      ،)سمعي و بصري و رايانه    

تعطيليهـاي ايـن   افـزون بـر   . ساخته اسـت  ها را دشوار   دسترسي به كتابخانه   ،شهرهاي بزرگ 

وارد  تـازه   افـراد  خـصوص  بـه  ،طولاني كه مدت زمان زيادي را از مشتاقان كتاب و كتابخواني          

ل ئعلـت مـسا   بـه . گيرد و ممكن است افراد براي مدتي از رفتن به كتابخانه صرف نظر كنند             مي

هاي كتابخانهاكثر«. كنندعمومي مراجعه نمي  هاي  فوق تعداد زيادي از افراد جامعه به كتابخانه       

 و تـا    باشـند  مـي   كودكـان و نوجوانـان     ،سـوادان گونـه سـرويس بـراي بـي       عمومي فاقـد هـر    

ــاه ــط.ش .ه1370مردادم ــود    13 فق ــده ب ــشايي ش ــران بازگ ــومي در ته ــه عم ــا . »كتابخان ت

 يعنـي  ؛ده اسـت عمومي در مناطق بيستگانه تهران ساخته ش ـ   كتابخانه 64.ش  .ه1382تابستان

هـا و كـانون      حـسينيه  ،هـاي مـساجد   كتابخانـه ازغيـر كتابخانه عمومي بـه   51،  سال12در طي 

اين . ]62، ص   2[اندبرداري قرارگرفته پرورش فكري كودكان و نوجوانان در تهران مورد بهره        

د گيرد و هيچ هماهنگي با رش ـ     ميصورتكنديها به  كه رشد كيفي كتابخانه    در صورتي است  
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 عمـومي در  هـاي كتابخانـه  مكـاني  وضـعيت مطالعه حاضر به منظـور ارزيـابي    . جمعيت ندارد 

 سيـستم اطلاعـات جغرافيـايي       تواناييهـاي  صورت گرفته است و به همين منظور از          12منطقه  

.استفاده شده است

 پيشينه تحقيق-2

ن مختلف در داخل و     ا محققي وسيلهبهها  زيابي امكانات موجود در كتابخانه    تحليل موقعيت و ار   

هـاي   وضـعيت كتابخانـه    .ش.ه1381 در سـال   آبـادي  زنگـي  .شده اسـت  خارج كشور مطالعه    

او بـا كمـك سـامانه اطلاعـات         . كـرد عمومي و دسترسي بـه آن را در شـهر كرمـان بررسـي               

. ]3[ت آتــي شــهركرمان پرداخــهــاي عمــومي موجــود و بــه مكانيــابي كتابخانــه1جغرافيــايي

و بـا  خـت   هـاي شـهر ري پردا      بهبود وضـعيت كتابخانـه     حلهايراه بررسي   به) 1377(مرجاني

مفـصل نحـوه امكانـات و       طـور  بـه  ،هايي از مديران و مراجعان    آوري پرسشنامه پخش و جمع  

50و بـه ايـن نتيجـه رسـيده اسـت كـه بـيش از               ا. ها را بررسي كرد   ديگر مشخصات كتابخانه  

 كمـك درسـي و      ،تحـصيلي درسـهاي   العـه   كه بـراي مط   (هاي عمومي   درصد اعضاي كتابخانه  

ــه مــي تــست ــه كتابخان ــدهــاي كنكــور ب ــا پــشت كنكــوري هــستند )آين .]4[ بيــشتر محــصل ي

ل مكاني آنها را مورد توجه      ئها پرداخته و مسا   نيز به تحليل امكانات كتابخانه    ) 1370(بهفروزي

كننـدگان از  فادهمنـدي اسـت  با هدف مقايسه ميزان رضايت) 1376(داوديان  . ]2[قرار نداده است  

هاي كنندگان از كتابخانه  هنري شهرداري و استفاده   -هاي وابسته به سازمان فرهنگي    كتابخانه

 نتـايج   .تهران تحقيقي را انجام داد    عمومي وابسته به وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي در شهر         

ازكنندگان دهاستفارضايت  ميزان،مقرراتزمينه ضوابط ودهد كه فقط در نشان مياوتحقيق  

هنريفرهنگيسازمانازبيشتراسلاميارشادوزارت فرهنگ بهوابستهعموميهايكتابخانه

وفـضا شـرايط ،جنبيخدمات،كتابخانهمجموعه يعني ،ديگرزمينهسهدرواستشهرداري

 عمومي  هايكتابخانه از كنندگاناستفادهرضايتميزان،بررسيموردهايكتابخانهتجهيزات

هـاي  كننـدگان كتابخانـه   از رضايت استفاده   هنري شهرداري بيشتر   -وابسته سازمان فرهنگي  

ــاد  ــگ و ارش ــه فرهن ــسته ب ــتواب ــلامي اس ــاذي. ]5[اس ــز ) 1376(اب ــي ني ــه بررس ــرايطب ش

1. GIS: Geographic Information System
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،آنهامراجعان و نوع تقاضاي     با بررسي تعداد  او  . پرداختاصفهان  هاي عمومي شهر  كتابخانه

كيفيـت وكميـت   درتغييرو با سياستگذاري    كرد تا سطح انتظار مراجعان را مشخص و سعي        

بـه دسترسـي  بـراي   را ايتـسهيلات ويـژه   ،جلب رضايت مراجعان  اطلاعاتي و مجموعه مواد 

.]6[كند پيشنهاد اطلاعات

از ران پـس مازنـد اسـتان عمـومي  هـاي كتابخانـه وضـعيت  با بررسـي   ) 1375(زادهآقاجان

نتايج تحقيـق  . كرد نكات قوت و ضعف آنها را تحليل ، امكانات و نيروي انساني،شناسايي فضا 

نـدرت هب ـهـا  د همخواني نـدارد و كتابخانـه  ها با جمعيت موجو دهد كه تعداد كتابخانه   نشان مي 

نـين چهم. مديران تخصص كتابداري ندارند   يك از داراي افراد متخصص كتابداري است وهيچ     

) 1376(نيـا افروزي. ]7[اندنشده كتابخانه ساخته مخصوص،هامكان فعلي كتابخانه ازبسياري

هاي عمومي استان خوزستان به اين نتيجه رسيده است كه تعداد           با بررسي وضعيت كتابخانه   

تشكيلي و دانشجوياندانش آموزان را اكثر مراجعان نيستهاي استان كافي نبوده و    كتابخانه

هـاي   همچنـين كتابخانـه    ؛ سال بوده و بيشتر مـرد هـستند        23-15 كه در گروه سني      دهندمي

. ]8[سـازند  فـضا و خـدمات جنبـي مرتفـع مـي           ،موجود نيازهاي مراجعـان را در مـورد كتـاب         

مـشهد  دولتـي و وقفـي شـهر   -هـاي عمـومي  به بررسـي وضـعيت كتابخانـه     ) 1374(ترشيزي

كــــه فــــضا و امكانــــات كتابخانــــهدهــــد هــــاي وي نــــشان مــــيپرداختــــه و يافتــــه

ها برخـوردار  از وضعيت مناسب و خوبي نسبت به بقيه كتابخانه        ) مركزي(رضويقدسآستان

،ريزي صحيح از فضا و مجموعه كتابخانه       نشان داده كه برنامه    مجموع مطالعات او   ودر است

 براي  ه طور عمده  بها  كتابخانه و بيشتر  داردسزايي در ايجاد عادت و علاقه به مطالعه         نقش ب 

افـراد   امكانـات و     ،به بررسي وضعيت فضا   نيز  ) 1373(آشوغ. ]9[گيرندميستفاده قرار   اقرائت  

به بررسي وضـعيت  ) 1374(اماني. ]10[هاي عمومي استان گيلان پرداخته است كتابخانه شاغل

هـاي  بخانهعداد كتادهد ت نشان مياومطالعه  تايج  ن.هاي عمومي استان اردبيل پرداخت    كتابخانه

 و بيـشتر مـرد و       اندداشتهسال قرار 22-13بوده و اكثر مراجعان در گروه سني      استان كافي ن  

كـه   مشخص شـده   نظرسنجي كه از مراجعان صورت گرفت،      براساس   ، همچنين ؛مجرد هستند 

هـا در وضـعيت مناسـبي قـرار        ه خدمات جنبـي كتابخانـه     ئها و ميزان ارا   فضاي اكثر كتابخانه  

 معيـار  6هـا را بـا   ميزان رضايت مراجعان ازخـدمات كتابخانـه  )1989(1 كانفيندفر.]11[ ندارد

1. Kanfindfer K.
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مجاورت، تهويه مطبـوع، تعـداد ميـز و صـندلي،     جمله  از 1»انجمن كتابداري آمريكا  «ارزشيابي  

هـاي آمـاري مناسـب       كتابخانـه بـا شـيوه      18تعداد كتب، فضا و نيروي انساني متخصص در       

و خوشـايندي  رضـايت بـين اي رابطـه دهـد كـه هـيچ     نشان مياو كارنتايج.تحليل كرده است 

ــان و  ــه6مراجع ــار مطالع ــده معي ــدارد ش ــود ن ــور. ]12[ وج ــي ) 1996(2اولي ــسترش فرض گ

. بينـد  را الزامي مـي    3»بانك اطلاعاتي عمومي  «كند و ايجاد     را توصيف مي   هاي عمومي كتابخانه

 يك سيستم مختلط براي عموم از تـدارك         ،هاتدهد كه تحت بعضي موقعي     نشان مي  واهاي  يافته

ري سيـستم بيـشتر   واش كمتـر و ميـزان بازيـابي و بهـره          هزينـه  ،يك سيستم منفرد يا خالص    

هـاي عمـومي را در كمـك بـه پيـشرفت جامعـه              نقش كتابخانه ) 1996(4برنارد. ]13[خواهد بود 

 بـه بررسـي     5هانسون. ]14[كند مطرح مي   ارزنده و مفيد   بسياراين رابطه را  وكندبررسي مي 

 و پرداختـه اسـت   6مونتكتابخانه قديمي وست  ) 1897-1918( سال كار    21وضعيت نزديك به    

 اشـاره    تقاضا و سطح انتظـار مـردم از آن كتابخانـه           ، تعداد مراجعان   به مسائلي نظير   از جمله 

مطالعـه وي   و نتـايج   اسـت  جايگاه واقعي كتابخانه بسيار ارزنده بوده    اوبه اعتقاد   . كرده است 

. ]15[درصد مجموعه كتابخانه با نيازهاي مراجعان همخواني دارد95دهد كه حدود نشان مي

دهـد بـا   يريزان امكـان م ـ   دانان و برنامه  ي به جغراف  ي سيستم اطلاعات جغرافياي   يبه طور كل  

 همـراه بـا     ي محـيط زيـست و جامعـه شـهر         يسـاز  سـالم  ي و تحليل اطلاعـات بـرا      يگردآور

 را يا سـهم عمـده  ،ي در مطلوبيت بخشيدن به محيط شهري در مسائل شهر  ينطق م ينگرآينده

استفاده از اين سيستم    . ]16[ بهينه است  يهاي از اين راهبردها مكان گزين     يبر عهده گيرند كه يك    

ت ي ـدر مجموع قابل  . شودي بارز آن محسوب م    يهاي از تواناي  ي و قابليت دسترس   يياب مكان يبرا

ت يفيزان كي م، به هر مركزي سهولت دسترس ،ي مراكز خدمات  ييفضاع  يق توز ي از طر  يدسترس

ص و  ين حـال تخـص    يدر ع ـ . ]17[شـود   ين م ـ يـي ك مكـان تع   ي انجام شده در     يتهايو نقش فعال  

ي شـهر يهـا ي در قالـب سـرانه كـاربر   ي اسـتاندارد ي از الگـو ي شـهر  ي اراض ي برا يابيمكان

شاخصهاي . ]18[ورد توجه قرار گيردهاي شهري م ريزيبرنامهدر  كند كه لازم است     ي م يرويپ

1. A.L.A: America Library Association
2. Oliver M.
3. P.D.B: Public Database Bank
4. Bernard M. 
5. Hanson E.
6. West Mount
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ن بتـوان مكانهـاي       تا بر اساس آ    مطالعه شود گزيني مراكز خدمات شهري     متعددي براي مكان  

در. ]19[ ظرفيت و وابـستگي    ، مطلوبيت ،اين شاخص عبارتند از سازگاري    .  كرد ينيبهينه را تع  

مفهـوم   مطلوبيت به،يگرمفهوم هماهنگي و همخواني كاربريها با يكد     شاخصها سازگاري به   اين

 ظرفيـت بـه مفهـوم ميـزان         ،... شـعاع دسترسـي و     ، محيطـي  وضـعيت استقرار مراكـز از نظـر       

هـاي  وار كاربري و وابستگي به شكل متناسب و زنجير       قابليت   ،بارگذاري مراكز با توجه به نياز     

.شودشهري اطلاق مي

صـورت   عمـومي    هـاي  تهران براي تحليـل وضـعيت كتابخانـه        12تحقيق حاضر در منطقه     

ي اراض ـ ي و كـاربر   ي و مكـان   ييت فـضا  ي ـت هم شـامل بررسـي موقع      ين وضع يا. استگرفته  

. شودي آنها را شامل ميلات داخليت و هم امكانات و تسه اسهااطراف كتابخانه

 مواد و روشها-3

يتي دسته اول شامل اطلاعات جمع.دسته اطلاعات استفاده شده استق از دوي تحقايندر

 تهران گرفته شده ي تهران وابسته به شهرداريياي است كه از مركز اطلاعات جغراف12منطقه

ق يدسته دوم اطلاعات از طر.  نقشه منطقه استهمراهبهين اطلاعات به صورت رقوميا. است

 در مورد ي عموميهاران كتابخانهين مراجعان و مدي و پخش پرسشنامه در بيدانيمطالعه م

يكه ساكنان منطقه بهتر از هر كس(ط اطراف كتابخانه ين محينه و همچن كتابخاي داخلاوضاع

شتر براساس تفحص يق بين تحقيا. گر كسب شديل دئ و مسا)ند در مورد آن نظر دهندتوانمي

،يخيل تاريدلا.ن شده استيها تدو كتابخانهي و خارجيط داخلي نقادانه از وضع محيو بررس

شتر و يلات بهتر و بي، حق ساكنان منطقه از تسهيمركز، سهولت ارتباط با مناطق يفرهنگ

.  ل عمده انتخاب منطقه استين تعداد كتابخانه از دلايشتريب

، سياسـي  ،اداريواقـع هـسته تـاريخي شـهر و داراي شخـصيت           حوزه مركزي تهـران در    

، 6اين حوزه شامل مناطق    .  درماني و حتي تفريحي است     ، بهداشتي ، خدماتي ، تجاري ،آموزشي

تجـاري و خـدماتي     - است و بيشترين تأسيسات اداري     14و13و بخشي از مناطق   12،  11،  10

ي دولتي در مقياس شهري     نهاادرصد سازم 50توان گفت توزيع بيش از      به جرأت مي  . را دارد 

هاي غيرمسكوني در حـوزه     كل كاربري درصد44 واحدهاي صنعتي و     درصد40و كشوري و    

تهـران بـه ايـن      بوده و بايد در اصلاح بافت عملكردي شـهر        ) هسته اصلي شهر  (مركزي تهران 
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.]31-30، صص20[شودتمركزها توجه 

 اسـتقبال زيـاد     علـت بـه  تهـران    12ـ دولتـي در منطقـه      عمومي  تحقيق هفت كتابخانه   ايندر

 در  ، كتابخانـه طالقـاني    ،در شـمال  : هـا عبارتنـد از    موقعيت اين كتابخانه  . شدمراجعان بررسي   

شـهريور و در غـرب مركـزي    17شـهريور در بوسـتان   17 كتابخانـه  ،در شـرق  منطقه و مركز

:ترتيــب از راســت بــه چــپهدر جنــوب منطقــه بــو) شــهرپــارك(شــهرعمــومي در بوســتان

ايـن  . كرمـاني و سيدمرتـضي     خواجوي ، فردوسي در بوستان شوش    ،هاي علامه حلي  كتابخانه

اند؛ يعني  ان خارج منطقه توزيع شده    ها به صورت ناهماهنگ با جمعيت داخل و مراجع        كتابخانه

صورت متـراكم و بـا مـديريتهاي مختلـف و در قـسمتهاي       در قسمت جنوبي چهار كتابخانه به     

كتابخانـه پـستي فرهنـگ   . صورت پراكنده وجود دارند سه كتابخانه به، شرقي و غربي  ،شمالي

. كنـد رساني مـي  خدمات با همان تعداد كتاب      عموميدر زيرزمين كتابخانه مركزي   ) ايثارگران(

در شـمال كتابخانـه فاطميـه در حـسينيه          : ترتيـب عبارتنـد از    هشش كتابخانه مراكز مـذهبي ب ـ     

اولـين  (فرهنـگ دردار   كتابخانـه دردار در خانـه      ،تر از راست به چـپ     اي پايين  در مرتبه  ،فاطميه

در حسينيه  ) السلامعليه( امام حسين  ؛ سعادت در حسينيه حايري    ؛)تهرانخانه فرهنگ در شهر   

 در مـسجد صـدريه و       ...ا بقيـه   راست به چپ؛ كتابخانـه     جنوب شرق منطقه از   ها و در  كربلايي

آنها مادرهاي عمومي به تفكيك سازمانموقعيت كتابخانه. مسجد لرزاده قرار دارند لرزاده در 

.استنشان داده شده1نقشه در

ايهاي پرسشنامه داده-3-1

هـا در دو بخـش مـديران و مراجعـان تهيـه             ري شده مورد نياز از كتابخانـه      آوآمار جمع اطلاعات و 

، اعـضا ،كتابهـا  تعـداد  ، زيربنـا ،اين اطلاعـات در بخـش مـديران شـامل درجـه كتابخانـه            . شده است 

، ميـزان تحـصيلات    ، تأهـل  ، سـن  ،در بخش مراجعان شـامل جـنس      .  كاركنان و غيره است    ،مراجعان

 بـراي تعيـين طبقـه اجتمـاعي     آنهاو شغل سرپرستان خانوارهاي مد ا از در-مد مراجعان اشغل و در  

 زماني و محل سـكونت  ، فاصله مكاني-مد نبودندا زيرا اكثر مراجعان داراي شغل و در.استفاده شد 

اطلاعـات بـه دسـت    .  اسـت  عدم استقبال از مواد كتابخانه و غيره  ، امكانات ، علت مراجعه  ،مراجعان

.شده است تحليل SPSS 1 افزارا كمك نرم نمودار ب30جدول و 27آمده در 

1. SPSS: Sraristical Pakage for Social Scienses
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1هاي سامانه اطلاعات جغرافيايي داده-3-2

ها و خـصوصيات جمعيتـي از قبيـل تـراكم و پراكنـدگي               پراكندگي كتابخانه  ،وضعيت استقرار 

مختلف سني و جنسي جمعيـت منطقـه  و مشخـصات ديگـر موجـود در                 گروههاي  براي انواع   

 نقـشه نـشان     18 روي   2محيط آرك ويـو   در سطح منطقه در   ) اتيبانك اطلاع (اطلاعاتيفايلهاي  

،) اسـتفاده شـد   3هـاي توصـيفي   كـه در تهيـه نقـشه      (1375جمعيتي سال آمار. داده شده است  

6 افـراد بـالاي      ، باسـوادان  ، مـردان  ، زنـان  ، بيكار ، تعداد افراد شاغل   ،تعداد جمعيت : عبارتند از   

 نقـشه  18واحدها و تعداد خانوارهاي ساكن كه در   ، سال 65-6 افراد بين  ،سال65 بالاي   ،سال

. دريافـت شـد  4»مركز اطلاعات جغرافيايي تهران«اين اطلاعات از . رنگي نشان داده شده است

بـه  .  استفاده شد  6 روي نقشه رقومي   ،5 يعني بافرينگ يا تعيين محدوده     GISاز تحليلهاي خاص    

محلـي بيـشتر و از      تناسب نداشـت و از     آنهاها با درجه    كه عملكرد و امكانات كتابخانه    دليل اين 

ها به شعاع يـك كيلـومتر درنظرگرفتـه شـد كـه              محدوده خدماتي كتابخانه   ،بوداي كمتر منطقه

بلوكهـاي واقـع در حـوزه نفـوذ     . اسـت 3 و يـا     2درجـه   ايهاي ناحيه شعاع عملكردي كتابخانه  

 ركـورد  108لاعات جمعيتي  آمار و اط،برداري دستي از كدهاكتابخانه مشخص  و با يادداشت    

. ها استخراج و در جدولي تنظيم شـد     خصوصيات جمعيتي اطراف كتابخانه   ،رقومي كه ذكر شد   

سـني مختلـف    گروههـاي    تعداد افراد باسواد و      ،تعداد كل جمعيت  : اين خصوصيات عبارتند از   

 وكتابهـا  تعـداد  ،در مرحله بعد تعداد جمعيت منطقه و افـراد باسـواد     .  تهران 12بلوكهاي منطقه 

المللـي كتابـداري    هاي بـين  انداردهاي سازمان يونسكو و انجمن    ها با است  ديگر امكانات كتابخانه  

آوري ها جمعها و مراجعان كه از طريق پرسشنامهمشخصات كتابخانه. مقايسه و ارزيابي شد   

؛صـورت نمودارهـايي رسـم شـد        بـه  SPSSافـزار  در جدولهايي تنظيم و با كمك نـرم        ،اندشده

 شـامل   ]21[)1375سـال (12ها و مشخـصات جمعيتـي منطقـه        استانداردهاي كتابخانه  ،مچنينه

 ميزان تحصيلات افـراد در مقـاطع مختلـف اخـذ و بـا      ، شاغل و بيكار،جمعيت فعال و غيرفعال   

 نمودارهـاي مربـوط بـراي درك بهتـر وضـعيت      SPSSافـزار تشكيل بانـك اطلاعـاتي در نـرم   

1. DGIS: Database Geographic Information System
2. Arcview
3. Choropelate Maps
4. TGIS: Tehran Geogaphic Information System
5. Buffering
6. Digital
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.  نمودار ترسيم شد15 جدول و 8 در 12ه اجتماعي ساكنان منطق،اقتصادي

 نتايج-4
ها  توزيع فضايي كتابخانه-4-1

و تـراكم  ) 1جـدول  ( دولتي-هاي عموميبا توجه به جمعيت محدوده شعاع عملكردي كتابخانه    

شود كه هرچـه از شـمال بـه طـرف           مشخص مي ) 1نقشه(تهران12و پراكندگي جمعيت منطقه   

 شرق و غـرب منطقـه   ،طوركلي در شمال   به. شوديت بيشتر مي   تراكم جمع  ،حركت كنيم جنوب  

ها نسبت به جمعيت و انبوه مراجعان مواجه هـستيم كـه در مواقـع        با توزيع نامناسب كتابخانه   

 دشـوار  وضـعيت شوند يـا   مأيوس مي طولاني از آمدن به كتابخانه  مسافتهايلزوم گاه با طي     

 افراد زيادي به كتابخانـه طالقـاني   ، كمبود كتابخانه  علتدر شمال منطقه به   .كنندآن را تحمل مي   

)  كنكـور سراسـري و آزاد      ،هـاي تحـصيلي   امتحـان دوره  ( از سـال   يكه مواقع كنندمراجعه مي 

 آسـايش را از  ،نزديكـي آن قـراردارد   آزاد كـه در  و دانـشگاه نهاادبيرسـت ازدحام مراجعان از 

خـصوص نيمـه جنـوبي آن      منطقـه بـه    بيشترين تراكم جمعيت در شرق و غرب      . گيردافراد مي 

 منطقه يـا انـدك هـستند يـا داراي مجموعـه مناسـب و كـافي              ايندرها  كتابخانه. شودديده مي 

 و از حـوزه دسترسـي ديگـر    تـرين محـدوده  تـرين و پرتـراكم  در شرق منطقه كه مهم.نيستند

-منطقـه –مركـز غربـي     در. شـهريور وجـود دارد    17تنهـا كتابخانـه     ،ها خارج است  كتابخانه

ايـن كتابخانـه از خـارج منطقـه هـم مراجعـان            . داردقرار) شهرپارك(كتابخانه مركزي عمومي  

هـا تـابع فاصـله و زمـان      مراجعه افراد بـه كتابخانـه      ،كه مشاهده شد  طورهمان. بسياري دارد 

 تعـداد مراجعـان بيـشتر       ،باشـد دسترسي است و هرچه فاصله زماني و مكاني كتابخانه كمتر         

 ماننـد   -لي در مواردي كـه فـضا و امكانـات كتابخانـه در حـد بـالا و ممتـازي باشـد                     و. است

 فاصله و زمان كوتاه نيست بلكه تـابع عوامـل           ، عامل دسترسي فقط   -كتابخانه مركزي عمومي  

 امكانـات و تـسهيلات محيطـي كتابخانـه از     ، خـدمات جنبـي  ،ديگري همچون مجموعه كتابخانه  

.ستجمله گرمايش و سرمايش مناسب ا

 شـاهد   ،اما در جنوب منطقه با تراكم كمتـر جمعيـت نـسبت بـه قـسمتهاي شـرقي و غربـي                    
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ــد  ــه بع ــار كتابخان ــه تأســيس چه ــه كتابخان ــلامي هــستيم ك ــلاب اس ــي و از انق ــاي فردوس ه

گونه كه در تحقيقات قبلي هم   همان. اندبرداري قرارگرفته كرماني به تازگي مورد بهره    خواجوي

 در،دليـل همـين  بـه ،كننـد تـر بيـشتر مراجعـه مـي    هـاي قـديمي   بخانـه  افـراد بـه كتا     ،ديده شـد  

حلـي و   هـاي علامـه     امـا در كتابخانـه    . شـود هاي فوق ازدحام مراجعان مشاهده نمـي      كتابخانه

 انبـوه مراجعـان     - داخـل و خـارج كتابخانـه       - نامناسب محيطي  وضعيتسيدمرتضي با وجود    

هـاي  نچه مسلم است در مكانيابي كتابخانـه      آ. براي مطالعه درسهاي شخصي خود آمده بودند      

 باعـث انتخـاب ايـن مكانهـا         ،ستجديد فقط وجود بوستانهاي موجود كه در دست شهرداري ا         

 نزديكي بـه  ،)مثل فردوسي(شده است و به ملاحظات ديگر مثل عدم مجاورت با كتابخانه ديگر        

.ه استتوجهي نشد) كرمانيمثل خواجوي(استاديوم و زمينهاي بازي و ورزشي

 شرق و غـرب منطقـه   ،ها در شمال با توجه به موقعيت و كاربري اراضي اطراف كتابخانه        

 اما در جنوب منطقه با      ،شودها نسبت به جمعيت و انبوه مراجعان ديده مي        كم كتابخانه تعداد

. صورتي كه شعاع دسترسي آنها با يكديگر تـداخل دارد         رو هستيم، به  ها روبه تراكم كتابخانه 

 محـيط نـاامن اطـراف    ،ها افراد با وجـود كاربريهـاي صـنعتي    وركلي در بعضي كتابخانه   طبه

هـا مراجعـه    كتابخانـه ها بـا اكـراه بـه        كتابخانه و تداخل كاربريهاي اداري در داخل كتابخانه       

 شـرق و مركـز     ، در شـمال   ،هابيشتر فضاهاي خارج از محدوده دسترسي كتابخانه      . كنندمي

هـا و مـساجد     منطقه محـدوده تجـاري قـرار دارد ولـي حـسينيه            مركز در. دارندمنطقه قرار 

در بلوكهـاي   . باشـند صورت نيمه وقت دايـر مـي      عمومي هستند، به  زيادي كه داراي كتابخانه   

بـا  .  جمعيت كمتـري سـكونت دارد  ،شمال غربي كه بيشتر داراي كاربري تجاري اداري است     

،منطقـه خود  رسد در نظر مي  بعيد به  ،نيوجه به تراكم جمعيت و كاربريهاي تجاري و مسكو        

كردن فضا، تجهيـز مجموعـه      با وسيع .  جديد يافت شود   مكان مناسب براي تأسيس كتابخانه    

خيـام  خمينـي در بوسـتان  كتابها و ديگر منابع كتابخانه در مناطق مجاور مثل كتابخانه امـام     

و يـا  ) گيرنـد ط كتـاب امانـت مـي   فقط مخزن كتاب دارد و افراد فق      (طالقاني...اهو آي ) 13منطقه(

توان از ازدحام جوانان در هنگام برگزاري امتحانات و         ، مي سالن مطالعه حداقل با ايجاد چند     

.كنكور سراسري كاست
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ها تحليل جمعيتي در شعاع عملكرد كتابخانه-4-2

اي اطلاعـات   ه ـبراي انجام اين تحليل ابتدا با استفاده از تابع بافرينگ يا تعيـين حـريم سـامانه                

هـاي كتابخانـه  شـامل  12 دولتـي مـستقر در منطقـه    هـاي كتابخانـه يك از جغرافيايي براي هر  

 شهريور، مركزي عمومي، طالقاني، خواجوي كرماني يـك حـريم           17حلي، سيد مرتضي،    علامه

 تهران12هاي عمومي با تراكم و پراكندگي منطقه   مقايسه موقعيت كتابخانه1نقشه
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كـه  اسـت   شاخص حداكثري در نظر گرفتـه شـده        عنوانبهاين فاصه   . شد متري ترسيم    1000

سـپس اطلاعـات جمعيتـي و       . كنـد د با پاي پياده از امكانات يك كتابخانـه اسـتفاده            توانميفرد  

آمـار مربـوط بـه سـال        (ات جغرافيـايي شـهر تهـران        ع ـسطح سواد اخـذ شـده از مركـز اطلا         

بـه دسـت     كه نتيجـه     شددر داخل حريم هر يك از كتابخانه ها استخراج          ) باشد مي ش.هـ1375

دهـد كتابخانـه علامـه      طور كه ارقام جدول نـشان مـي       نهما.  ارائه شده است   1 در جدول    آمده

8000 نفر جمعيت را تحت پوشش خود دارد و كتابخانه فردوسي فقـط بـه           40000حلي حدود   

نكتـه مهمـي كـه از       . كنـد  ارائه مي  ايكتابخانه متري خدمات    1000نفر جمعيت ساكن در شعاع      

شم از جمعيت منطقه مطالعه نفر يا يك ش    30000شود حدود   بررسي ارقام جدول مشخص مي    

 عـدم توزيـع   گيرنـد كـه حكايـت از   كدام از خدمات كتابخانه قـرار نمـي        تحت پوشش هيچ   ،هشد

.ها در سطح منطقه داردمناسب كتابخانهفضايي 

ها نيز بيانگر چنـين رونـدي       هاي كتابخانه  افراد با سواد در هريك از محدوده       دبررسي تعدا 

هـا بـالاي   يت با سواد در شعاع عملكرد هر يك از كتابخانـه معجكند كه باشد و مشخص مي  مي

اي در حد نياز جمعيـت بـا    مذكور خدمات كتابخانه   و با توجه به توضيح        است  درصد بوده  80

.  باشدسواد ساكن نمي

رغـم  دهد كه علي   در محدوده شعاع عملكردي نشان مي       و افراد باسواد   كتابهامقايسه تعداد 

 نفـر  000/100 براي جمعيتـي معـادل       1ايفلاهاي كتابداري المللي انجمن ينندارد فدراسيون ب  استا

يعني بـه ازاي    ( باشدهاي عمومي ضروري مي   كتاب در كتابخانه  جلد000/200باسواد  حداقل  

 نفـر  144417بايـد در ازاي   بنـابراين ؛)باشـد كتابخانـه موجـود   كتـاب در  2حداقل  هرنفر بايد 

ي كتابهـا كه جمع كـل      در حالي  ؛ها موجود باشد  كتابخانهب در كتا جلد 288834 حدود   ،باسواد

. جلد كتاب كسري دارد99329كتاب است كه در حدود  جلد189505ها كتابخانه

هـاي   كتـاب در كتابخانـه     13، نفـر از سـاكنان     10 بـراي    ،بنابراين با توجه به جمعيت منطقه     

 جمعيت شعاع عملكـردي اطـراف    تعداد1رو براساس جدولاز اين.  دولتي وجود دارد  -عمومي

ي كتابخانـه فردوسـي   كتابهـا  فقط تعداد ،ي كتابخانه هماهنگي ندارندكتابهاها با تعداد   كتابخانه

.  دو برابر افـراد باسـواد اسـت        ،هاي ديگر بودن با كتابخانه   مجاور ، كوچكي حوزه نفوذ   علتبه

مراكـز تجـاري و   زديكـي بـه   ن) موقعيت خاص(تعداد كتابهاي كتابخانه مركزي نيز با توجه به      

1. IFLA: International Federation of Library Associations
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. ي مسكوني و داشتن امكانات خوب از دوبرابر هم بيشتر استنهاادوري از مك

*هاي دولتيمشخصات جمعيتي افراد ساكن در محدوده عملكردي كتابخانه1جدول

تعداد كتابهاباسوادتعداد افراد)نفر(جمعيت محدودههاكتابخانه
65-6افراد بين

سال

40874312452600032190علامه حلي

26113209181715020276شهريور17

1403497731380011830كرمانيخواجوي

28552215712600023841سيد مرتضي

77695281117846452فردوسي

21042167527519917012مركزي عمومي

18950161701957214646طالقاني

23860-2916622707خارج ازمحدوده

186500144417189505149747مجموع
.شده استاخذ) TGIS(اطلاعات جمعيتي از مركز اطلاعات جغرافيايي شهر تهران * 

ها دسترسي به كتابخانه-4-3

 بـا توجـه بـه فاصـله زمـاني و مكـاني طـي شـده                12هاي عمومي منطقه  دسترسي به كتابخانه  

 به سـمت  -كه در پرسشنامه مطرح شده بود(جعان مبدأ حركت مرا.مراجعان تنظيم شده است   

هـا  كتابخانـه كنند و حتي از كنار ديگر     مي افراد مسافت زيادي را طي     ،دهدميها نشان كتابخانه

 بيـانگر فاصـله مكـاني طـي شـده           2جـدول   . اسـت ترروند كه مطلوب  اي مي كتابخانه به گذشته

اي كه افراد زيادي از داخـل و خـارج          بخانهبراي نمونه كتا  . باشد مختلف مي  مراجعانوسيله  به

 كتابخانـه مركـزي  ،كننـد  بـه آن مراجعـه مـي   -خصوص از طرف مناطق غربي شهر   به -منطقه

مـسافتهاي  كه ازباشندميهايي شهريور نيز از جمله كتابخانه  17سيدمرتضي و   . عمومي است 

هـا  مصرف شده تا كتابخانـه    مورد زمان   در. كنند بيشتر مراجعه مي   اجآنكيلومتر به   بالاي دو 

.  تعداد مراجعان بيـشتر اسـت      ، هرچه زمان مصرف شده تا كتابخانه كمتر باشد        ،شودديده مي 

 از مراجعـان    ،كننـد بيشترين افرادي كه زمان كمتري را بـراي مراجعـه بـه كتابخانـه طـي مـي                 

راجعـان  م از،كننـد ساعت زمان صـرف مـي  كتابخانه طالقاني هستند و بيشترين افرادي كه يك      
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.باشندمي) شهرپارك( مركزي عمومي كتابخانه

12هاي عمومي منطقهن تا كتابخانهفاصله مكاني مراجعا2جدول

 متر2000بيشتر از متر2000متر1500متر1000متر500هاكتابخانه

1390710حليعلامه

13122214شهريور17

75201كرمانيخواجوي

798313سيدمرتضي

85644فردوسي

5104243عموميمركزي

2296712طالقاني

7559282597مجموع

هانيروي انساني و زيرساختهاي كتابخانه-4-4

 تأمين نيروي انساني رابطه بسيارنزديكي بـا بودجـه دارد و بـدون تـأمين بودجـه مناسـب و             

ها مستلزم سـازماندهي    توسعه كتابخانه «.هد بود ها با مشكل همراه خوا     توسعه كتابخانه  ،كافي

كرده است و نياز بـه كتابـداران   منطقي و مفيد است كه حاصل تلاش كتابداران آگاه و تحصيل         

ها هم در كميت     كتابخانه ،ين ترتيب اه ب .]513ص،22[»كندپيدا مي روز افزايش    روزبه ،متخصص

هـا از افـراد بـا تحـصيلات كـم و يـا          خانهدر كتاب . و هم در كيفيت كاركنان دچار كمبود هستند       

 رشـته نيـست بلكـه       ايندرشود و دليل آن كمبود كارشناس       غيرمتخصص بسيار استفاده مي   

68 از مجمـوع   ،از لحـاظ كيفـي    . اي شـود   كمي حقوق باعث جذب نيروي غيرحرفه      ،ممكن است 

رسـاني  اطـلاع  نفـر داراي كارشناسـي كتابـداري و          9 شـايد فقـط      ،هاي منطقه كارمند كتابخانه 

طبق استانداردها يـك سـوم      . هستند نفر هم ديپلمه     5ها و   كارشناسي ديگر رشته   نفر 7،باشند

 فردوسي و طالقاني با توجه به تعـداد  ،حلي هاي علامهكتابخانه. كاركنان بايد متخصص باشند   

 سيدمرتـضي و ،شـهريور 17هـاي   كتابخانـه ، ولـي ؛رمندان از كيفيت خوبي برخوردارنـد     كم كا 

.باشندپايينتر مياز لحاظ كيفي از حد استاندارد )آمار نداده(احياناً مركزي عمومي

دهـد كـه     نـشان مـي    1375هـا بـا توجـه بـه آمـار سـال           بررسي امكانات و ظرفيت كتابخانه    
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 اعضا و تعـداد جمعيـت شـعاع         ، مراجعان ،كتابها و تعداد     است تسهيلات مورد نياز كافي نبوده    

براي مثال كتابخانه مركزي عمومي با توجه ). 3جدول  (باشد  اسب نمي  كتابخانه متن  عملكرد هر 

،داردمنطقه قـرار هايبه تعداد جمعيت تحت پوشش خود كه در مرتبه چهارم در بين كتابخانه 

هـا  در بعـضي كتابخانـه   . نظيـر اسـت    اعـضا و مراجعـان بـي       ،كتابهـا از لحاظ امكانات و تعداد      

ها بيشتر است و جمعيت تحت پوشـش آنهـا كمتـر    ابخانهخصوص جنوب منطقه كه تعداد كت  به

در عمل هم چند كتابخانه خلوت بـود ولـي عـواملي    .  امكانات كافي باشد،رسد به نظر مي  ،است

تن خـدمات    نوع بناي ساختمان كتابخانه و نداش      ،همچون نداشتن گرمايش و سرمايش مناسب     

. تقبال افراد از كتابخانه است از جمله علل عدم اس،هاي ديگرجنبي و تداخل با كاربري

هـا سـالنهاي مطالعـه    كتابخانهاز نظر سالن مطالعه بررسيهاي ميداني نشان داد كه در بعضي از           

،شـهريور 17،هـاي سيدمرتـضي   كتابخانـه . خواهران و برادران از مصاديق بارز تبعيض بوده است        

كرمـاني و    خواجـوي  ،و فردوسي  بيشترين تفاوت و تبعيض را داشتند        ترتيبهحلي و مركزي ب   علامه

.هستند شرايط يكساني دارايتقريباً) روز درميان براي خواهرانصورت يكبه(طالقاني

و مركـزي  ) كوچـك و قـديمي    (شـهريور 17ها، به غير از كتابخانـه     از نظر زيربناي كتابخانه   

 بـزرگ و   ،داناز انقلاب اسلامي ساخته شده     كه بعد  12هاي منطقه  همه كتابخانه  ،)بزرگ(عمومي

).3جدول (نوساز هستند

در . باشـد تلافـات فاحـشي مـي     دهنـده اخ  هاي منطقه نيز نـشان    ساختمان و فضاي كتابخانه   

و فيزيك كتابخانه چه داخل و چه نماي بيروني، بايد از مـصالح بـومي و اسـتاندارد          ن  ساختما

رامــش مــشاهده شــده اســت كــه تقليــد از الگوهــاي غربــي نــه تنهــا باعــث آ . اســتفاده شــود

شـود بلكـه باعـث عـدم       كنندگان و استفاده بهينه از وسايل گرمايش و سـرمايش نمـي           استفاده

هـا  در مـورد مقايـسه زيربنـا و درجـه كتابخانـه         . شـود گونه محيطهـا مـي    استقبال مردم از اين   

رسـيده  شهريور و فردوسي به حد نصاب     17هاي  غير از كتابخانه  ها به   همه كتابخانه ) 3جدول(

هـاي  با توجـه بـه رشـدجمعيت و جـواني آن، مـواقعي كـه امتحـان دوره                 . رد هستند و استاندا 

شود، فضا شلوغ و غيرقابل تحمل است، امـا در هنگـام تابـستان     تحصيلي و كنكور برگزار مي    

اي بـا   ظرفيـت كتابخانـه   . شـود كه اوقات فراغت جوانان بيشتر است، از كتابخانه استقبالي نمي         

هاي منطقه با اين حـساب از  اكثر كتابخانه. صندلي باشد150حداقل  نفر جمعيت، بايد   000/100

.ها خلوت هستنداستاندارد بالاترند و در واقعيت بعضي مواقع از سال كتابخانه
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121هاي عمومي منطقه مشخصات فضا و امكانات كتابخانه3جدول

هاكتابخانه
سازمان

مادر
درجه

سال

تأسيس
زيربنا

تعداد

ميز

تعداد

ليصند

تعداد 

كتاب

مراجعان 

در ماه

تعداد 

اعضا

13611700382902600030006000يكارشادحليعلامه

1348500401501715066663000يكارشادشهريور17

20501380011661843-1374سه1شهرداريكرمانيخواجوي

224004001705--13661700يكارشادسيدمرتضي

1379400401401178418002142سهشهرداريفردوسي

134028307114075159163498788-ارشادعموميمركزي

1374700251001957250005100-شهرداريطالقاني

هـا بـراي ايـن كـاربري نتـايج پاسـخهاي منـدرج در               رابطه با تطابق ساختمان كتابخانه    در  

هاي وابـسته بـه وزارت ارشـاد داراي ايـن ويژگـي             كتابخانهدهد كه همه    پرسشنامه نشان مي  

هنـري شـهرداري از همـان ابتـدا         -هـاي وابـسته بـه سـازمان فرهنگـي         بوده و همه كتابخانه   

،فرهنـگ  سـاخت خانـه    هويـت تـوان ايـن مـسأله را بـه          مي. اند كتابخانه ساخته نشده   عنوانبه

صـورت بـا تجهيـز بيـشتر و         هـر  در .چنين به شهرداري نـسبت داد     سرا و مواردي اين   فرهنگ

تـوان بـه افـراد خـارج از         مـي  )صورت عمودي اسـت   كه احتمالاً به  (ها  افزايش فضاي كتابخانه  

درسـهاي كـه مراجعـان فقـط بـراي مطالعـه        اكثر موارد در. ه داد ئمنطقه هم خدمات خوبي ارا    

 خرابـي    عـدم تهويـه مناسـب و       ، ميـز و صـندلي     ، كمبـود فـضا    ،آينـد شخصي به كتابخانه مـي    

شـود  خورد كه با آمار و ارقـام تحليـل نمـي          ل ديگر به چشم مي    ئهاي بهداشتي و مسا   سرويس

.جعان در رفع مشكلات آنها كوشش شودبلكه بايد با ارتباط دوستانه و صميمانه با مرا

گيري نتيجه-5

ر و   نف 5/4 خانواري در حدود     متوسطبا بعد   ) تهران درجنوب شهر  بويژه(در جامعه امروز ما     

 ازدحام  ،سالرهايي ا دورهدر امكان مطالعه در منازل كمتر شده است و        ،كمبود فضاي مسكن  

عمـومي  هـاي كتابخانـه .كنـد ش را از همـه سـلب مـي        عمومي آسـاي  هايمراجعان در كتابخانه  

.هنري وابسته به شهرداري است-رهنگيمنظور سازمان ف. 1
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ي شـلوغ محاصـره   نهـا ا اداري منطقـه و خياب   ، در بافـت فرسـوده و فـشرده تجـاري          12منطقه

 كتابخانـه   ،مـسكوني قرارگرفتـه   محـيط تجـاري و    از همـه در   كـه بيـشتر   ايكتابخانه. اندشده

شـود  ي مسكوني امتياز محسوب مي    نهاا نزديكي به مك   ،ممكن است تصور شود   . طالقاني است 

 اول اينكه فشردگي بافت مسكوني مانع از گـسترش          ،شودولي اين موضوع به سه دليل رد مي       

ماند و نيازمنـد    ديد اكثر مردم مخفي مي    كه از  اين دوم. اطراف كتابخانه خواهد شد   فضاي سبز   

،كـه دسترسـي بـه آن مـشكل اسـت          سـوم اين  . ي اصلي خواهد بـود    نهااتبليغ بيشتري در خياب   

علـت  بـه (عمـومي هـاي مركـزي   كتابخانـه . خصوص اگر فاصله زيادي با اصلي داشته باشد       به

،ي پـر رفـت و آمـد       نهـا اخيابعلت قرارگرفتن دركنـار     بهشهريور17حلي و  علامه ،)وجود بازار 

،در حالي كه  . خصوص در بعدازظهر دارند   بيشترين سرو صداي محيط بيروني كتابخانه را به       

5وسـايل نقليـه شخـصي از صـبح تاسـاعت            وآمدطرح ممنوع بودن رفت    در 12منطقهبيشتر

. اسـت هايي از منطقه در قسمتي از روز    هاي بخش قرار دارد كه از مزيت    ) طرح ترافيك (بعدازظهر

حلي بيشترين درخواست مجاورت و نزديكي به فرهنگسرا و يـا           هاي طالقاني و علامه   كتابخانه

بـا توجـه بـه درصـد        (كرمـاني    خواجـوي  ،عمـومي هاي مركزي كتابخانه. كتابفروشي را دارند  

بافـت تجـاري بيـشتر   .  بيشترين افراد ولگرد و مزاحم را دارند،شهريور17و ) بيشتر مراجعان 

. ها را تا مدتي منتفـي خواهـد كـرد    افزايش تعداد كتابخانه، گراني زمين و املاك   همراهبهمنطقه  

ها خارج از منطقه است و مراجعان زيادي از خارج منطقه           محدوده و حوزه نفوذ اكثر كتابخانه     

دلايـل ايـن امـر    ). شـهر پـارك (عمـومي  مركـزي خصوص كتابخانـه  به،كنند مراجعه مي  آنهابه  

 خـاص كـاربري   وضعيتعلتبهها كه  نحوه قرارگرفتن كتابخانه ،ركزبودن منطقه م: عبارتند از 

،كنـد  در حاشيه منطقه قرار دارند و مسأله ديگر كه به سهولت ارتباط كمك مي   آنها اكثر   ،زمين

ايـن  . اسـت ) آهن زيرزميني يا متـرو    خصوص راه به(وسايل حمل و نقل متنوع ومتعدد عمومي      

.شودمنتهي مي تعامل با جمعيت مناطق اطراف موضوع به گسترش ارتباط و

 زيرا بيـشتر مراجعـان بـراي        ؛ها متناسب با نياز متقاضيان نيست     كتابخانهدر ضمن تجهيز  

هـا از لحـاظ تعـداد و        آيند و كتابخانـه   ها مي دانشگاهي به كتابخانه   دبيرستاني و پيش   درسهاي

امـا در  . نبـوه مراجعـان نيـستند   ي كنكوري و تستي ضعيف هستند و جوابگـوي ا   كتابهاكيفيت  

ها خلـوت   كتابخانه،هاي تحصيلي و همچنين كنكور نيست     و مواقعي كه امتحان دوره     نهااتابست

. شـود هـا اسـتفاده بهينـه نمـي        متعدد كتابخانه  هايه و نشري  كتابها، ظرفيت ، و از امكانات   بوده
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 آسـايش را از     ،شـده ي صوتي و هـوا      يازدحام جمعيت و وسايل نقليه شخصي باعث آلودگيها       

كاربريهاي متنوع تجاري و صنعتي منـاطق مـسكوني را احاطـه            . ده است كرمردم بومي سلب    

 در اكثر موارد عامل منفي در. و هيچ تفكيكي بين محل كار و استراحت وجود ندارد     است كرده

سـت و ايـن در   اهـاي نامناسـب در اطـراف آن   ي شلوغ و يـا كاربري نهااها وجود خياب  كتابخانه

گذاريهاي زياد محيطهاي زيبا و جالبي ساخته شده ولي افراد قادر  صورتي است كه با سرمايه    

فـضاهاي  ، هاارد استثنايي كـه بـا تـلاش شـهرداري     مگر در مو،نيستند استفاده مناسب را ببرند   

.اندشدهشهري احياسبز

مراجعـان بـه    ميـزان دسترسـي       ،  هابا بررسي فاصله زماني و مكاني مراجعان از كتابخانه        

مذهبي حاكم بـر مـردم   جونسبت به يكديگر و با درنظرگرفتن     ها  ها و توزيع كتابخانه   كتابخانه

از افزايش غيرحلي به راه،هاي عمومي براي استفاده هرچه بهتر مردم منطقه ازكتابخانه ،بومي

هـاي  ه وجـود مـساجد و حـسيني       علـت بـه هـم   رسـد و آن   هاي دولتي به نظر مي    تعداد كتابخانه 

هاي عمومي مساجد و  با تجهيز امكانات و افزايش ساعت كاركتابخانه     .بسياري در منطقه است   

هـاي محلـي     كوتـاه از كتابخانـه     مـسافتهاي راحتي و با طي     توانند ب ، مردم منطقه مي   هاحسينيه

مراجعان كه درخواست اكثر(هاي دولتي در روزهاي تعطيل  با بازبودن كتابخانه   ،استفاده كنند 

هـاي نـشريه  و كتابهـا سـازي مجموعـه    غنـي ) پژوهش و پژوهشهاي قبلـي بـوده اسـت         دراين

هـاي  هايي براي مواقع امتحانات در خانه     خانههاي دولتي مناطق مجاور و ايجاد قرائت      كتابخانه

تـر هـا را كمرنـگ  توان اثر كمبود كتابخانـه  مي ،ها با همان مديريت   فرهنگ و يا مجاور كتابخانه    

دو راه عمــده تواننــد ازهــاي عمــومي در جامعــه امــروز مــا مــيوركلي كتابخانــهطــبــه. كــرد

:  كنندرساني خدمات

هاسازي مجموعه كتابخانه غني-1

هاكردن خدمات جنبي كتابخانه فعال-2

كردن مجموعه  هاي عمومي بايد از تمام امكانات براي بهينه       براي رونق و پيشرفت كتابخانه    

جمله نمايشگاه كتاب   ها و خدمات جنبي از    اي كتابخانه و بصري و رايانه    وسايل سمعي    ،كتابها

)كه امكان مطالعـه درمنـزل را ندارنـد         ( براي افراد محصل و دانشجو     سالنهاي مطالعه و ايجاد   

كـه بايـد بـه آن    اي اسـت رسـد كمبـود كتابخانـه اولـين مـسأله     به نظر مـي . برداري شود بهره

ل دوچندان  ئ مسا ، در ايام امتحان   بويژهها  تعداد اندك كتابخانه  رجمعيت با   پدر مناطق   . پرداخت
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حل  بهترين راه  ،اداري و گراني املاك   -با توجه به گسترش و تراكم محدوده تجاري       . شودمي

توانـد نيازهـاي    گردد كه حـداقل مـي     ي مراكز مذهبي باز مي    نهاادر مقطع فعلي به شكوفايي تو     

لت جو مذهبي حاكم بر منطقه و مردم بومي هنوز كتابخانـه       عبه. مردم بومي منطقه را رفع كند     

هـاي  كتابخانـه باشند كـه سـازمان تأسـيس و تجهيـز    هاي بسياري فعال مي مساجد و حسينيه  

 از تجهيـز  1382هاي مساجد را به عهده دارد كـه در تيرمـاه           مربوط به كتابخانه   امور ،مساجد

ها كمكي نشود كـه معمـولاً       هاي حسينيه بخانهاگر به كتا  . هاي مساجد خبردادند  مجدد كتابخانه 

بعـضي  .  معلوم نيست پايدار بمانند    ،شوندهاي مردمي اداره مي   هاي مذهبي و كمك   تأاز طرف هي  

كتابخانـه فعـاليتي   در زمينـه ايجـاد  ) شـهرداري متعلـق بـه   (فرهنگسراهاهاي فرهنگ و از خانه 

از هـايي كـه بعـد   درمجموع كتابخانـه . ند اين مراكز طبق قانون بايد داراي كتابخانه باش      ،ندارند

هـاي تجـاري   وجـود بـازار و قطب  . هستندري  كيفيت و كميت بالات    داراي،اندانقلاب ساخته شده  

 كاربريهـاي جديـد فرهنگـي در اطـراف      اسـت تـا   منطقه باعث شده ايندرديگر و گراني زمين     

نـد منطقـه مثـل      چسـطح    در گونه تحقيقات با توسعه اين  . دمنطقه و در زمينهاي باير شكل بگير      

 شرقي و غربي و يا براساس هر مرزبندي ديگـر در شـهرهاي              ، جنوبي ، شمالي ،حوزه مركزي 

رسـاني  كتابخانـه بـراي اجـراي اهـداف خـدمات         عملكردو بررسي استقرار  ،بزرگ مثل تهران  

هـاي اداره كتابخانه  تجهيز و  ، احداث   برايهاي مختلف   مديريتهمساني  . بود بسيار بهتر خواهد  

.عمومي به رشد و اعتلاي علمي و فرهنگي جامعه كمك خواهد كرد

منابع-6

هـاي عمـومي در    ي و امكانـات كتابخانـه     يتحليـل توزيـع فـضا     ارزيـابي و  «؛.معصومي م ] 1[

جغرافيارشتهارشدكارشناسينامهپايان؛  »)تهران12منطقه  :مطالعه موردي (شهرتهران

. 1382 پاييز ، تربيت مدرس،انسانيلومدانشكده ع،شهريريزيبرنامهو

و فرهنـگ  وزارت بـه  وابـسته   عمومي  هاي  موجود كتابخانه وضع  بررسي  «؛.بهفروزي م ] 2[

دانـشكده  ، كتابداري ارشد رشته علوم  كارشناسينامه  پايان؛»شهر تهران ارشاد اسلامي   

ــوم ــشگاه،تربيتيعل ــراندان ــاه،ته ــاب اول،1370 مهرم ــك اط،كت ،1ج،شــهريلاعــات بان

.1377-1376،شهرداري تهران
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بااسـتفاده از  عمـومي هـاي تحليل توزيع فـضايي و مكانيـابي كتابخانـه        «؛.زنگي آبادي م  ] 3[

ارشـد نامه كارشناسي پايان؛  »)كرمانشهر: مطالعه موردي (اطلاعات جغرافيايي سيستم

ــته ــارش ــهوجغرافي ــزيبرنام ــهريري ــوم ،ش ــشكده عل ــسانيدان ــدرس ،ان ــت م ، تربي

.1381ارديبهشت

حـل بـراي   ه راهئ ـهـاي عمـومي شـهر ري و ارا    بررسي وضـعيت كتابخانـه    «؛.مرجاني ن ] 4[

نامـه كارشناسـي ارشـد علـوم كتابـداري و اطـلاع             پايـان ؛»يافتن به وضع مطلـوب    دست

.1377، دانشگاه تربيت مدرس، دانشكده علوم انساني،رساني

هـاي عمـومي    كننـدگان از كتابخانـه    دي اسـتفاده  من ـمقايسه ميزان رضـايت   «؛.داوديان ف ] 5[

هاي عمـومي وابـسته بـه سـازمان         كتابخانهوابسته به وزارت فرهنگ و ارشاداسلامي و      

نامـه كارشناسـي ارشـد رشـته علـوم         پايـان ؛»تهـران  هنـري شـهرداري شـهر      -فرهنگي

. 1376 زمستان،دانشگاه تهران، دانشكده روانشناسي و علوم تربيتي،كتابداري

نامــه پايــان؛»اصــفهانهــاي عمــومي شــهربررســي وضــعيت كتابخانــه«؛ .ر.مذريابــا] 6[

 دانـشگاه آزاداسـلامي     ، دانـشكده علـوم انـساني      ،رشته علوم كتابداري  كارشناسي ارشد 

.1376،واحد شمال تهران

نامـه  پايـان ؛»مازنـدران عمـومي اسـتان   هـاي بررسي وضعيت كتابخانه  «؛.زاده ج آقاجان] 7[

 دانـشگاه آزاد اسـلامي      ، دانشكده علـوم انـساني     ،رشته علوم كتابداري  كارشناسي ارشد   

.1376،شمال تهرانواحد

نامـه پايـان ؛»خوزسـتان اسـتان عمـومي هـاي كتابخانهوضعيتبررسي«؛  .نيا ع افروزي] 8[

اسـلامي   دانـشگاه آزاد   ،علـوم انـساني    دانشكده ،كتابداريرشته علوم ارشدكارشناسي

.1376،واحد شمال تهران

نامـه  پايـان ؛»مـشهد هـاي عمـومي شـهر     بررسي وضـعيت كتابخانـه    «؛.تدين ترشيزي م  ] 9[

 دانـشكده روانـشناسي و علـوم        ،رسـاني كارشناسي ارشد رشته علوم كتابداري و اطلاع      

.1374، تهران،تربيتي

نامـه كارشناسـي   پايـان ؛»هاي عمومي استان گـيلان   بررسي وضعيت كتابخانه  «؛.آشوغ ا ] 10[

، دانـشكده روانـشناسي و علـوم تربيتـي    ،رسـاني لـوم كتابـداري و اطـلاع     ارشد رشـته ع   

.1373،تهران
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كارشناسـي نامـه پايـان ؛»هاي عمومي استان اردبيلبررسي وضعيت كتابخانه  «؛.اماني غ ] 11[

اسـلامي واحـد شـمال     دانـشگاه آزاد ،انـساني علوم دانشكده،كتابداريرشته علوم ارشد

.1374،تهران

[12] Kanfindfer K.; An application and analysis of six output measures correlated 

with user satisfaction…of pitsburgh system; PH.D., 1989.
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 و گزيني مراكز خدمات شهري با تحقيق در مـدلها     ارائه الگوي مناسب مكان   «؛.اپرهيزكار] 17[

.1382، انتشارات دانشگاه يزد،رساله دكتراي دانشگاه تربيت مدرس؛»ساج شهري

 انتـشارات سـازمان ملـي زمـين و          ؛ سـرانه كاربريهـاي شـهري      ؛. مـسائلي ص   ،.حبيبي م ] 18[

.1378،مسكن

.1382، انتشارات دانشگاه يزد؛ريزي كاربري اراضي شهري مدلهاي برنامه؛.زياري ك]19[

 مصوب شوراي ؛)طرح حفظ و ساماندهي(امع جديد تهران     چكيده طرح ج   ؛.ذواشتياق ص ] 20[
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