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     روستایی  بهزیستی  خدمات  عملکرد مجتمعهاي ارزیابی
    تقی ، امام  کورده روستاهايدر  PRA 1 با روش

   شهرستان مشهد و دهشک
  

  *2 افتخاري الدین رکن عبدالرضا ،1  نوري مرضیه
  

   .، تهران، ایرانریزي روستایی، دانشگاه تربیت مدرس برنامه  دانشجوي دکتراي جغرافیا وـ 1
   .، تهران، ایران دانشگاه تربیت مدرس،ستادیار گروه جغرافیاا  ـ 2

  
  6/8/83 :پذیرش      20/3/83 :دریافت

  
    چکیده

 سـازیها و  تـصمیم ، هـا    برنامـه   کـردن   بهینه  به  امر   این   که   است  ارزیابی ریزي،  فرایند برنامه    مهم   از مراحل   یکی
   گذشـته  هـاي   در دهـه   مـسأله   ایـن   بـه   توجـه  عدم .کند  می  کمکها     برنامه   و واقعگرایی    امکانپذیري   به  سرانجام

 طـوري ه ، ب  است وارد ساخته  اسلامی   جامعه   بر پیکره   محیطی   و زیست   ، اجتماعی    اقتصادي   سنگین  هاي  هزینه
   بیـشتر بـه   جـه  با تو  که  است  در حالی این.   است رو کرده به  رو   نابهینه  هايیگیر  کشور را با تصمیم     مدیریت  که
 عملکـرد    ارزیـابی   میـان  هـا شـد و در ایـن       هزینـه    ایـن    افـزایش    مـانع   تـوان   مـی    آن  کردن  و نهادینه   مسأله   این

  . کندایفا  را  مهمی  نقش  مردم  رضایت  و افزایش اهم تصمی سازي تواند در بهینه  می دولتی  يسازمانها
  هـاي   از وجـود حلقـه    ناشـی   شـده   تحمیل هاي   هزینه   به  ی کارشناس   پاسخ   دادن   براي   تحقیق  در این 

 در   طـولانی  اي  سـابقه   کـه   دولتـی   از سـازمانهاي   کشور، یکـی   ریزي   برنامه   در مدیریت   ارزیابی   گمشده
   مـورد ارزیـابی    روسـتایی   بهزیستی   خدمات   مجتمعهاي   نام   به ، روستاها دارد    به  رسانی خدمات  عرصه

 و   شـده   شناسـایی   مختلـف  هـاي   مؤثر در عملکرد آنها از جنبـه  عواملتا    است شده  تلاش  و  قرار گرفته 
 جدید   از روشهاي  یکی  که منظور در این  ینه اب .شود   عملکرد آنها ارائه  ارزیابی براي   مناسبی چارچوب
، عملکـرد    اسـت  ریـزي  نامـه و بر) PRA(  روسـتایی   مشارکتی  ارزیابی با روش    تحقیق   توسعه  در ادبیات 
 و   مـشهد از نظـر روسـتاییان      شهرسـتان    و دهـشک    تقـی   امام ،  کورده   روستاهاي   بهزیستی  مجتمعهاي

                                                                                                                                                                                   
 E-mail: eftekhari@irtp.com                                                                       :                       نویسنده مسؤول مقاله∗

1. PRA: Participatory Rural Apprasial  
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،  ، اجتمـاعی   اقتـصادي   مختلـف    عوامل   که   است   از آن    حاکی   تحقیق  نتایج .شد   مجتمعها ارزیابی   کارکنان
  . باشند  مؤثر می یستی بهز مجتمعهاي  در عملکرد  و سازمانی کالبدي

  
  .مشهد ،  روستایی  مشارکتی ، ارزیابی  روستایی  بهزیستی  خدمات ، مجتمعهاي ارزیابی :  ها کلید واژه

    مقدمهـ1
 فراینـد  زیـرا  ؛آیـد  شمار مـی  ه ب  از عناصر کلیدي  یکی  و ارزیابی ، نظارت ریزي در فرایند برنامه  

   غیـر قابـل    متعدد و گاه  عوامل، و نیروها  است ار پیچیده  آنها بسی   اثربخشی ها و    برنامه  اجراي
  ، در میـان  حـال   عـین  در .شـوند  مـی    اهـداف   بـه    رسـیدن    مانع   که موجود است   در کار   کنترلی

  جایگـاه  از  تحقیـق   مناسب شناسی   و روش    رهیافت  ، یافتن    ارزیابی   و گوناگون    متنوع  روشهاي
 در گـرو عملکـرد     تـا حـد زیـادي     توسـعه   نظـام   زیـرا کـارایی  ؛ برخوردار است ممتاز و مهمی  

   از مشکلات  حال، یکی در عین . است  آن  به  مربوط  و تحقیقات   مطالعات  آمیز زیر بخش    موفقیت
   مناسب  و معتبر، روش ، مطمئن  اولیه  اطلاعات  به دستیابی  ، چگونگی  خصوص کشورها در این  

   آنهـا در فراینـد توسـعه    کـارگیري ه ب ـ   و سپس  و تحلیل و تجزیه) ها داده (  اطلاعات آوري جمع
  .  است روستایی

   عملکـرد مجتمعهـاي  تـا  شد   تلاش   مقاله   در این    امر ارزیابی    و اهمیت    ضرورت   به  با توجه 
   روستاي   مناطق   به  رسان  خدمات   مهم  يسازمانها از     یکی  عنوان   به  روستایی   بهزیستی  خدمات
 .ش.هــ  1347  در سـال   هستند که   روستایی   فرهنگ  هاي   خانه  همان  مجتمعها  این .شود  ارزیابی
 کـشور    بهزیـستی   سـازمان   بـه   اسـلامی   انقـلاب   از پیـروزي   پس واحدها    و این   ند شد  تأسیس

  ایـن  .یافـت  تغییـر »  یی روسـتا   بهزیـستی    خـدمات   مجتمعهـاي  «  آنهـا بـه     واگذار گردیدند و نام   
   پیوسـته  هـم ه  ب ـ  از فعالیتهـا و خـدمات       اي   مجموعـه   باشـند کـه     می اجرایی    مجتمعها واحدهاي 

   و حمایتهـاي   مهد و آمادگی  کلاسهاي ، برگزاري   اي   و حرفه    فنی  ، آموزش   مددکاري  و  مشاوره
د و  افـرا  خودکفـایی  و  نیازهـا و بهبـود تواناییهـا، اسـتقلال        حـداقل   تـأمین  منظـور      را بـه    مالی

 اجرایـی   نامـه  ینی ـ آ اولـین   براسـاس .کننـد   مـی   روسـتا ارائـه   در سـطح   نیازمنـد،  هاي خانواده
 : روستایی اهداف این مجتمعها عبارت است از  بهزیستی مجتمعهاي

    در ابعاد مختلف یی روستا  بهزیستی  بیشتر خدمات  هر چه توسعه  ـ 
 و   جـسمی   و پـرورش  روسـتایی    نوجوانـان  و  جوانـان    اجتماعی   از انحرافات   پیشگیري  ـ  

   تغ فرا  اوقات  جهت ریزي  برنامه  از طریق  آنان روحی
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   در روسـتا، در جهـت   سرپرسـت   نیازمنـد و بـی    هـاي    خـانواده    و معنـوي     مادي  حمایت  ـ  
   آنها  و خودکفایی توانی باز

 در   و انقـلاب   اسـلام  رویج در ت  و کوشش ، فرهنگی ، اجتماعی    سیاسی  هايی آگاه  افزایش  ـ  
  روستا

   نیـل   تولید در جهـت      سطح   منظور افزایش    به  روستایی   دستی   صنایع   و آموزش   ترویج  ـ  
    روستاییان خودکفایی  به
   روستایی   و دختران  زنان  به آموزي حرفه  ـ 
   شهرها  به  روستاییان رویه  بی  از مهاجرت  در جلوگیري کوشش  ـ 
  ریـزي   برنامـه   براي  روستاییان هاي و نظر  از تجارب گیري  در بهره    مناسب  اد زمینه ایج  ـ  

    روستایی خدمات
   از معلولیتها در روستا  پیشگیري  برنامه گسترش  ـ 
    توانبخشی  خدمات  و انجام  روستایی ن معلولا شناسایی  ـ 

   و رفـاه   بهزیـستی   گـسترش  و توسـعه   مجتمعهـا،   ایجـاد ایـن  ز ا  اصـلی  در مجموع هـدف    
   بهزیـستی   مجتمـع   سـه   تحقیـق  در ایـن .  ]253ص ،1[ است مختلف  در ابعاد   روستایی  اجتماعی
   ارزیـابی   بـا روش  دهـشک   و  تقـی  ، امـام   کـورده   مـشهد در روسـتاهاي    شهرسـتان   روستایی
  کـردن  و درگیـر   لتـر از مـسائ    ق عمی   درك   بـا هـدف      روش  این .شد  مطالعه   روستایی  مشارکتی

  جلـب   باعـث   روش  در این  متنوع  بصري ند، وجود تکنیکهايشد   انتخاب  در تحقیق  محلی  مردم
 خود   مجتمعها را در بستر واقعی  این  را داد که   امکان   این   محقق   و به    شد   روستاییان  مشارکت  

   از روش اسـتفاده   بـا   کـه شد   تلاش یق تحق ، در این  شده  عنوان  مطالب   به  باتوجه .کنند  ارزیابی
 بـالا،    بـه   پـایین    شـیوه   یـک   عنـوان   بـه ،     روستایی   مشارکتی  ارزیابی    و شیوه   تحلیلیـ   توصیفی

   کـه   تحقیـق  الاتؤ س  به  توجه  منظور با   ینه ا ب . شود   داده   بالاییها انعکاس    پایینیها به   واقعیتهاي
  :از  است عبارت
  باشند؟ ثر میؤ م  نمونه  روستاهاي  بهزیستی مجتمعهاي عملکرد در   عواملی  چهـ 1
  ؟  چیست  نمونه  روستاهاي  بهزیستی  مجتمعهاي  ارزیابی  براي  مناسب  چارچوبـ 2

  و   تحقیـق    هـدف    بـه    بـا توجـه      روسـتایی    مشارکتی   ارزیابی   روش   از تکنیکهاي   از تعدادي 
  . شد  استفاده  موجود،  و زمان امکانات
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    شناسی  روشـ 2
 رویکردهـا و    براسـاس   هرکدام  که  است  شده  ارائه  گوناگونی ها، الگوهاي   برنامه   ارزیابی  براي

 بـا    ها همیـشه     برنامه  ارزیابی حال، درعین .باشند   می   خاصی  هاي   شیوه  داراي  ارزیابی  هدفهاي
هـا را     برنامـه    اثربخـشی   تـوان   نمـی   دقیـق طـور     بـه زیـرا   ؛  اسـت    بـوده    مواجـه    زیادي  مشکلات

 مـورد     در سراسـر جهـان      امـروزه     کـه    ارزیـابی   ، بیشتر روشهاي    درمجموع .کرد  گیري  اندازه
با ) هایبیرون(   روشها کارشناسان در این.   است  غیر مشارکتی صورت بهگیرد،   قرار می   استفاده

   در آن  کـه   شـده   طراحی  از قبل ايه   پرسشنامه   و پرکردن    طرح   اجراي   از محل   بازدید کوتاهی 
   ارزیـابی  بـه  باشـد،   مـی   غالـب   پاسـخها، ضـابطه    وسـط   حد   و در نظر گرفتن     آماري   تحلیلهاي

 پاسخها از   محدود کردن  دلیل  به  ارزیابی  روشهاي این  مزایا،  همه رغم  علی .پردازند عملکرد می
   و گوناگونیها، دچـار سـوگیري   تنوعات   کردن فی و مخ  و ایجاد میانگین  سؤالات  طراحی  طریق

  .شوند می
  از روش ،  غیر مـشارکتی     موجود در ارزیابیهاي     از اشکالات    منظور دوري    به   مقاله  در این 

   روش ایـن  ،  در ادامـه   کـه شـد    اسـتفاده   تحقیـق  روش  عنـوان  بـه   روسـتایی     مشارکتی  ارزیابی
  .شود  می  معرفی  خلاصه صورت به
 
     روستایی  مشارکتی  ارزیابی  روش معرفی ـ3

 و   گونـاگون   از رهیافتها، روشـها و رفتارهـاي   اي ، مجموعه  روستایی  مشارکتی   ارزیابی  روش
 خـود را در     روشـها، تـوان      ایـن    از طریـق     محلـی    مـردم    کـه    طوري  به گیرد،  می بر را در   متنوع
   بتواننـد براسـاس    کـه   تـا حـدي   بخـشیده   خود بهبود  و شرایط    زندگی   واقعیتهاي کردن بازگو

   آن  و نتـایج   اجـرا درآورده   را بـه   مربوطـه  ، عملیات   نموده  ریزي برنامه  خود شخصاً   تحلیلهاي
   افـراد خـارج    آن اسـاس  بـر    کـه    است   فلسفه   یک PRA)1992( اعتقاد چمبرز   به .کنند  را ارزیابی 

   و واقعیتهـاي   محـیط  ، دربـارة  کننـد تـا از افـراد داخـل       پیدا می   مورد نظر نیاز     جامعۀ  محیط از
 از   رونـد توسـعه     در شـروع     سـعی  PRA  در واقـع  . ]10ص،  2[دبگیرن ـ  یـاد    جوامع  موجود آن 

   مـشکلات   در حـل   هـدف   گـروه   و ظرفیت  بر پتانسیل  دارد و متکی  هدف گروه  یا  جامعه  درون
  کند و بـر مـشارکتهاي      ایجاد می    نهادي   ساختاري PRA دیگر،     عبارت  به . ]22، ص 3[ خود است 

  هـاي   داده  بـه   جدید در نگـاه      روشی PRA،     حال  عین در.  تأکید دارد   محلی    جوامع  سیستماتیک
  ایـن .   در امـور اسـت    مداخلـه   آنهـا بـراي   پتانـسیلهاي   و آرزوها و  مردم ، اولویتهاي روستایی
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   منـابع   مـدیریت  شـیوة     کـردن    موجـود و جـایگزین       روشهاي   اصلاح  ي را برا    احتمالاتی  روش
  .]188 ص ،4[کند پیشنهاد می

   از تـوان     بیرونـی    تـصور کارشناسـان      بـر خـلاف      محلی  مردم ،PRA   رهیافتهاي  اساس  بر
 د آنهـا برخوردارن ـ   حل   براي  ریزي  رنامهـ خود و ب     و مسائل   شرایط ،   زندگی   تحلیل   براي  بالایی

تواند فهـم روسـتاییان را در درك مـشکلات و فرصـتهاي       میPRAبنابراین، روش  .  ]2ص  ،5[
هایـشان افـزایش داده و فراینـدي از        خود افزایش دهد و کنترل آنها را بـر انتخابهـا و برنامـه             

تواند از طریق اجراي برنامه یا مدیریت ابتکارات محلـی و حـداقل     مشارکت را آغاز کند که می     
  .] 6[جتماع بر طرحهاي دولتی ادامه یابد نظارت ا

   در حـال  ه خـانواد   عنـوان  ه ب ـ  تـوان    را مـی     روسـتایی    مشارکتی   ارزیابی  ، روش   در مجموع 
   و سـهیم   در تحلیـل    مـردم    توانا ساختن    براي   کرد که   تعریف  هایی   از رهیافتها و شیوه     رشدي

  هـر چنـد کـه    . گیـرد    قـرار مـی     استفاده ورد م  شان  محلی   و شرایط    خود از زندگی     دانش  نکرد
   فقـط  آن  کاربرد  که  است  از آن  بیش  روش باشد، اما فراگیري   می»  روستایی «  روش   این  صفت

  توانـد نمـودي    و می  شده  محسوب   سمبل   یک  ، در واقع  PRA  نام.  باشد   روستا مطرح   در سطح 
 :] 68ص ،7[ باشد  زیر از قالبهاي

   PRA(1( مشارکتی  و عمل  اندیشه ـ 
  PLA(2(مشارکتی   عمل و  یادگیري ـ
  PRA( 3 (  مشارکتی سریع  ارزیابی ـ 
  PUA(4 ( شهري   مشارکتی ارزیابی ـ
  PME(5( مشارکتی   و ارزیابی نظارت ـ 
  PLA(6( تأثیر   مشارکتی ارزیابیـ 
  APA(7( فقر   مشارکتی ارزیابی  ـ 

   کــه نحــوي  بــه؛ کننــد  و تحلیــل  خــود را تجزیــه  کــه  اســت  آن  جوامــع  بــرايPRA  هــدف
 تفکـر و    روشPRA. کار برنده  خود ب  را در روند توسعۀ    آمده   دست ه ب   مشترك  وردهايتادس

   از بیـرون   متخـصص   یـک   اینکـه  جـاي   به. باشد   نقشها می   جا شدن   به  نیازمند جا    که  رفتار است 
                                                                                                                                                                                   
1. Participatory Reflection and Action        
2. Participatory Learning and Action  
3. Participatory Rapid Assessment 
4. Participatory Urban Apprasial 
5. Participatory Monitoring and Evaluation  
6. Participatory Impact Assessment 
7. Participatory Poverty Assessment 
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بهبـود    خـود را   زنـدگی   بایـد شـرایط    کـرد و چگونـه      حل  را   باید مشکل    و بگوید، چگونه    آمده
طـور    بـه  و  شـده   ملحـق   افـراد محلـی    به آیند تا در روند یادگیري  می  از بیرون بخشید، افرادي 

   زنـدگی   بهبـود شـرایط    خـود در جهـت    فعالیتهـاي  اجرا و ارزیابی ،  و تحلیل    تجزیه  به مشترك
  . بپردازند

  
     روستایی  مشارکتی بی ارزیا  روش اصول ـ4
  از طریـق یـا  با و  یاد گرفتناي معن  به یی روستا ارزیابی : و در جامعه  جامعه  همراه   به  یادگیري 

  .   است  روستایی جوامع  در مردم
   در کمـک   بسیار عالی  روشی)  نکرد  دیداري (  مسائل  مشاهدة : مشاهده   از طریق   مشارکت 

  . باشد  می  و مناظره  و بحث  عمیق  و تحلیل تجزیه و  مطالب   منظور درك به
  یافتـه   سـازمان  ، نیمهPRA  در   شده  کار برده ه   ب  روشهاي :  تشریفات  عدم و    پذیري انعطاف

  .] 22ص ،3[ گیرند  قرار می  مداوم ، مورد بازنگري  میدانی عملیات   و با پیشرفتاست 
شـوند تـا     می  با یکدیگر ترکیب     خاص  ا روشی ب PRA   و مختلف    گوناگون  ابزارهاي :توالی 

  ؛]8، 7[دها اعتبار بخشن  داده  یابند و به  دستPRA  اهداف بتوانند به
   مـرتبط   اطلاعـات   را بـا صـداقت      از اجتمـاع     یـادگیري   هـاي   ، هزینـه     اصل  این :  بهینه  تعادل 
،   اطلاعـات  گیز و تـا   دقت  اجزا،  ، ارتباط    کمیت   بین  تعادل  ایجاد  طریق  از   چیزي  چنین. سازد  می

   سنجـشهاي  همچـون ( زاید بر نیـاز   کشف عدم  و پوشی  چشم  امر با نوعی   این. شود   می  حاصل
  .   است همراه)  افراطی

 میانگینها و   جاي  به  تنوعات  با جستجوي  روش در این :  اطلاعات آوري  در جمع جویی  تنوع 
  .]21ص ،9 [شود  می  افزوده  اطلاعات بر غناي،  تنوعات   حداکثر رساندن به
  
  PRA   روش کارگیريه  ب  مزایاي  اهمـ  5

   دائمـی  کـردن   سـی برر و    ، کنتـرل     تبـادل    بـراي    گروهـی    مـصاحبه    از روشهاي   استفاده −
    پاسخگویان جمعی  از حافظه با استفاده اطلاعات

    اقلیت  و اي  حاشیه  گروههاي به  توجه −
     تحقیق  مراحل  در کلیه  محقق  فرضهاي  پیش  دخالت عدم −
     مسائل یادگیري  و بیان ، تحلیل  و ، تجزیه کشف  در  روستاییان تواناسازي −

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 h

sm
sp

.m
od

ar
es

.a
c.

ir
 o

n 
20

25
-0

5-
17

 ]
 

                             6 / 34

https://hsmsp.modares.ac.ir/article-21-7656-en.html


 1384، زمستان4، شمارة 9دورة                                         مدرس علوم انسانی                                فصلنامه 

167 

  ا ه قالب انتخاب  در  روستاییان آزادي −
    مشارکت  روحیه تقویت −
  ها   داده تحلیل  و استخراج  و  اطلاعات آوري  فرایند جمع  بین  کم  زمانی فاصله −
     مورد بررسی گروه  و  محقق  بین  صمیمانه بطهرا −
     مطالعاتی هاي  هزینه کاهش −
  .]23ص ،9[ بحث  مورد  موضوعات  به  نسبت تعهد جمعی  و توافق −

  
  PRA  روش  تکنیکهايـ 6
  شـود، سـادگی    می کارگرفته ه ب  اطلاعات  گردآوري  فهم براي   همه  و   ساده  ، فنونی    روش  این در

   بـه  تـوان   مـی   فوریـت  ، به  اطلاعات  ثبت  مراحل  در پایان   که   است  اي  گونه   روشها به    این  اجراي
   اطلاعات ثبت  و بیان در  را  اصلی   نقش  روستاییان .کرد   مبادرت   آن  تحلیل  و  تجزیه   و  توصیف

  راهنمـا و    مقـام  ر د  تحقیق    گروه   ارزیابی  جریان در.  دارند   ارزیابی  هاي   یافته  تحلیل  و  تجزیه و
 سـاده   ابزارهـاي   بـا   فنون  در این  اطلاعات. کنند  می  ، عمل   ارزیابی  فرایند گفتگو و     کننده  تسهیل

 .]23ص ،9[شـود   مـی  ثبـت ... ، کاغـذ و  ، تختـه   زمـین    روي  چوب  و  ، سنگ    مداد، ماژیک   همچون  
  رونـد سـهیم    و د تـا ارتبـاط  شو  می د، باعث شو  می  استفاده   روش   در این    که   خاصی  تکنیکهاي

   تکنیکها بصري  این. دشو   با بیرونیها تقویت     افراد محلی   همچنین یکدیگر و   با  محلی  افراد  شدن
  هـاي   جنبـه   کـه   در ایجاد نمودارهـایی   ورود درگیرانه  به محلی   گروههاي   تشویق  عامل  و  بوده

   .]14ص ،10[ باشد دهند، می  می نشان  را  آنان  از زندگی خاصی
  
  PRA در   توسعه هاي  برنامه مجریان  و  پژوهشگران  نقشـ 7

  : از  است  تسهیلگر عبارت  اصلی  نقشهاي  طورکلی به.  است»  تسهیلگري« پژوهشگر   نقش مهمترین
   داد  را شرحشده   استفاده  روش  مفاهیم  مورد نظر باید هدفها و       با اجتماع    تماس  اولین  در ـ1

  . دهد  را توضیح  آن کاربردهاي  و  بالقوه محدودیتها، نتایج ها و هفاید و
  زمـان   و  مکـان  هن ـ در زمی  محلی ، تسهیلگر باید با گروههاي      برنامه  تدارك  و   تهیه  طول  در ـ2

  . برسد  توافق به نظر  مورد  فعالیت انجام
  بدهـد و   مختـصر ارائـه   هی شـفا   مقدمـه  ، تسهیلگر بایـد یـک    برنامه  عملی  شروع  در زمان ـ3

  .  کند  راهنماییPRA در  رد شدنا و  را براي کننده  شرکت  اعضاي سپس
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  علاقمنـدي   باشـد و   داشـته   مؤدبانـه   نگـرش    باید همواره    برنامه   اجراي   تسهیلگر در طول   ـ4
اعـضا   بـر   را   نبایـد نظـر شخـصی       وي. کنـد    حفظ  یادگیري  و  مشارکت    به  خود را نسبت  

  .]69 ص ،11[  کند یلتحم
  کـردن  الؤ، س پذیري  انعطاف: از  عبارت  تسهیلگر خوب  یک   ویژگیهاي  ، مهمترین   مجموع در

   مهـم   مـسائل  روي  تأکیـد مناسـب    و  مشارکت  به ، تشویق   کردن   گوش  خوب ، مناسب  در زمان 
  .]35 ص ،12[ است

 
   PRAروش ایران و جهان از کاربرد  هايهایی از تجربه نمونه ـ 8

 از   آن  عمـل   هو حیط ـ اسـت     زیاد فراگیر شـده      اخیر با سرعت    هاي ههد در   PRAکاربرد روش   
 کـاربرد   هـاي   از زمینه برخی.   است  یافته  نیز گسترش  امور شهري  توسعه   به  یی روستا  مسائل

 در   و عمـل  ی، آگـاه   شـهري  نـشینان   حاشـیه  ، توسعه    طبیعی   منابع  مدیریت : از   است   عبارت  آن
ماننـد   (  و سـوانح     بحـران   مـدیریت  ،   و محرومیتزدایی    فقرزدایی  هاي   ایدز، برنامه   برابر بیماري 

ــه ــود، ...) و  ، ســیل زلزل ــابی وضــع موج ــسالان  ســوادآموزي، ارزی ــسیت،   بزرگ ــل جن ، تحلی
  ....  و  ریزي کشاورزي برنامه

 کـشورها، بـویژه کـشورهاي آسـیاي     نسبت بـه سـایر      در ایران    روش  این  از   اما استفاده 
  جهـاد   ، وزارت    آمـده   دسـت  ه ب ـ   اطلاعـات   اسـاس   بـر .   اسـت   بسیار محدود بوده  جنوب شرقی،   

   آمـوزش    بـه   اقـدام  .ش.  ـه ـ1377  تقریبـاً از سـال       کـه    است   بوده   نهاد دولتی    اولین  کشاورزي
   روش  با ایـن  جود در کشور که مو   طرح  بزرگترین .  است  دهکر   زمینه   در این    تخصصی  نیروي

.   اسـت  مغـان   و ملکـان   میاندوآب، تجن ،  بهبهان  ه منطق   در پنج    آبیاري   بهسازي  طرح ،اجرا شده 
و  )  سـابق   کـشاورزي  رتاوز ( کشاورزي  جهاد وزارت نیرو،    وزارت   مشترك  ه پروژ  ، طرح  این

  .  ]8[ است  جهانی بانک
وسـیله مؤسـسه توسـعه       روسـتایی اسـتان یـزد کـه بـه         طرح تدوین استراتژیهاي توسعه     

روستایی ایران براي وزارت جهاد کشاورزي در حال اجرا است و مراحل نهایی خود را طـی            
بنـدي آنهـا و     کند نیز، از این روش در تعیین مهمترین مشکلات روستاهاي منطقه، اولویـت              می

  . ی سود برده استوسیله مردم و مسئولان محل تعیین راههاي حل این مشکلات به
البته لازم به ذکر است که اگرچه این روش در طرحهـاي رسـمی و دولتـی ایـران کـاربرد       
. کمی داشته ولیکن در طرحهاي کوچک و پراکنده مطالعاتی استفاده بیشتري از آن شده است            
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 در موضوعات مختلف روستایی PRAهاي جهانی از کاربرد روش  در ادامه، تعدادي از تجربه
  :شود یذکر م

وسیله کاربرد تعدادي از تکنیکهـاي   در تحقیقی که در چند روستاي نپال صورت گرفته، به       
هـاي مختلـف بـرنج در گروههـاي مختلـف        عوامل کلیدي مؤثر در انتخاب واریتـه      PRAروش  

  .]13[شناسایی شده است  اقتصادي و اجتماعی شناسایی شده و اولویتهاي روستاییان
 اســاس بـر . کـار رود  د بـراي انجـام تحلیلهـاي جنـسیتی بـه     توان ـ  همچنـین مـی  PRAروش 

ریـزي و   ت و برنامهیاتیوپی صورت گرفته است، ترکیب روشهاي تحلیل جنس  مطالعاتی که در  
همچنین نقطه مثبت دیگـر ایـن    . کننده یکدیگر باشد   تواند تکمیل  ارزیابی مشارکتی روستایی می   

توانـد بـراي شناسـایی       اس ایـن روش مـی     ایـن اس ـ   بر. پذیري بالاي آنها است     روشها انعطاف 
  .]14[فرصتهاي توسعه و نیازهاي جنسیتهاي مختلف به کار رود 

این روش همچنین در منـاطق مرتفـع مرکـزي ویتنـام بـراي ارزیـابی وضـعیت معیـشتی                    
ها بویژه  کشاورزان فقیر، متوسط و خوب به کار رفته است و به این طریق تفاوت بین خانواده

هـاي   بر این اسـاس در برنامـه  . نسانی، مالکیت زمین و دام شناسایی شده است       از نظر منابع ا   
اي دیگـر در    در مطالعـه  . ]15[توان تأکید بهتري بر نیازهاي گروههاي فقیر داشـت           توسعه می 

ت موزامبیک از روش       پـذیري و سـنجش ظرفیـت     براي ارزیابی ریـسک، آسـیب     PRAاستان تِ
بـر ایـن اسـاس ایـن روش توانمنـدي لازم بـراي       . کاهش بلایاي طبیعـی اسـتفاده شـده اسـت     

تواند تصویري واضح از ادراك جامعه از خطراتـی کـه       کردن فعال جامعه را دارد و می       درگیر
  .]16[رو هستند، ارائه دهد  با آنها روبه

  PRA  در روش روایی اعتبار و ـ9
  اینجا، یعنی اعتبار در. باشد  می  دسترسی  قابل  زیادي  متداول  راههاي   از طریق   روایی اعتبار و 

 بـا   نتـایج .  هاسـت  یافتـه   در  پایداري   معناي   به  روایی  و   واقعیت  ها به   یافته    نزدیکتر بودن   هرچه
 وجـود     سیـستماتیک   گیریهـاي جهت   که  جایی در اما. باشند   بالا نیز می     روایی  اعتبار بالا، داراي  

  .]18، 17[  است   پایینی  درجه  اعتبار داراي  که  درحالی؛تواند بالا باشد  می دارد، روایی
   چـون   عـواملی   بـه   بـستگی   اطلاعـات   اعتمـاد بـودن   ، قابـل   مشارکتی  ارزیابی  در روشهاي 

  دارد  اطلاعات  موازي  منظور وارسی به   1گانه  سه  از روش استفاده و گر رفتار تسهیل  و توانایی
                                                                                                                                                                                   
1. Triangulation  
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ي اعـضا   و  شـوندگان  روشها، مکانها، مصاحبه    انتخاب  در   که  است   گانه اصلی   سه  روش. ]19[
 رود تـا  مـی  کـار ه ب)  گویند گانه  سه روش   آن  به  دلیل  همین ، به  نفري   سه   گروه   یک  اغلب ( گروه

  .]94 ،18[دپیدا کنبهبود    فرایند یادگیري  در طی  تصویر تولید شده صحت
 در مـورد  PRA   مختلف  از تکنیکهاي  و اعتبار تحقیق    روایی   منظور افزایش    به   مقاله  در این 
   مـردم    اقتـصادي    وضـعیت    شـناخت    بـراي    مثـال   براي.   است  شده  استفاده    مشابه  موضوعات

 مـستقر    و خصوصی    عمومی  تعداد مراکز خدمات  ( روستا    اجتماعی   نقشه  روستا، از تکنیکهاي  
...)  و   و بـاغی     زراعی  اراضی   میزان  استقرار روستا،   مکان(  روستا   منابع  نقشه ،...)و در روستا 
  .  است  شده ، استفاده  معیشت  تحلیل و ماتریس

   از تکنیـک   آن  و انسانی  فیزیکی  و سیر تغییرات  مجتمع  تاریخچه  به  بردن  پی  براي  همچنین
   خـط   آنهـا از تکنیـک     و تکمیـل     اطلاعات   کردن   چک  د و براي  ش   استفاده  مجتمع    زمان   خط  تهیه

 و   و نظـر کارکنـان    ایده  به  بردن  پی ، براي این بر  علاوه .شد   گرفته  کمک   مجتمع   کارکنان  زمان
  مـؤثر در بهبـود عملکـرد مجتمـع          عوامل  در زمینه )   از مجتمع   گیرندگان   خدمات(  روستا  مردم

و )  زوجـی (  اي  مقایـسه  مـاتریس  کـارت،   آوري جمـع  ، یافتـه   سازمان   نیمه   مصاحبه  از تکنیکهاي 
   میـزان   بـه   و اعتبار تحقیق    روایی  د که ش   تلاش   طریق  ینه ا  شد و ب     استفاده  بندي  رتبه  ماتریس
  . یابد  افزایش قبولی   قابلنسبتاً

   و شناسـایی  شـده  مطالعـه    بهزیـستی  مجتمعهاي عملکرد     منظور ارزیابی    به   تحقیق  در این 
 از   تکنیکهـا و هـدف   ایـن . شـد    اسـتفاده PRA   مختلف عملکرد آنها از تکنیکهاي  ر بر  مؤث  عوامل
  .  است هشد ذکر 1جدول   در  تفکیک آنها به کاربرد

 
  

      در تحقیق  روستایی  مشارکتی  ارزیابی  روش  مختلف  از کاربرد تکنیکهاي هدف 1 لجدو
  

   از کاربرد هدف    تکنیک نام   ردیف 
  
  
1  

  
  

   اجتماعی نقشه
  روستا

  : با شناییآ و  با روستاییان  صمیمانه  ایجاد ارتباط  زمینه  کردن فراهم
   روستا  و اجتماعی  ساختار طبیعی-
   مستقر در روستا  و تأسیسات  امکانات-
    آن  به  دسترسی  و چگونگی  بهزیستی  استقرار مجتمع  محل-
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   روستا  در سطح  از مجتمع  گیرندگان  خدمات  توزیع  چگونگی-
  
  
2  

  
  

   روستا  منابع نقشه

  : با آشنایی
   روستا  نسبی  موقعیت-
   روستا  ارتباطی هايه را-
   روستا مردم ...) و باغات  زراعی، اراضی (  معیشتی  منابع-
    با مجتمع  اطراف  روستاهاي  ارتباط  میزان-
   روستا  اطراف  و تجاري  مراکز تولیدي-

  
3  

   معیشت تحلیل
   روستا مردم

   : شناخت
   روستا  مردم  معیشتی  وضعیت-
   روستا  مردم بندي  در طبقه  روستاییان  ملاکهاي-

   مجتمع  زمان خط  4
   بهزیستی

   بـه   مجتمـع   و انـسانی     فیزیکـی    و تغییـرات     بـا حـوادث     شناسایی -
  نی کنو  بهتر شرایط هرچه  منظور درك

   کارکنان  زمان خط  5
  زیستیبه  مجتمع

  : با آشنایی 
  )... و تحصیلات ، سن (  مجتمع  کارکنان  فردي  ویژگیهاي-
    کارکنان  خدمت  در دوران  و تحولات  تغییرات-
    با مجتمع  در رابطه  کارکنان  مشکلات-

مصاحبه نیمه   6
  یافته سازمان

  :آشنایی با
د  نگرش و دیدگاه کارکنان مجتمع در زمینه عوامل مؤثر در عملکر-

  مجتمع
  
7  
8  
9  

  

  
    کارت آوري  جمع

   اي  مقایسه ماتریس
  بندي  رتبه ماتریس

  : با  آشنایی 
  در زمینـه  )  از مجتمـع   گاندگیرن ـ  خـدمات  (  و نظر مـردم     ها دیدگاه -

   مؤثر در عملکرد مجتمع  عوامل
    محلی  مردم  اولویتهاي-
  ا دیدگاهها، نیازها و اولویته  در زمینه  محلی  تفاوتهاي-

   مشهد  و شهرستان  خراسان  کشور، استان  روستایی  بهزیستی  مجتمعهاي ـ10
   درسـال    بهزیـستی    آمـار سـازمان     اسـاس   بـر  کشور     کل   روستایی   بهزیستی  تعداد مجتمعهاي 

   اسـتان   روستایی به  بهزیستی  تعداد مجتمع  و بیشترین  واحد بوده 1237 برابر با    .ش.ـ  ه1379
   کـل    روسـتایی    بهزیـستی    مجتمـع  1237   ازمجمـوع    کـه    طـوري   به.   است  اشته د   تعلق  خراسان
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   مجتمعهـاي   درصد از کل6/9  مقدار معادل  این  که   قرار داشته    استان   واحد در این   119کشور،  
  مجتمـع   تعـداد   بیـشترین   اسـتان    ایـن    شهرسـتانهاي   در بـین  .   کشور است    روستایی  بهزیستی
 فاقـد    نهبنـدان   بیرجند، سبزوار و نیشابور قرار دارند و شهرستان       ستانهاي در شهر   روستایی

  .باشد می   روستایی مجتمع
  بهزیـستی    مجتمـع 9   مـشهد داراي  شود، شهرسـتان   می  مشاهده 2ل در جدو    که  گونه همان
 در   و چهار مجتمع  در مرکز دهستان ، دو مجتمع  در مرکز بخش  مجتمع  سه   که   است  روستایی

 درصـد  3/13،   درصد مراکز بخش 60  در حقیقت . باشد   مستقر می    شهرستان  روستاهاي دیگر
   روستایی  بهزیستی  مجتمع  داراي  شهرستان  این دیگر روستاهاي درصد 6/0 و  مراکز دهستان

 1 کلش در   و دهستان  بخش  تفکیک  به شهرستان  این  بهزیستی   مجتمعهاي  پراکندگی. باشند  می
،   مجتمع9   از مجموع با چهار مجتمع  مشهد  مرکزي ، بخش  اساس این بر.   است   شده   داده  شانن

   روسـتایی  مجتمع  فاقد  رضویه  و بخش  است  روستایی  بهزیستی  تعداد مجتمع  بیشترین  داراي
 هـستان  د  مشهد تنها شش  در شهرستان    واقع   دهستان 15   دیگر از مجموع     عبارت  به. باشد  می

   دو نیمـه   بـه   مشهد از وسـط   اگر شهرستان در واقع.  هستند  روستایی   بهزیستی   مجتمع  داراي  
  .باشد  می  روستایی  بهزیستی  فاقد مجتمع  آن  شرقی ، نیمه  شود تقسیم غربی  و یشرق

 
 ]20[،).ش  . ـه1379( مشهد   شهرستان  روستایی  بهزیستی مجتمعهاي  توزیع 2 جدول

 نام دهستان نام بخش نام روستا ردیف
 فاصله تا

 )km(مرکز شهرستان

1  
2  
3  
4  
5  
6  
7  
8  
9 

  دهشک
  کورده

  مشهدقلی
  )فاز(پاز 

  امام تقی
  دیزبادسفلی

  )نورآباد(ویرانی
  گراخک

 زاوین سفلی

  مرکزي
  مرکزي
  مرکزي
  مرکزي
  احمدآباد
  احمدآباد
  طرقبه
  طرقبه
 کلات

  طوس
  میان ولایت

  طوس
  تبادکان
  پیوه ژن

  ژنپیوه 
  شاندیز
  شاندیز
 زاوین

25  
30  
15  
30  
45  
45  
20  
30  
100 

  

ضایی روستاهاي داراي مجتمع خدمات  بهزیستی روستایی شهرستان مشهد
 توزیع ف

)
1380

.هـ 
.)ش

 

. . . . 
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   داده  نشان3   مشهد در جدول  شهرستان  بهزیستی  مجتمع9 در   شاغل  انسانی  نیروي وضعیت
 و چهـار    چهـل   داراي  در مجموع  شهرستان   این   بهزیستی   مجتمعهاي   اساس  بر این .  است  شده

 نفـر  2 و   نفـر خدمـه  20 نفر روستایار، 22 تعداد     از این   باشند که   می   شاغل   انسانی  نفر نیروي 
  مجتمعهـاي    و چهار نفـر کارکنـان        چهل  مجموع  از   جدول   این  اساس  بر.  هستند   داوطلب  نیروي

   نهـضت   تحـصیلات  داراي  درصـد 7 درصد بیـسواد،    2 مشهد،     شهرستان   روستایی  بهزیستی
  دیـپلم   مـدرك   درصـد داراي 43 و   درصـد سـیکل    23،    دایی ابت ـ   درصد پنجم  25،    سوادآموزي

   و اغلـب   زیر سـیکل   تحصیلات  مجتمعها داراي  این  خدمه  اغلب  که  ذکر است    به  لازم. باشند  می  
   شهرسـتان   روسـتایی   بهزیـستی   مجتمعهاي در بین. باشند  می  دیپلم مدرك    داراي  روستایاران

 تعـداد روسـتایار    ، بیشترین  دیپلم  مدرك  داراي انسانی  ار نیروي با چه  کورده مشهد، روستاي 
 و   ابتدایی  پنجم  مدرك  داراي  مشهدقلی  بهزیستی مجتمع1باشد و دو روستایار    را دارا می    دیپلم
   پـس  روستایار دیپلم   نیز با یک   تقی   و امام    دهشک   روستاي   بهزیستی  مجتمع. باشند   می  سیکل

  .)3جدول  (گیرند  قرار می قلی  مشهد  روستاي هزیستی ب از مجتمع
  

  ).ش.ـ ه1379( مشهد  شهرستان  روستایی  بهزیستی  در مجتمعهاي  شاغل  انسانی  نیروي شخصات م3 جدول
  
  تحصیلات نیروي انسانی تعداد نیروي انسانی

ف
ردی

نام روستا 
 

روستایار
 

خدمه
داوطلب 

 

کل
بیسواد 

ضت 
نه

 

پنجم
ابتدایی  

سیکل 
دیپلم 
 

1  
2  
3  
4  
5  
6  
7  
8  
9 

  دهشک
  کورده

  مشهدقلی
  )فاز(پاز 

  امام تقی
  دیزبادسفلی

  )نورآباد(ویرانی
  گراخک

 زاوین سفلی

3  
4  
2  
1  
2  
2  
3  
4  
1 

2  
2  
2  
4  
2  
2  
2  
2  
2 

0  
0  
0  
0  
0  
0  
0  
0  
2 

5  
6  
4  
5  
4  
4  
5  
6  
5 

0  
0  
1  
0  
0  
0  
0  
0  
0 

0  
0  
1  
0  
0  
0  
1  
0  
1 

0  
2  
1  
1  
2  
2  
1  
1  
1 

4  
0  
1  
1  
1  
0  
0  
3  
0 

1  
4  
0  
3  
1  
2  
3  
2  
3 

                                                                                                                                                                                   
آموزي است، روستایار  حرفه کاري، کودکیاري و به افراد شاغل در مجتمعهاي بهزیستی روستایی که وظایف اصلی آنها مدد.  1

  .شود گفته می
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 19 10 11 3 1 44 2 20 22 جمع              

   
    آماري  جامعهـ11

 مطالعـه    بهزیـستی   از مجتمعهاي گیرندگان   خدمات ، کل   تحقیق   سؤال   به   با توجه    آماري  جامعۀ
قیم یـا غیرمـستقیم   تصورت مس  زنان و مردان روستا بود که به، از کودکان، جوانان شده اعم 

عـلاوه بـر    . ) روسـتاها    جمعیـت    کـل   معـادل تقریبـاً   (  شـدند   منتفـع مـی     مات این مجتمعها  از خد 
عنـوان جامعـه     نیـز بـه      شـده  مطالعه   روستاهاي  بهزیستی   مجتمعهاي   کارکنان روستاییان، کل 

   روسـتاي   سـه   جمعیـت  ، مجمـوع   آمـاري   جامعـه    کـل   در مجمـوع  . مطالعه شدند  آماري تحقیق 
   بهزیـستی   مجتمـع   سـه   کارکنـان  و تعـداد کـل    نفـر 2056معـادل  ،   تقـی   امام و  ، دهشک   کورده

  .باشد  نفر می15 ، معادل روستایی
  

   گیري  نمونه  و روش  تعداد نمونهـ12
،   روش  ایـن   خاص  و ویژگی  روستایی  مشارکتی   ارزیابی   روش  یعنی  ، تحقیق   شیوة   به  با توجه 

 و   متـداول   روشـهاي   بر خـلاف   تحقیق  از اجرا، در این  حاصل نتایج   بودن تعمیم   غیرقابل  یعنی
   صـورت   اصولاً زمـانی  گیري  نمونه  که   ذکر است    به  لازم.  نگرفت    صورت  گیري  نمونه مرسوم،

   هـدف   به  با توجه  د که ش   تلاش   حال  در عین . باشد    وجود داشته    نتایج   قصد تعمیم   گیرد که   می
 مـوارد،    ایـن  رغم یعل.  باشند حضور داشته   در فرایند تحقیق  هدف  ه جامع د مختلف، افرا  تحقیق

   مشهد، براساس شهرستان   بهزیستی مجتمعهاي   به ت نسب  کلی  دیدي  آوردن دست ه منظور ب   به
نظر عملکـرد    مشهد از  شهرستان  روستایی  مجتمع9 مشهد،   و شهرستان  استان ننظر مسئولا 

ه ذکـر اسـت کـه عملکـرد مجتمعهـاي بهزیـستی روسـتایی           ب ـلازم   شدند،     تقسیم   دسته   سه  به
نام شده در مهد و آمادگی، تعداد کلاسهاي آموزشـی      براساس شاخصهاي تعداد کودکان ثبت    
کنندگان در کلاسها، شکل ظاهري مجتمع از نظر نظافت  و ورزشی برگزار شده و تعداد شرکت

ئول مجتمع به مرکز بـراي پیگیـري امـور مربـوط بـه مجتمـع و       و تزئینات، میزان مراجعه مس    
این اساس  بر. دشو کننده به مجتمعها تعیین می   ن مراجعه وسیله مسئولا  هگزارشات تهیه شده ب   

  ، یـک ) کـورده  (  عملکـرد خـوب    داراي  مجتمـع  یـک  مجتمع روستایی شهرستان مشهد  9از بین   
   اعـلام    عملکـرد متوسـط      دیگـر داراي     مجتمـع   و هفـت  )  دهشک (  عملکرد ضعیف   داراي   مجتمع

   قوي  مجتمعهاي  عنوان  به   و دهشک    کورده   روستاهاي   بهزیستی  مجتمعهاي مبنا،    بر این . دندش
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  مجتمعهاي از  اي نمونه  عنوان به دیگر   مجتمع  هفت   از بین   تقی  امام   روستاي   و مجتمع   و ضعیف 
 انتخاب ایـن سـه مجتمـع بـا سـطوحی      .دش   انتخاب  صادفیت   صورت  به   عملکرد متوسط   داراي

انداز روشنتري از ارزیابی عملکرد مجتمعها و شناسایی         مختلف از نظر عملکرد توانست چشم     
  .ئه کنداعوامل مؤثر بر عملکرد آنها ار

     شده مطالعه  روستاهاي  معرفیـ13
 مـشهد    شهرسـتان   روسـتایی   بهزیـستی   مجتمع  سه  مقاله در این د،ش   مطرح قبلاً   که  گونه همان
 روسـتاها    ایـن   و انـسانی   طبیعـی   اکولـوژي   ویژگیهـاي  در ذیـل . نـد ا   قرار گرفتـه    مطالعه مورد

   از نظر توپـوگرافی  شده   مطالعه  روستاهاي  موقعیت 1 کل و در ش شد  تبیین  خلاصه صورت  به
  .  است  شده  داده نشان

   عـرض   دقیقـه 31 و   درجـه 36 و   شـرقی   طـول    دقیقـه  20 و     درجه 59 در     کورده  روستاي
 روستا تا شهر مشهد  ینه افاصل.   است  دریا قرار گرفته  از سطح  متري 110  و در ارتفاع    شمالی
   در سـال   کـورده   روسـتا، جمعیـت      بهداشـت    آمار خانۀ   طبق .]21[ باشد  می  کیلومتر 30حدود  
انـد و    بوده  درصد زن48 درصد مرد و     52 تعداد     از این   ه ک   است   نفر بوده  894 ،.ش.هـ  1379
  .   است  بوده  نفر زن100   نفر مرد در مقابل108   روستا در کل  جنسی نسبت

   دقیقه58 و   درجه35 و    شرقی   طول   دقیقه 26 و     درجه 59در  )   تقی  شاه( تقی   امام  روستاي
   ایـن   بـه  دسترسـی .   اسـت    دریـا قـرار گرفتـه        از سطح    متري 1417   و در ارتفاع    شمالی   عرض

 کیلـومتر  46 حـدود      مـسافتی    از طـی     نیـشابور و پـس     ـ مـشهد    هسفالتا  ه جاد  روستا، از طریق  
، 1379   روسـتا در سـال      این   روستا، جمعیت    بهداشت   ه آمار خان   طبق .]22[ باشد  امکانپذیر می 

   جنـسی   و نـسبت   بـوده   درصـد زن 49 مـرد و   درصد51 تعداد  از این     که   است   نفر بوده  877
  .باشد  می نفر زن 100   نفر مرد در مقابل105  روستا، در کل
   عـرض   دقیقـه 30 و    درجـه  36 و     شـرقی    طـول    دقیقه 28 و     درجه 59 در     دهشک  روستاي

 مـشهد   روستا تا شهر  این فاصله.   است  شده  دریا واقع  از سطح    متري 990  و در ارتفاع    شمالی
   بهداشت  خانه وسیله به   که  آماري طبق .  است  خاکی کیلومتر آن   پنج  که  کیلومتر است 25تقریباً  

 تعـداد    از ایـن     کـه   اسـت    نفر بوده  585،  1379   روستا درسال   ، جمعیت    است  دهش  روستا ارائه 
 مـرد در  101  کل در   سال این  در  جنسی نسبت. باشد  می   درصد زن  7/49 درصد مرد و     3/50

  .   است  بوده  زن100  مقابل
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 از   جغرافیـایی   نزدیکـی   علـت   به  و دهشک  کورده   دو روستاي    که   گفت  توان   می  در مجموع 
   و اقلـیم   زیرزمینـی  ، آبهـاي  ، توپـوگرافی  شناسی  از نظر ساختار زمین   مشابهی  تقریباً  وضعیت

  ه رودخان  آب  شدن  خشک  علت  به  دهشک  روستاي دم مر که   تفاوت با این . باشند  برخوردار می 
  بـه    و بـا توجـه       اسـت    بـوده    روسـتاییان   کـشاورزي    آب  تـأمین    اصلی   منبع   روستا که   نزدیک

  باشـند و ایـن    مـی   مواجـه   آبـی  کـم    با مشکل  منطقه  زیرزمینی  هاي از آب   برداري   بهره  ممنوعیت
  .  است  شده مد روستاییانا در  سطح ا و کاهش روست  رکود کشاورزي  باعث عامل

   فاصـله   بـه   و بـا توجـه   است  شده  مشهد واقع   شهرستان  ، در جنوب     تقی   امام  اما روستاي 
   و آبهاي شناسی ، زمین  و هوایی  آب ، از وضعیت تقی   و امام    دهشک  روستاي  از دو   جغرافیایی
تـر    روستا خشک  این  و هواي ، آب از نظر اقلیمی . اشدب  برخوردار می   با آنها    متفاوت  زیرزمینی

   مـشکل   بر ایـن   شدید و سرد و خشک  بادهاي وزش   که  است  و دهشک   کورده  از دو روستاي  
 بـا  ،  آن  و شـور بـودن    زیرزمینی آبهاي  کمبود  علت  روستا به    این   ذکر است    به  لازم. افزاید  می

 و   شـده   منطقـه  در ایـن    دیم  کشت  رواج  باعث لهأ مس  و همین ت اس  مواجه  آبی  شدید کم  مشکل
  .  است  شده  درآمد کشاورزان  کاهش  باعث در مجموع

  
   ها  یافته  و تحلیل  تجزیهـ14
  ، نتـایج   شـده  روسـتایی مطالعـه    بهزیـستی   مجتمع   سه   بین   تفاوتها و تشابهات     منظور تبیین   به

  .شود می  ئها ار اي  مقایسه صورت به PRA   مختلف تکنیکهاي  اجراي  از حاصل
  

   روستا  اجتماعی نقشه ـ1ـ14
) دش   تهیه  از روستاییان  جمعیوسیله به  که(شده    مطالعه  روستاي  سه  اجتماعی  نقشۀ  به با توجه

   امام ، روستاي اي  و کوچه  کشیده  شکلداراي   کورده ، روستاي  از نظر کالبدي  که  گفت توان می
  .  است اي  کوچه صورت به تقریباً   دهشک  و روستاي رد دا  و مجتمع مرکزي   میدان  حالت تقی

 دیگـر در    دو روسـتاي   بـه   نـسبت   تقی  امام ، روستاي  و عمومی مراکز دولتی از نظر تعداد 
   و سـوم   دوم  در رتبه   نظر بترتیب    از این   ک و دهش    کورده  و دو روستاي    قرار دارد    اول  سطح

   نـسبت    کورده   روستاي   تجاري   تعداد واحدهاي    که  است  ذکر   به   لازم   حال  در عین . قرار دارند 
  .  دیگر بیشتر است  دو روستاي به
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 اسـتقرار در کنـار     علت  به  تقی  امام   روستاي   بهزیستی  ، مجتمع    مجتمع   گزینی  از نظر مکان  
 از  پس.   برخوردار است تري  بهینه گزینی  دیگر از مکان  دو مجتمع  به روستا نسبت   اصلی یدانم

   بـه   و نزدیـک   جنوبی  ه در نیم  مجتمع  زیرا این ؛ قرار دارد    کورده  روستاي    بهزیستی   مجتمع  آن
   جـاده  داي در ابت ـ  دهـشک   روسـتاي   بهزیـستی  مجتمـع   امـا  ؛  اسـت   مرکز روستا استقرار یافته   

  .باشد برخوردار نمی   مناسبی  گزینی و از مکاناست    شده  روستا واقع ورودي
   خـدمت   نـوع    تفکیـک   بـه   مجتمعها  گیرندگان   خدمات   روستا که    سه   اجتماعی   نقشه  اساس  بر

   بهزیـستی   مجتمـع  وسـیله  ه ب ـ  شـده   ارائـه   خـدمات  ، تنوع  است  شده  مشخص  آن   روي  دریافتی
   فـضایی  امـا از نظـر پراکنـدگی   .   دیگـر بیـشتر اسـت    روسـتاي   دو  بـه   نـسبت    کورده  وستاير

   هانـد تقریبـاً هم ـ    توانـسته   تقـی   و امـام   کـورده    روستاهاي   بهزیستی  ، مجتمع    مختلف  فعالیتهاي
  امـا در نقـشه  . خود قرار دهنـد       پوشش   روستا را تحت     مختلف   در بخشهاي    ساکن  روستاییان

. شـود   مـی  احـساس    بخوبی گیرندگان  خدمات  بین  فضایی   گسستگی   دهشک   روستاي  تماعیاج
  خـود   مهـد بـه    را کودکـان  گیرنـدگان   تعـداد خـدمات    بیشترین  مجتمع در هر سه    حال،  در عین 

  .)3و2 هايشکل( اند  داده اختصاص
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  ی روستا پسران روستاي کورده درحال کشیدن نقشه اجتماع2شکل 
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   نقشه اجتماعی روستاي امام تقی 3 شکل
  

    روستا  منابعه نقشـ2 ـ14
  منـابع   نقـشه   شد که  خواسته  از روستاییان از جمعی ،2   در جدول  ذکر شده  اهداف  به  با توجه 

   مطلـوب   از وضـعیت   روسـتا، حـاکی    سـه   منـابع   نقـشه  بررسی. نندک   خود را ترسیم    روستاي  
   بـا بزرگـراه    آن  مجاورت علت ه دیگر ب    دو روستاي    به   نسبت   کورده  روستاي   ارتباطی  راههاي
   در حـالی  ایـن . باشـد   مـی   عمـومی   نقلیه وسیله  به دسترسی   و سهولت  قوچان ـ   مشهد آسیایی

 دو   فرعـی  هـاي  ه و ثانیاً جاد مستقر نبوده   اصلی  ه در کنار جاد    دیگر اولاً    دو روستاي    که  است
   نقلیه کمبود شدید وسیلۀ باشند و ثالثاً با  برخوردار نمی    مناسبی  سازي  زیر  روستا از وضعیت  

   جـاده  طـول    علـت   به   دهشک   روستاي   که   ذکر است    به   لازم  البته. باشند   می   نیز مواجه   عمومی
   بودن و خاکی)  کیلومتر2 (  تقی مام ا  با روستاي در مقایسه)  کیلومتر5( روستا   به  منتهی  فرعی
   بـودن   نزدیـک   توجـه   قابـل   ه، نکت    حال  در عین .   برخوردار است    نامناسبتري  ، از وضعیت    جاده

)  کیلـومتر 50 (  تقـی   امـام   با روستاي   شهر مشهد در مقایسه     به)  کیلومتر 30(   دهشک  روستاي
   بـه   دهـشک   روستاي  که  گفت وانت  می  اطراف اي با روستاه   ارتباطی    راههاي  از نظر نوع  .  است
 و   وضـعیت   خود از نامناسـبترین      اطراف  روستاهاي    با تمامی    ارتباطی   جاده   بودن   خاکی  علت
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   در ردیـف   اطـراف   روستاهاي اغلب  با  ارتباطی  جاده بودن  خاکی  به  با توجه  تقی  امام  روستاي
  . قرار دارد  وضعیت  نظر در مطلوبترین ن از ای  کورده  و روستاي بعدي

   نقـشه  روي)   از روسـتاییان  جمعی(   تحلیلگران  که  و باغی  زراعی  اراضی  میزان  به  با توجه 
 دیگـر از    دو روسـتاي   بـه   نـسبت   کـورده    نظر روستاي   اند، از این    دهکر  مشخص  روستا  منابع

 و در انتهـا    دهـشک   روسـتاي   از آن ، پس  ار است  برخورد  باغی  و   آبی   اراضی   میزان  بیشترین
  . قرار دارد  تقی  امام روستاي

   کـورده   روستاي  در اطراف  تولیدي  کارگاههاي ، بیشترین  و مراکز تولیدي  از نظر کارخانه  
  .اند بهره  بی  مزیت  دیگر تقریباً از این روستاي قرار دارد و دو

   آن  روي  اطـراف   از روستاهاي گیرندگان  تعداد خدمات که روستا   سه   منابع   نقشه  اساس  بر
   بهزیـستی   مجتمع  به  اطراف  از روستاهاي  مراجعات   بیشترین   که   گفت  توان  ، می   است   مشخص

  مجتمـع   وسـیله  به   شده  ارائه  خدمات  انواع  دریافت  براي  مراجعات این.  است    شده   انجام  کورده
   مجتمـع   بـه   اطـراف   از روسـتاهاي   کـه    محـدودي   مراجعـات   که   است  در حالی   این.   است  بوده

   روستاي  اطراف دو روستا از روستاهاي   این برخلاف.   است   گرفته   صورت   تقی   امام  روستاي
   صـورت   بهزیـستی  مجتمـع    به اي  مراجعه ونهگ  هیچ  جوادیه  مورد از روستاي  ، بجز یک    دهشک
   ایـن   اصلی  علت   نقلیه   و کمبود وسیلۀ     ارتباطی   جاده   بودن   زیاد، خاکی    احتمال   به .  است  نگرفته
  بـه  )  چـشم   تنبلی سنجش (  آمبلیوپی  انجام  براي   مجتمع   روستایاران ،  این  وجود با.   است  مسأله

 و   تقـی  ام ام ـ  در دو روسـتاي   کـه   است  در حالی  این. اند   داشته   مراجعاتی   اطراف   روستاي  سه
  .)4شکل ( اند  کرده  مراجعه  اطراف  روستاهاي  به  بازدید منزل  تنها براي روستایاران ، کورده
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  نقشه منابع روستاي کورده 4شکل 

  
     معیشت  تحلیل  ماتریسـ3 ـ14

لکرد مجتمعهـا،   مؤثر در عم  از عوامل  یکی  که شود استنباط می   نتیجه  این   ابتدایی  با بررسیهاي 
   سه  معیشت  تحلیل  ماتریس  اساس برهمین . روستاها است  مردم  و معیشتی اقتصادي  وضعیت
   کـورده  ، روستاي  اساس  بر این .  شد   تهیه   از روستاییان   جمعی  وسیله  به   شده مطالعه  روستاي

 6/40 ثروتمنـد و   خیلـی  درصد   5/2  بین  تقسیمبندي   در این   .شد    تقسیم   معیشتی   چهار طبقه   به
)   پـایین  مـدي ا در گـروه (  درصـد ضـعیف  7/12 و   درصد معمـولی   2/44،     خوب  درصد متوسط 

   سـه   به از نظر معیشتی   را   تقی   امام   روستاي   مردم   تحلیلگران   که   است   در حالی   این. باشند  می
  درصد و طبقـۀ    75   متوسط  طبقه  درصد، 2 ثروتمند     اساس، طبقه   این بر. اند   کرده   تقسیم  دسته

   دهـشک   روسـتاي  مـردم . دهند  می  روستا را تشکیل  درصد خانوارهاي23مد ادر  و کم  ضعیف
 11 در روستا تقریباً   ساکن  خانوارهاي اند، از کل     شده   تقسیم   طبقه   سه  به از نظر اقتصادي   نیز

   درامـدي   د از گـروه    درص ـ 16و  )   پـایین    درامـدي   گـروه (   درصد ضـعیف   73 ،  درصد متوسط 
   گفـت  توان  می ، در مجموع  اساس این بر. باشند امداد می    کمیته   پوشش   تحت   هستند که   ضعیف

 در   درصـد جمعیـت  85   بـه   با نزدیـک  کورده   روستاي  مردم  و اقتصادي    معیشتی   وضعیت  که
  مـدي ا در  در گـروه خـانوار   درصـد 75 بـا    تقـی   امـام   روستاي و مردم   متوسط مديا در  گروه

درصـد از   11 تنهـا    آن   متوسـط   مديا در   گروه   جمعیت   که   دهشک   روستاي   به  ، نسبت   متوسط
   شغل  که  ذکر است  به  لازم البته.  دهد، بسیار مطلوبتر است  می  روستا را تشکیل  خانوارهاي کل

   و آزاد و در روسـتاي  دولتـی  کار   تقی  امام  در روستاي،  کشاورزي  کورده  در روستاي    غالب
  .)5شکل ( باشد مشهد می  در شهر  کارگري دهشک
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 حال تهیه خط زمان مجتمع بهزیستی روستا  مردان روستاي کورده در5شکل 

  
     بهزیستی  مجتمع  زمان خط ـ4 ـ14

   از کارکنان   عیجم  وسیله  به   که   شده مطالعه   روستاي   سه   بهزیستی   مجتمع   زمان   خط  براساس
 در   کـورده   روسـتاي   بهزیـستی   مجتمع   فعلی  د، ساختمان ش   روستاها تهیه   کهنسالان  و  مجتمع

 در   دهـشک   روسـتاي   و مجتمـع 1352   در سـال    تقـی    امام  روستاي    مجتمع .ش.  ـه1341  سال
   بـا عنـوان    ذکر شـده    مکانها در سالهاي     این   که   ذکر است   به    لازم  البته . شد  احداث 1351  سال
 )  فرهنـگ  خانـه  (  بهزیـستی    مجتمـع   فعالیتهـاي  .نـد ا شـده   تأسـیس    روسـتایی    فرهنـگ   هاي  خانه

   گروههاي  به  کتاب امانت  مهد، ايهکلاس  برگزاري:  از  عبارت  از انقلاب    در قبل    کورده  روستاي
   بـراي   بزرگـسالان  آموزيسـواد   و  کشتی   آموزش   کلاسهاي  ، برگزاري    و جنسی    سنی  مختلف

   کـه    اسـت    درحـالی   این.   است   بوده   مجتمع   در ساختمان    عروسی   جشنهاي  خانمها و برگزاري  
  کلاسـهاي    شـامل برگـزاري     تقـی    امام  روستاي )  فرهنگ  خانه (  مجتمع   از انقلاب    قبل  فعالیتهاي

   سـوادآموزي   در زمینۀ  و فعالیتی   ه بود   و جنسی    سنی   مختلف   گروههاي   به   کتاب  مهد و امانت  
   مثـل   غالـب   نیـز فعالیـت     دهـشک   روسـتاي )   فرهنـگ   خانـه (  در مجتمع .   است   نداشته  ورزش و

  .  است  بوده  کتاب دادن  مهد و امانت  کلاسهاي برگزاري ، تقی   امام روستاي
»   بهزیـستی  مجتمـع  « به»   فرهنگ هاي خانه «  نام،دش   قبلاً عنوان  که گونه همان ، انقلاب از    پس

   بجـز برگـزاري    ، کـورده    روسـتاي    فرهنـگ   ه خان  يها فعالیت   ه آن و کلی    هاي  کتابخانه تغییر کرد، 
،   مهـد و آمـادگی    بـر کلاسـهاي    از مـدتی عـلاوه   اما پـس  .دش  متوقف   مهد و آمادگی  کلاسهاي
   تقریبـاً از سـال    و قـرآن   احکـام  ايهلاس و ک  مداوم صورت  به اي  و حرفه  فنی   مختلف  کلاسهاي

 .دش   تشکیل  کورده  بهزیستی  مجتمع  در   مقطعی  صورت  به   ورزشی  و کلاسهاي . ش. ـ  ه 1370
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  ، کلاسهاي مهد و آمادگی   بر کلاس  علاوه  تقی  امام  روستاي  بهزیستی  در مجتمع بعد از انقلاب  
  دلیـل   به1364   در سال  فعالیت  این.  برگزار شد  .ش.ـ  ه1360   نیز در سال    دوزي   لحاف  آموزش

  نآ قـر   و آموزش   آموزي   حرفه  فعالیتهاي.  شد  ، تعطیل    مواد اولیه    در تهیه    مشکل  وجود آمدن  هب
   روسـتاي   بهزیـستی  در مجتمـع . دش ـ آغـاز  1373   از تابـستان     مجتمـع   کتـابخوانی   و  و احکام 
 در 78 تا 71   و در سال  آغاز شد  در مجتمع61  از سال  آموزي حرفه   مختلف  ايه فعالیت  دهشک
   زمـان   خـط  براساس .  است گرفته  می  نیز صورت  شیرخشک    و توزیع    مددکاري   فعالیت  مجتمع
   و امـام   کورده  بهزیستی  دو مجتمع برخلاف   مجتمع در این  دهشک،   روستاي   بهزیستی  مجتمع

  .  است بسیار زیاد بوده   آن  و مدیریتهاي  در مجتمع ل شاغ  انسانی  نیروي  تغییرات تقی
   امـام   روسـتاهاي   مجتمع  به  نسبت  کورده  روستاي  بهزیستی  مجتمع ، ساختمان در مجموع 

 ندارد   خاصی  مشکل  مجتمع ، این  موقع  به   تعمیرات  علته   ب   ولیکن  تر است   قدیمی    و دهشک   تقی
   دیگـر از تنـوع    دو مجتمـع   بـه   نـسبت   بعد از انقلاب  و چه از انقلاب    در قبل    چه   آن  و فعالیتهاي 

  . )7 و6 شکلهاي(  است  برخوردار بوده بیشتري
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  

  خط زمان مجتمع بهزیستی روستاي دهشک6شکل 
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  ماتریس تحلیل معیشت روستاي کورده 7 شکل

  
   ستی بهزی  مجتمعهاي  کارکنان  زمان خط ـ 5 ـ14

  صورت به   شده مطالعه  بهزیستی  مجتمعهاي  از کارکنان  هر یک  براي  که  زمانی  خط   به  با توجه 
   نفر خدمه2 و  نفر مربی4   کورده  روستاي  بهزیستی  در مجتمع مجموع در  گردید، تهیه  انفرادي
   کـار دارد، همـه   هسـابق    سـال 20 از  نفـر بـیش     تعـداد، یـک    از این   باشند که   می  کار   به  مشغول
 روسـتا    بـومی   مجتمع  دو نفر خدمه  هستند ولیکن  و غیربومی  بوده   دیپلم   مدرك   داراي  مربیان

  باشـند و از ایـن    مـی   خیـاطی   مدرك داراي ، دو نفر  مجتمع  مربی4  ، از بین    در ضمن . باشند  می
  . است کرده   را طی کار   به  از شروع  قبل  آموزشی هنفر دور  تعداد تنها یک
 کـار    بـه   مـشغول   نفـر خدمـه  2 و   نفـر مربـی  2  ، تقـی    امـام    روسـتاي    بهزیستی  در مجتمع 

   دیپلم  مدرك  داراي  نفر از مربیان    دارند، یک    سال 20 کار کمتر از      سابقه  آنها   همه   که باشند می
 نفـر   ، سـه   مجتمـع   نفر کارکنان  4  از مجموع . باشند   می  دیپلم  کمتر از    مدرك   داراي   و بقیه   است
  . است   خیاطی  مدرك  نفر داراي و یکاند   روستا بوده بومی

   دو نفر مربـی  باشند که  کار می   به   نفر مشغول  4 نیز     دهشک   روستاي   بهزیستی  در مجتمع 
  یکل آنها س  و مدرك  کار داشتهه سابق  سال  از بیست  بیش هستند، هر دو مربی     و دو نفر خدمه   

   یا هنري  فنی  مدرك  داراي  کدام باشند و هیچ  شهر مشهد می ساکن  و بومی  و هر دو غیر    است
 کـار را تقریبـاً در     بـه   از شـروع   قبل  آموزش هسال یک    ه دور  ، هر دو یک     حال درعین. باشند  نمی

   .دنا کرده   طی1355 و 1354  سالهاي
 کـه    گرفـت   نتیجـه  تـوان   مـی   مجتمـع   سه   کارکنان  مان ز   خط  هاي   یافته  اساس  بر  در مجموع 

   و مهـارت   از نظر تعداد، تحصیلات   کورده   روستاي   بهزیستی   در مجتمع   شاغل   انسانی  نیروي
  . قرار دارند  تقی  و امام  دهشک  روستاي  بهزیستی دو مجتمع   به  نسبت  بهتري در وضعیت
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   از نظـر خـدمات    بهزیـستی  تمـع بهبود عملکـرد مج   مؤثر در   عوامل ـ15
    گیرندگان

   و مـاتریس  اي  مقایـسه   مـاتریس  تهیـه  ،  کـارت  آوري  ع جم  شامل هاییت فعالی  مجموعه در جریان 
   کمـک   بـه   نمونـه   روسـتاهاي   بهزیـستی  ايه ـ مؤثر در بهبود عملکـرد مجتمع    عوامل ،  بندي رتبه

 در    اسـاس   بـر ایـن   . ند شـد   بنـدي   و رتبـه    اییاز مجتمعهـا، شناس ـ      گیرندگان  از خدمات   تعدادي
 مـؤثر    مجتمـع   در بهبود عملکـرد سـه      روستا که    در هر سه     ذکر شده    مشترك  ، عوامل   مجموع

   سـطح  بـالا بـودن   ( مجتمـع   در  شـاغل   انـسانی   نیروي ویژگیهاي:  از  است   عبارت  اند، شده ذکر
  . بیشتردر فعالیتها  و ایجاد تنوع در امور مجتمع   مردم ، همکاري) آنها  بودن  و بومی تحصیلات

  خـاص   روستاها و یا نیازهـاي   مردم  خاص  نیازهاي  کنندة   بیان  اي   گونه   موجود، به   اما تفاوتهاي 
،   مـشترك   عامـل   بـر سـه    عـلاوه   کـورده   بهزیـستی   مجتمـع   تحلیلگـران    اساس  این رب . مجتمعهاست  

   را عامـل    مجتمع  کردننوبت   و دو      هنري   کارهاي   فروش   امکان  ردنک  مفراه ،   مجتمع  بودجه  افزایش
پیـدا    ، فعالیتهـا تنـوع    مجتمـع   بودجه  با افزایش : معتقدند  رانگتحلیل. اند  عملکرد دانسته  ثر در بهبود  ؤم

   کارهـاي   فـروش   امکـان   شـدن  شـود و بـا فـراهم         می   کلاسها حذف    براي  پرداختی  ه   شهری  د،نکن می
نوبـت  شود و بـا دو    می  فراهم اي  و حرفه  فنی هاي  رشته هنرآموزان  مد برايا در  کسب  ه، زمین   هنري

  .دشو  ایجاد می  مجتمع امکانات  بیشتر از گیري  بهره ه زمین  مجتمع کردن 
 و   مجتمـع   امکانـات  افـزایش  ،   مورد مشترك    سه   به   نیز علاوه    تقی   امام   روستاي  تحلیلگران

   با افزایش اند، آنها معتقد بودند که ثر دانستهؤ م  را در بهبود عملکرد مجتمع ورزشی  یجاد سالنا
 و   زنان  براي  ورزشی  سالن  و با احداث  شده  در فعالیتها فراهم ایجاد تنوع   ه زمین  مجتمع امکانات
  .دشو  می  فراهم  مجتمع تهاي از فعالی  استقبال و افزایش  فراغت   اوقات  پرکردن  زمینۀ ،مردان

  در  مجتمـع    فعالیـت    چـون   ، عواملی    مورد مشترك    بر سه    نیز علاوه    دهشک   روستاي  تحلیلگران
 را   مجتمـع   بـه   آسـان   و دسترسی  مجتمع  کامل ، بازسازي  مجتمع کردننوبت اعتیاد، دو     ترك  زمینۀ

   مـشکل   بـه   اعتیـاد بـا توجـه       تـرك    در زمینۀ   عالیت ف  عامل. اند  ثر دانسته ؤ م  مجتمع در بهبود عملکرد  
   به  نیز با توجه   مجتمع   کامل   بازسازي   عامل ،مخدر  مواد   به   جوانان  گرایش    یعنی ،موجود در روستا  

   با توجـه   مجتمع  به  آسان  دسترسی ، عامل  اساسی  تعمیرات   به  آن  و نیاز    مجتمع   ساختمان  مشکلات
   منظـور افـزایش    بـه   مجتمـع    کـردن   نوبـت روسـتا و دو        در ابتداي    مجتمع   نامناسب   گزینی   مکان  به

  .  است دهش   مطرح و جنسی   سنی  مختلف  گروههاي فراغت   اوقات فعالیتها و پرکردن
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    از نظر کارکنان  بهزیستی ر در بهبود عملکرد مجتمعؤث م عوامل ـ16
 یـن ه ا ب ـ.  شد  توجه  نیز   مجتمع   کارکنان  ياهنظر به    محلی   از جامعه    فرایند نظرخواهی   در ادامه 

   شـده مطالعـه    بهزیستی  مجتمعهاي  از کارکنان یافته   سازمان  نیمه اي منظور در فرایند مصاحبه    
   مطـرح  ، عوامـل  اسـاس   ایـن  بر. ندکن   مؤثر در عملکرد مجتمعها را بیان      عوامل  شد که    خواسته

   بـراي   شـده   عنـوان  ، ویژگیهـاي   کارکنان  براي خواستی  در  تسهیلات   ساس برا  توان   را می   شده
  .کرد  بندي و سایر، دسته  ، امکانات  در مجتمع  شاغل  انسانی نیروي
   کـورده    روستاي   بهزیستی   مجتمع  کارکنان  وسیله  به   شده   مطرح   عوامل   کلیه   اساس  این بر

.   اسـت   قرار گرفته  انسانی  نیروي  و ویژگی  کارکنان  براي ت تسهیلا   یعنی  ،دوم  و   اول  در دسته 
   و مزایاي  و حقوق  کاري  از شرایط  کارکنان  نارضایتی نشاندهندة  بیشتر،  تسهیلات درخواست

 را در بهبود   خدمت  کار و ضمن  به  از شروع قبل   آموزش ، مربیان    بر این   علاوه .  است  دریافتی
 در   مـرد و سـرایدار بـومی        کارکنان ،  بومی    مربی  کارگیري   به  : و معتقدند   نستهعملکرد مؤثر دا  

   .  خواهد داشت ثیر مثبتأعملکرد ت
   مجتمـع  کارکنان  وسیله به   شده  مطرح خواستهاي  بر در  نیز علاوه  تقی  امام   مجتمع  کارکنان

 و   دختـران   براي  و ورزشی اي  رفه و ح    فنی   امکانات  ، افزایش    تعمیر ساختمان  ، کورده  روستاي
   و برقـراري   اطـراف   روسـتاهاي   به رسانی  خدمات   براي  نقلیه   وسیله   داشتن اختیار در پسران،

 آنها را در   و محدودیتهاي    امکانات   به  مجتمعها با توجه    عملکرد   ارزیابی   براي   مناسب  اي  شیوه
 آنهـا    نارضایتی هنشاندهند  مورد آخر  این است کهشایان ذکر . اند  مؤثر دانسته   عملکرد مجتمع 

  .باشد  می  و ارزیابی  موجود نظارت هاي از شیوه
   افـزایش   عامـل   کـردن   بـر مطـرح      نیـز عـلاوه      دهـشک    روسـتاي    بهزیستی   مجتمع  کارکنان

  تلـف  مخ  را از نظـر امکانـات    و تجهیز آن  مجتمع  ساختمان  تجدید بناي چون  ، عواملی  تسهیلات
ثیر أ ت ـ آنهـا همچنـین  . انـد   مؤثر دانسته بهبود عملکرد مجتمع  در   و بهداشتی   ، آموزشی   تفریحی
 و غیر مـالی را در عملکـرد     مالی صورت به  مجتمع  در امور  مردم  و مشارکت    همکاري  افزایش
   داراي  هـاي   وجـود خـانواده     بـه   توجـه   بـا    معتقدنـد کـه      و همچنین   دهکر   ارزیابی   مثبت  مجتمع

  عملکـرد مجتمـع     افـراد در     ایـن   ده خـانوا   آوردن  در   پوشـش    معتاد در روستا، تحت     سرپرست
  . روستا خواهد شد  از مشکلات  کاستن  و باعث ثیر نبودهأت بی
  

    جمعبندي ـ17

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 h

sm
sp

.m
od

ar
es

.a
c.

ir
 o

n 
20

25
-0

5-
17

 ]
 

                            25 / 34

https://hsmsp.modares.ac.ir/article-21-7656-en.html


  ...خدمات  مجتمعهاي عملکرد  ارزیابی                                                                  همکار و  مرضیه نوري        

186 

  

آینـد،   ی اجـرا در م ـ   به  کلان هاي   با سرمایه    توسعه  هاي   از طرحها و برنامه      بسیاري   اینکه   به  با توجه 
ا بـسیار  هسـازی  هـا و تـصمیم    برنامه ردنک   در بهینه  و اثر بخشی عملکرد آنها از نظر کارایی      ارزیابی
   بهزیـستی   خـدمات   عملکـرد مجتمعهـاي    ارزیابی  به  تحقیق  در این  مهم  این بهتوجه  با. باشد مفید می 

  . شد رداخته مستقر در روستاها پ  دولتی سازمان  یک  عنوان به  روستایی
  روستا،  اجتماعی نقشه یافته، سازمان  نیمه   مصاحبه   از قبیل    مختلفی   منظور تکنیکهاي   ینه ا ب
 مـؤثر در      عوامـل    در زمینـه     کـارت   آوري جمـع   مجتمـع،    کارکنان   زمان  خط مجتمع،  زمان   خط

 ،   مختلـف  تکنیکهـاي    از اجـراي  هـدف  .دش ـ اجرا  بندي  و رتبه   اي  مقایسه  عملکرد آنها و ماتریس   
   تمـامی   نظـرات    نقطـه    منظور بررسـی     به   و تلاش   گوناگون   از زوایاي    تحقیق   موضوع  بررسی
   .اند  بوده  در ارتباط مطالعه  مورد مجتمعهاي  مختلف باشکلهاي   به  بود که افرادي

   از اجـراي  صـل  حا  نتایج اساس  بر مؤثر در عملکرد مجتمعها را         عوامل  توان   می  در مجموع 
  گونه همان. دکر   تقسیم  و اجتماعی کالبدي ،  سازمانی  عوامل  کلی  دسته   سه   به  مختلف  ايهتکنیک

   مورد مطالعـه   بهزیستی  مجتمع   در سه    عوامل   از این   شود، بعضی    می   مشاهده 4   در جدول   که
.   اسـت   مجتمعها متفاوت  امکانات  و میزان  محلی  تفاوتهاي   به  با توجه   دیگر  اند و برخی    مشترك

   مـشترك   مجتمع  سه ، تقریباً بین   مجتمع   کارکنان   براي  لازم    تسهیلات   افزایش  ، عامل    مثال  براي
   زمینـه   موجود در ایـن   از کمبودهاي  شدهمطالعه   بهزیستی   مجتمع   سه   کارکنان   و تمامی   است

   کار، بدي  سختی  به  مربوط مزایاي  و  حقوق ر و پرداخت کا  قانون  دقیق يا و اجر  بوده ناراضی
 یـا بـاز    کـردن  کـار، بازنشـسته    و اضـافه   مأموریـت  ، حـق  لیتئو مس ، حق  راه   و هوا، دوري    آب

  را در بهبـود عملکـرد    و ذهـاب   ایـاب   سـرویس   و در نظر گـرفتن      قدیمی   نیرویهاي  کردن خرید
 عملکـرد مجتمعهـا بـا      ارزیابی  مجتمع  کارکنان تقی   امام  ايدر روست . اند  مجتمعها مؤثر دانسته  

 و   بیشتر در کارکنان  تلاش  از آنها را در ایجاد روحیه  هر یک  و محدودیتهاي   امکانات    به  توجه
   و محدودیتهاي  امکانات  در نظر گرفتن  مجتمعها را بدون  و مقایسه  دانسته بهبود عملکرد مؤثر  

   بیـان   عملکـرد مجتمـع    و کـاهش   کارکنـان   روحیـه  تـضعیف    باعـث   مجتمع هر روستا و  خاص
 ،   اسـت  دهش ـ   مطـرح   عملکـرد مجتمـع     تأثیرگـذار در    عامـل   عنـوان   به   که   دیگري  عامل. اند  کرده
   مـشترك  عوامـل   از جملـه . باشـد    روستا می    و مردم   مجتمع   بیشتر براي    تسهیلات  کردن فراهم
 ، افـزایش    شـده   مطالعـه    روسـتاي   سـه )   از روسـتاییان    جمعی ( تحلیلگران  وسیله  به   شده  مطرح

 بـا   البتـه .   اسـت   مجتمع کردننوبت   و دو  متنوع   فعالیتهاي  انجام  کلاسها،   شهریه  حذف،   بودجه  
   و بـا یکـدیگر رابطـه     یکـدیگر بـوده    مکمـل   عوامـل   ایـن   گرفتـه   صـورت  هاي مصاحبه    به  توجه

   در فعالیتهـاي   کلاسـها و ایجـاد تنـوع     شـهریه   در حـذف  بودجـه    افزایش  نحو که ینه ا دارند، ب 
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 فعالیتهـا مـؤثر     تنـوع   در افـزایش   مجتمـع   کردن   دیگر دو شیفته     دارد و از طرف     مجتمعها نقش 
   هنـري   کارهـاي   فـروش  امکـان  ،  خـاص طور    به   کورده   روستاي   تحلیلگران  این  بر  علاوه.  است

 و  مجتمــع   امکانــات  افــزایش  تقــی  امــام  روســتاي ، تحلیلگــران  در مجتمــع  شــده  داده آمــوزش
  مـؤثر در  عوامـل   عنـوان  به اعتیاد را    ترك  ه در زمین    مجتمع   فعالیت   دهشک   روستاي  تحلیلگران

  .)4جدول ( اند کرده   معرفی عملکرد مجتمع
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عوامل
 

 مؤثر در بهبود عملکرد مجتمعهاي
 

 بهزیستی
 

 روستاهاي
 

 مطالعه
  

شده
 از نظر روستا
ی

 یان
 و کارکنان
 

 مجتمع
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   را مطـرح   سـرایدار بـومی   کارگیري ه، ب  کورده  روستاي  بهزیستی  مجتمع  کارکنان،  زمینه   این در
  اند و کارکنان  در بعد از ظهرها دانسته  بویژه  مجتمع  فعالیتهاي ایشزثر در اف ؤ م  عاملیا   ر   و آن   کرده

 و  ، ورزشـی   وزيآم ـ   حرفـه    ه در زمین ـ    مجتمـع    امکانات  ، افزایش    تقی   امام  روستاي    بهزیستی  مجتمع
  ، آنها وجود وسیله حال درعین. اند  مؤثر دانسته  در عملکرد مجتمع دختران  و  پسران  را براي تفریحی

   معرفـی   مؤثر در عملکـرد مجتمـع    را نیز عامل  اطراف  روستاهاي  قراردادن  پوشش  تحت   براي  نقلیه
 و در  کیـد کـرده  أ ت  امکانات فزایشا  عامله یز ب  ن   دهشک  روستاي    بهزیستی   مجتمع  کارکنان. اند   کرده
   این  قرار دادن  پوشش  معتاد، تحت  سرپرست داراي  هاي   وجود خانواده    مشکل   به   با توجه    حال  عین

  .اند  مؤثر دانسته مجتمع  روستا و بهبود عملکرد  مشکلات ها را در کاهش خانواده
 بـا    تقـی   و امـام   دهـشک   روسـتاهاي  زیـستی  به  مجتمـع    موجـود در نظـر کارکنـان        تفاوت
 موجود در روستاها   و مشکلات  امکانات  در سطح  از تفاوت ، ناشی توان می  را  کورده  روستاي
   کـورده   روسـتاي   تحلیلگـران  وسیله ه ب  شده  مطرح در عوامل    که  گونه همان.  ا دانست هو مجتمع 

   سـطح   کننده  بیان اند و این  نکرده  اشاره  امکانات   عامل   نیز به   شود، روستاییان    می  نیز مشاهده 
   مـردم    هم   که   است   درحالی  این .  است   کورده   روستاي   بهزیستی   در مجتمع    امکانات   قبول  قابل

تواند   امر می  این که اند  داشته توجه   امکانات مسأله   به   تقی   امام   بهزیستی   مجتمع   کارکنان  و هم 
  کارکنـان   و  روسـتایی   تحلیلگـران  ، توجـه   حال در عین.  باشد  مجتمع  این  امکانات  ضعف بیانگر
   روستا از نظـر گـسترش    این  اعتیاد، بیانگر مشکل مسأله   به   دهشک   روستاي   بهزیستی  مجتمع
  .  است  زمینه  در این  بهزیستی  سازمان  خود نیازمند کار جدي  این  که است اعتیاد

  عنـوان   مجتمعهـا بـه    و کارکنـان   مـردم  وسـیله  ه نیز ب  کالبدي ، عواملی    سازمانی   بر عوامل   علاوه
   آنکـه   دلیـل   بـه   کـه   ذکـر اسـت    بـه   لازم ، البتـه   است  ذکر شده بهبود عملکرد مجتمع  مؤثر در   عوامل

 از نظر  سبتاً مطلوبی ن  از وضعیت بودن  ، با وجود قدیمی      کورده  روستاي    بهزیستی   مجتمع  ساختمان
   اشـاره   مـشکلی   بـه   زمینـه   در ایـن   کارکنـان   و نـه   مردم ، نه است  برخوردار  زیربنا و امکانات    سطح
 تعمیـر    مجتمـع   ایـن    و کارکنـان     ورزشـی   سـالن  ، ایجـاد     تقـی    امام   روستاي  اما تحلیلگران  .اند  نکرده

تعـداد محـدود اتاقهـا، در بهبـود       زیربنـا و   کـم   سطح به   را با توجه  آن بناي  زیر   و افزایش   ساختمان
   روسـتاي  بهزیـستی    مجتمـع   و کارکنـان  ، تحلیلگـران   حـال  در عـین . اند   مؤثر دانسته   عملکرد مجتمع 

،  حـال   و در عـین   کـرده   را در بهبود عملکرد تأثیرگذار بیـان   مجتمع  کامل ، بازسازي    اتفاق   به  دهشک
   مـردم   همـه   آسـان   روستاها، دسترسـی     در ابتداي    مجتمع   نامناسب  گزینی  مکان   علت   به  روستاییان

  .اند  دانسته  مثبت  مجتمع  از فعالیتهاي  استقبال  و میزان در عملکرد آن  را  مجتمع به روستا
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    گیري نتیجه ـ18

   روسـتاي  ستی بهزی ـ   مجتمـع   دهد کـه     می   نشان PRA   مختلف  تکنیکهاي   از اجراي    حاصل  نتایج
 شهر،   روستا به نزدیکی:  مانند  از عوامل اي  و مجموعه است  عملکرد بوده  بهترین داراي  کورده

  از نظـر سـطح     (  مجتمـع    کارکنـان    خـوب  نـسبتاً   ویژگیهـاي ،    اصـلی     روستا بـا جـاده      مجاورت
 نسبتاً  گزینی ن روستا، مکا  مردم  مناسب اقتصادي  ، وضعیت) و تعداد تخصص ، ، سن تحصیلات

  کننـده    تعیـین   نقـش   زمینـه   در ایـن  ...  و  مطلـوب    و ساختمان   ، تجهیزات   ، امکانات    مجتمع  مناسب
   کـه  عـواملی  .باشد  می متوسط  عملکرد   داراي   تقی   امام   روستاي   مجتمع   میان  در این  .اند  داشته

 ، مجتمـع    کارکنـان   بـودن   و جـوان    بـومی :  عبارتنـد از   ،اند   داشته   بر عملکرد مجتمع    ثیر مثبت أت
 روسـتا،    خـوب  ، امکانـات   مجتمـع   کارکنـان  درپـی    پی  تغییرات عدم ،  مجتمع   مناسب  گزینی مکان

انـد    داشته  بر عملکرد مجتمع ثیر منفیأ ت  که  و عواملی ... و  روستا   مردم   فرهنگی  سطح  بودن بالا
 روسـتا،    ارتبـاطی   جـاده   بـودن   مـشهد، نامناسـب  هرش روستا از    دوري : از   است   بوده  عبارت

 پایــان و در...  و  مجتمــع  و تجهیــزات امکانــات  و هــوا، کمبــود  آب  وضــعیت ن بــود نامناســب
   کیلومتر، کمبود وسـایل 5  طول   روستا به  فرعی  جاده  بودن خاکی:  مانند  از عوامل   اي  مجموعه

   و امکانـات  تجهیـزات   روسـتا، کمبـود      مـردم   ضـعیف    بالنسبه   معیشتی  ، وضعیت    عمومی  نقلیه
  مجتمع   که  است  شده باعث...  و  مجتمع  کارکنان   نبودن   و بومی    کم   بالا، تحصیلات   ، سن   مجتمع

  . عملکرد باشد  ضعیفترین  داراي  دهشک  روستاي بهزیستی
   اشتباه ، باعث    عوامل  این از     هر یک    در نظر گرفتن    بدون  عملکرد مجتمعها    ارزیابی  بنابراین

   تحقیـق   سـؤال   بـه   گونـه    این  توان  ، می   اساس  این بر .خواهد شد  ریزي  برنامه  در امر   و انحراف 
 در عملکـرد    و کالبـدي  ، سـازمانی  اجتمـاعی  اقتـصادي،    از عوامـل  اي  مجموعـه   داد کـه  جـواب 

 آنهـا و     زیـر مجموعـه     عوامـل،   ایـن  .انـد    داشـته    نقـش    نمونـه    روستاهاي   بهزیستی  مجتمعهاي
   مناسـب    چـارچوب   ینابنـابر .  است   شده   داده   نشان  8  شکل  آنها با یکدیگر در      ارتباط  چگونگی
  صـورت   بـه را      عوامـل    ایـن    کلیـه    کـه    است  ، چارچوبی    روستایی   بهزیستی  مجتمعهاي  ارزیابی
  . قرار دهد  با یکدیگر مورد توجه مرتبط

  د کـه شو  کشور پیشنهاد می   بهزیستی   سازمان   به   از تحقیق    آمده  دست ه ب  ایج نت   به  با توجه 
  ، چـارچوب   مختلـف   منـاطق   آنهـا بـراي    مختلـف   اهمیـت   و ضرایب  عوامل  این    تنوع   به  با توجه 
  در عـین . دشـو    لحاظ  در آن  عوامل  این  کلیه نند که ک  طراحی    شکلی   مجتمعها را به     این  ارزیابی
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 مناسبتر  صورت بهباشند،     می   سازمان   آن  کنترل   تحت   که   سازمانی   عوامل  د که شو   تلاش  حال
  . شود  و اصلاح  ساماندهی تري و عادلانه

 زیـاد و    بـا سـرعت   را دارد کـه آن    قابلیت PRA   روش   داد که    نشان   تحقیق   این  در مجموع 
. کـار رود  ه ب ـ  مراکز دولتی  ارزیابی در زمینه   توجه ابل ق  با دقت  حال و در عین    کم  تاً نسب  هزینه

 و   هزینـه   نیـاز بـه  PRA   از روش  اسـتفاده   بـدون   نتـایج  این   به  دستیابی   که   است   در حالی   این
  . دیطلب را می   بسیار زیادتري  زمان صرف
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شکل 
8  

عوامل
 مؤثر در عملکرد مجتمعهاي بهزیستی روستاهاي 

  
           مطالعه شده
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   منابع ـ19
 : ؛ تهـران   ایران  روستایی  در جامعه  بهزیستی زهاي نیا بررسی ؛سازمان بهزیستی کشور ]1[

  .1372، کشور  بهزیستی  سازمان  و پژوهش دفتر آموزش
 و   روسـتایی   سـریع   ارزیـابی   و اهـداف   ، مفـاهیم    سـیر تکـاملی   « ؛، حـسین     فمی  شعبانعلی ]2[

  .1379ـ1378 ،227ـ226 ش ؛19  ؛ سال جهاد مجله ؛ » روستاي  مشارکتی ارزیابی
 ه دور  یــک اکراتذ مــ  خلاصــه  روســتایی  در توســعه  تــرویج ؛ نقــش  کــشاورزي  وزارت ]3[

   پـروژه   دفتـر همـاهنگی   ؛ ترجمـه )1998  مـارس 17   الـی   فوریـه 12 ( المللـی   بـین   آموزشی
  .1378آبان  ،  آبیاري بهسازي

[4] Kumar Krishna; Rapid appraisal methods, The word bank regional and sectoral 

studies; Washington D.C,1993.  

 و   فنـی  ؛ معاونت  کشاورزي   ترویج   براي   روستایی   مشارکتی  ؛ ارزیابی    کشاورزي  وزارت ]5[
  .1378بهمن  ، 2؛ ج  جهانی  بانک  اعتباري  با تسهیلات آبیاري   بهسازي ؛ پروژه زیربنایی

[6] Heaver, Richard; Participatory rural appraisal: Potential applications in family 

planning, health and nutrition programs; RRA Notes; Issue 16, IIES London, 

1992.  
 در  أ از مبـد     زباله   تفکیک   در طرح    مردمی   مشارکت   روشهاي   زهرا؛ ارزیابی  ،  سازان  چیت ]7[

  ریـزي   و برنامـه    مـدیریت    ارشـد رشـتۀ     ؛ کارشناسـی     عمرانی  ؛ قاسمعلی    تهران 10  منطقۀ
  .1379،  تهران ؛ دانشگاه  زیست محیط

   تـرویج   کارشناسان  براي  در توسعه   تی جنس   تحلیل   آموزشی  ؛ کارگاه    کشاورزي  وزارت ]8[
  .)10/5/1379 الی7( کشاورزي

   اثـرات    در بررسـی     مـشارکتی    بـر کـاربرد ارزشـیابی       اي  ؛ مقدمه    جهاد سازندگی   وزارت ]9[
   روسـتاي   موردي مطالعه (  دامپروري ـ ترویجیآموزشی   دورههاي  و اقتصادي اجتماعی
ــان ــران) شــهریار گمرگ ــت: ؛ ته ــرویج  معاون ــشارکت  ت ــی  و م ــات ،   مردم ــر مطالع  و  دفت

  .1378  ،ریزي برنامه
   ارزیـابی   و کـاربرد روش   بـر شـناخت    اي   تغییـر، مقدمـه     ؛ همپاي    جهاد سازندگی   وزارت ]10[

  .1377 پاییز،  روستایی لئ مسا بررسی  و حقیقات؛ مرکز ت)PRA (  روستایی مشارکتی
   مجله؛»  از روستاییان  کنشگرانه ، یادگیري  روستایی  مشارکتی ارزشیابی«، جعفر؛   یعقوبی ]11[

   .1379 ،235 ـ 234  ش ؛19؛ سجهاد
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[12] Mavisa Estrella & John Gaventa; Who counts reality? participatory monitoring 

and evaluation: A literature review working draft, Institute of Development 

Studies Sussex, 1997. 

[13] Loader. R & L. Amartya; “Participatory rural appraisal: Extending the research 

methods base”; Journal of Agricultural Systems; N. 62, 1999. 

[14] Percy, Rachel; “Gender analysis and participatory rural appraisal: Assessing the 

current debate through an ethiopian case study involving agricultural extension 

work; International Journal of Educational Development; N. 19, 1999.  
[15] Cramb. R.A, T. Purcell & T.C.S. Ho; “Participatory assessment of rural 

livelihoods in the central Highlands of Vietnam”; Journal of Agricultural 

Systems; N. 81, 2004.  

[16] Von Kotze, Astrid & Ailsa Holloway; Reducing risk participatory learning 

activities for disaster mitigation in south Africa; Koher Carton and Print, 

Durban, Natal, 1996. 
   توسعه  ارشد رشتۀ ؛ کارشناسی»  تحقیق  روش  درس  کلاسی جزوه« عبدالحمید؛   ،  زن  پاپ ]17[

   رازي دانـشگاه  ،  کـشاورزي   دانـشکده ،  کـشاورزي  آموزشـی  و   تـرویج   گروه کشاورزي
  .1377  ،کرمانشاه

[18] Catley, Andy; Participatory approaches to veterinary epidemiology methods on 

the move: A review of veterinary use of participatory approaches and methods 

focussing on experien in dryland Africa, 1999. 

[19] Dehamotharan, Mohan; Participatory rural appraisal, planning method for 

Integrated local community; Asian productivity organisaticn Tokyo, 1999. 
  .1379،  کشور  بهزیستی  سازمان  روستایی دفتر امور بهزیستی ]20[
  .1379 ،  کورده  روستاي  هادي طرح  جهاد سازندگی؛ وزارت ]21[
   . 1379 ، تقی  امام  روستاي  هادي ؛ طرح اسلامی   انقلاب بنیاد مسکن ]22[
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