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 ٢

   شهريحكمروائي خوب برنامه ريزيجايگاه 

  تهرانمتروي طرح :  مورد نمونه

  

  

  چكيده

دسته اول، برنامه ريـزي را     . م مي گردند  بطور كلي نظريه هاي برنامه ريزي به دو دسته كلي تقسي          

و دسته دوم، بـا محـصول و نتيجـه برنامـه            ) ١برنامه ريزي فرآيندي  (از جهت فرآيند، بررسي مي كنند       

در تحقيق حاضر، برنامه ريـزي بـراي اجـراي طـرح            ). ٢برنامه ريزي محصولي  (ريزي سر و كار دارند      

بدين معنـي  .  ديدگاه فرآيندي بررسي شده است، از)كه مورد مطالعه اين تحقيق است     (متروي تهران   

كه مراحل تصميم گيري و برنامه ريزي براي اجراي طرح مزبور  و اثراتي كـه ايـن برنامـه ريـزي، از       

در اين ميان جايگاه الگوي حكمروائي خـوب  . خود بجاي گذاشته است، مورد مطالعه قرار گرفته است 

شاركت، پاسـخگوئي، شـهروندي، شـفافيت، كارآمـدي،        كه شامل اصولي از قبيل م     ) نظام اداره خوب  (

قانونمداري و نظاير اينهاست، در جهت بررسي نقش مردم در فرآيند برنامه ريزي براي طرح ياد شـده   

الگوي مربوطـه  . بررسي شده است) مسوولين، مردم و بخش خصوصي(و ميزان تعامل اضلاع حاكميت     

 شده است بطور كلي به فرآيندي اشـاره دارد كـه             مطرح ١٩٨٠، كه از اواخر دهه      )حكمروائي خوب (

تصميم ها و اعمال قدرت در آن شكل مـي گيـرد و جايگـاهي اسـت كـه دولـت، مـردم و بخـشهاي                        

الگوي حكمروائي خوب، در زمـان حاضـر در مجـامع بـين             . خصوصي به تعامل با يكديگر مي پردازند      

و توسعه نيافتگي تلقي مي شـود و مـديريت   المللي و محافل كارشناسي، تنها راه خروج از بن بست فقر     

زيرا اثربخش ترين، كم هزينـه تـرين و پايـدارترين شـيوه             . سطح محلي، گريز و گزيري از آن ندارد       

  .اعمال مديريتي است كه توسعه منطقه اي و در نتيجه توسعه ملي را نيز بدنبال دارد

، مطـرح كننـدگان و      متـرو ت طـرح    زمان و عل  (بدين ترتيب ابتدا كلياتي در زمينه تاريخچه مترو         

ارائه گرديده است، سپس مصاحبه اي با مـسوولين         ) مشاركت كنندگان در برنامه ريزي و اجراي طرح       

، در زمينه ميزان مـشاركت مـردم       )ايستگاه امام خميني تهران   (مترو و ساكنين يكي از ايستگاههاي مترو        

رف مسولين، صورت گرفتـه شـده و در   در طرح ياد شده و ميزان رعايت اصول حكمروائي خوب از ط         

                                                
1. Procedural Planning.  
2. Product Planning.  
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 ٣

، پرداخته Spss تحليلي و با استفاده از آزمون       -ادامه به بررسي و تجزيه و تحليل آنها بصورت توصيفي         

و نتيجه كلي كه از ايـن  . در نهايت به جمعبندي و ارائه پيشنهادات مربوطه اقدام شده است. شده است 

ه، برنامه ريزي براي مردم بـوده اسـت نـه برنامـه     تحقيق حاصل شده است اينست كه در طرح ياد شد  

چرا كه مردم در فرآيند برنامه ريزي و اجراي طرح، نقش خاصي نداشتند و تنها نظـاره    . ريزي با مردم  

و در ايـن تحقيـق،   ). برنامه ريـزي از بـالا و ديوانـسالارانه   (گر و استفاده كننده از نتايج طرح بوده اند        

بديهي است كه تبعات نـامطلوبي را هـم از   .  عنوان رعايت نشده استاصول حكمروائي خوب، به هيچ   

" چرا كه زمانيكه مسوولين به حقوق شهروندي توجهي نمـي كننـد طبيعتـا        . خود به جاي گذاشته است    

خود را در قبال طرح، مسوول نخواهند ديد و ايـن عوامـل، مـانع توسـعه منطقـه اي و در                      مردم نيز ،  

  . ديدنهايت توسعه ملي خواهد گر

  .، حكمروائي، توسعه منطقه اي، مترو، تهرانشهرييزي ربرنامه : كليدواژه ها

  

  

  طرح مساله

بدين معني كه در فرآيند برنامـه  . فقدان مشاركت مردمي از مسائل عمده اي است كه كشور ما از آن رنج مي برد   

كمرنگـي دارنـد و ايـن مـساله، ريـشه      يا نقش نقشي ندارند و    " ريزي، تصميم گيري و اجراي يك طرح، مردم يا اصلا         

فقدان حكومتهايي كه از مشروعيت مردمي برخوردار بـوده انـد مـي تواننـد بـارزترين مـصداق آن                . هاي تاريخي دارد  

  ).۴۷ص . ۱. ()مثل حكومتهاي پاتريمونياليستي و استبدادي در تاريخ گذشته كشور(باشند 

ر جهـان كـه اكثـر كـشورهاي      د١ا نظـام اداره خـوب   ي ـبه هر حال، پس از مطرح شدن الگوي حكمروائي خـوب    

، توسعه يافته، امروزه از اين الگو اسـتفاده مـي كننـد و كـشورهاي در حـال توسـعه فاقـد ابزارهـاي اجرائـي آن هـستند           

. صـورت گيـرد  ) كـشورهاي در حـال توسـعه   (لازمست بازنگري كلي در شيوه هاي حكومتي و مديريتي اين كشورها      

 مشكلات عديده ناشي از شيوه هاي مديريتي متمركز، مي توان به ايـن نتيجـه رسـيد كـه بـراي           چرا كه پس از مشاهده    

اصـلي  .  منطقه اي، بايد خود مردم را درگير مساله كرد، كه اين امر نيازمند ايجاد جوامع مدني اسـت           دستيابي به توسعه  

                                                
1.  Good Governance. 
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 ٤

از كـشورهاي  در بـسياري  . مت است، وجود نهادهاي حائل ميان مردم و حكو)جوامع مدني (ترين مشخصه اين جوامع     

در حال توسعه، بعلت بنيان هاي غير دموكراتيك ذهنيت عمـومي جامعـه و بـه تبـع آن حكومـت، جامعـه از پـردازش             

 مي تـوان بـه   براي تشريح اين ناتواني،. نهادهايي كه ناظر به عملكرد حاكميت و حفظ منافع جمعي باشند، ناتوان است     

، ص ۲(اوت جامعه پذيري سياسي در جوامع مدني و جوامع توسـعه يافتـه اشـاره كـرد     روندهاي متضاد و خط سير متف     

۱۵.(  

در يك جامعه مدني، جامعه پذيري سياسي به مثابه پرسشگري از قدرت و لزوم سامان بخشيدن به كنش سياسـي               

تحميـل  " ياسي صـرفا جامعه پذيري سو آشنائي با مفاهيم مدرن سياسي جلوه مي كند ولي در يك جامعه توسعه نيافته،     

در يـك جامعـه مـدني، حاكميـت خـود را بـا كـنش        . خواست حاكميت بر تفكر سياسي و واكنش سياسي افراد است      

سياسي خـود را بـا حاكميـت منطبـق مـي      سياسي شهروندان هماهنگ مي كند ولي در جامعه توسعه نيافته، افراد كنش   

ومـت اسـت ولـي در جامعـه توسـعه نيافتـه، خواسـت        در يك جامعه مدني، خواست شـهروندان، سـرلوحه حك    . سازند

در جامعه مدني، بواسـطه حـضور نهادهـاي مـدني و عـدم دسـت       . حاكميت بدل به عمل اجتماعي شهرنشينان مي شود    

حاكميت به حوزه هاي عمومي مانند آموزش و پرورش و عدم تفوق يـك ايـدئولوژي حكـومتي بـر نهادهـاي      اندازي  

 سياسي روند مستقلي از حكومتها طي مي كند و الگوي پيشنهادي آن، بجاي آنكـه  ، جامعه پذيري)NGO(غيردولتي  

 اگر تعريف ديريليو از شهروند را ملاك قـرار  .معطوف به منافع حاكمان باشد ناظر به آينده اجتماعي شهرنشينان است       

مفهومي شيك " ي او صرفا، حقوق مدن)در معناي مدرن آن(دهيم بايد گفت تا فرد از لحاظ سياسي، جامعه پذير نشود     

  ).۱۶، ص ۳(خواهد بود نه جزئي از زندگي روزمره او 

، جهت حل مشكلات مديريتي و دستيابي بـه  )از جمله كشور ما(در هر حال بنظر مي رسد جوامع در حال توسعه        

اي طرحهـا از  الگوي حكمروائي خوب هستند و لازمست در برنامه ريزي و اجر     توسعه منطقه اي، ناگزير به استفاده از        

داده كـاهش  چرا كه تنها از اين طريق مي توانند مشكلات عديده شهري و منطقه اي را         . مشاركت مردمي سود جويند   

در اين راسـتا، اهـداف عمـده اي كـه تحقيـق حاضـر دنبـال مـي كنـد          . و به يك الگوي بهينه مديريتي دست پيدا كنند     

  :عبارتند از

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 h

sm
sp

.m
od

ar
es

.a
c.

ir
 o

n 
20

24
-0

5-
13

 ]
 

                             4 / 30

https://hsmsp.modares.ac.ir/article-21-2384-en.html


 ٥

ميزان مـشاركت مـردم در طـرح    (زي و اجراي طرح متروي تهران    بررسي نقش مردم در فرآيند برنامه ري       ) ۱

  ).مزبور

 .توسعه منطقه اي تهرانبررسي ميزان موفقيت طرح ياد شده در  ) ۲

، ٤، عدالت٣، پاسخگوئي٢، شفافيت١از قبيل مشاركت(توجه به اين نكته كه ويژگيهاي حكمروائي خوب       ) ۳

 .ه در طرح ياد شده لحاظ شده است تا چه انداز)،...  و ٧قانونمداري، ٦، شهروندي٥كارآئي

 .شناخت پيامدهاي فرآيند برنامه ريزي متروي تهران ) ۴

اكثـر برنامـه ريزيهـا و طرحهـا، تـا بحـال بـدون مـشاركت            نيز ذكر شد در كشور مـا،        " متاسفانه همانگونه كه قبلا   

تحقيـق حاضـر، هـدف    در . مردمي، تهيه و اجرا شده است و نتايج آن را هم امروزه مي تـوان بوضـوح مـشاهده كـرد                 

اينست كه بدانيم مردم در فرآيند برنامه ريزي و تصميم گيري براي اجراي طرح مترو چه نقشي داشـتند و سـوالي كـه       

  :اينجا مطرح است اين است كه 

  آيا فرآيند برنامه ريزي براي اجراي طرح مترو، در قالب حكمروائي خوب صورت گرفته است؟ ) ۱

  ؟روائي خوب در قالب پارامترهاي زير در طرح مربوطه لحاظ شده استبعبارت ديگر، آيا ويژگيهاي حكم

، شـفافيت، فراگيـري، قانونمـداري،      ٨ سياسي شامل مـشاركت، پاسـخگوئي، عـدالت        -پارامترهاي اجتماعي ) الف

  ... .شهروندي و 

  ... .پارامترهاي اقتصادي شامل كارآئي، اثربخشي و ) ب

  ... . شامل پايداري، امنيت و  اقتصادي- سياسي-پارامترهاي اجتماعي) ج

  

  چهارچوب نظري تحقيق

                                                
1. Participation 
٢. Transparency 
3. Accountability 
4. Equity 
5. Efficiency 
6. Citizenship 
7. Rule of Low 

 . ، ابتدا توسط پل داويدف مطرح شد)Equity Planning(برنامه ريزي عدالتي . 8
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 ٦

  پيشينه تحقيق) الف

مشاركت بخشي از مقوله دموكراسي است و در چهارچوب روابط شهروندان و دولت و رابطـه قـدرت در جامعـه     

نقش مشاركت در توسعه جوامع، بعنوان موضـوع اساسـي مـورد توجـه تـصميم      ، ۱۹۶۰در اواخر دهه . شكل مي گيرد  

 بـا  ۱۹۶۹ در زمره اولين افرادي بود كه مشاركت شـهروندي را در سـال     ١ارنشتاين. ن و تصميم گيران قرار گرفت     سازا

در اواخـر دهـه   .  اسـتفاده كـرد  ٢تعبير قدرت شهروندي بكار گرفت و بـراي توضـيح آن از اسـتعاره نردبـان مـشاركت        

بـار در بحـث مراقبـت هـاي اوليـه       ين  ، سازمان بهداشت جهاني، اصـطلاح مـشاركت شـهروندي را بـراي نخـست              ۱۹۷۰

، مشاركت شهروندي بعنوان يكي از طرحهاي مـوثر در بهبـود زنـدگي شـهري از        ۱۹۹۶در سال   . بهداشتي مطرح كرد  

تحت عنوان طرح مشاركت مردم در امور شهري ارائـه  ) Habitat 2 (سوي اجلاس سازمان ملل در زمينه اسكان بشر

 بعنـوان چهـارچوبي نظـري بـراي بحـث دربـاره        را٤ نظريـه گردونـه مـشاركت   ،٣طي سالهاي اخير، ديويدسون  . گرديد

  .مشاركت شهروندان مطرح ساخته است

به اداره و تنظيم امور محلي و ملي و رابطه شهروندان و حكومت كنندگان توجـه فـراوان    " حكمروائي خوب، كلا  

  مديريت امور عمومي بر : "بارتست ازبر اساس تعاريف برنامه عمران سازمان ملل متحد، حكمروائي خوب ع. دارد

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                
1. Arnstein.   

  .از ناصر برك پور ارائه گرديده است"مشاركت شهروندان؛ از فريبكاري تا اختيار"در اين زمينه مقاله اي نيز با عنوان . 2
3. Davidson, 1998.  
4. Participation Wheel.  

  .روشن سازد" ت شهروندينردبان مشارك"ارنشتاين سعي كرد مفهوم مشاركت را با استفاده از استعاره 

  نردبان مشاركت شهروندي ارنشتاين) ۱نمودار شماره        

 كنترل شهروندي  

 تفويض قدرت

 شراكت   

تسكين بخشيدن

 مشاوره  

اطلاع رساني 

 درمان  

 ظاهر فريبي 

درجاتي از قدرت شهروندي   

 درجاتي از مساوات طلبي نمايشي    

 هيچ قدرتي وجود ندارد  .

  
  

  

منبع
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بطـور مثـال، بررسـيهاي نظرخـواهي از     . مشاوره و كسب نظر شهروندان، در صورتي كه واقعي باشـد، مفيـد اسـت       

د، شهروندان ممكن است اطلاعات واقعي را در اختيار تصميم گيرندگان قرار دهد ولـي اگـر تنهـا روش مـشاركت باش ـ           

نقش زيادي در تضمين بكارگرفتن ديدگاههاي شهروندان بطور موثر و جدي نخواهد داشت و شهروندان نيـز فاقـد ايـن      

 و فـرو نـشاندن خـشم    تسكين بخشيدن. قدرت خواهند بود كه ناظر بكارگيري ديدگاههايشان بوسيله قدرتمندان باشند 

ر اساس آن، مدلي از مشاركت ارائه مي شـود كـه نتيجـه    پله اي از نردبان مشاركت است كه ب    ) Placation(شهروندان  

اش بهره مند شدن شهروندان ضعيف از سهمي است كه از آن طريق، خشم شان فرو مي نشيند و بطور موقت تسكين مي       

ارنشتاين اين سه پله از نردبان مـشاركت را زيـر عنـوان     . اين مدل رضايتبخش براي مشاركت واقعي بنظر نمي رسد        . يابند

بعبارت ديگر، هنوز اقتدار يافتن شهروندان در مفهـوم كنتـرل آنـان بـر برنامـه هـا و       . وات طلبي نمايشي قرار مي دهد     مسا

در بالاترين پله هاي اين نردبان، . اجراي آن تحقق نمي يابد و حق تصميم گيري نهايي براي صاحبان قدرت باقي مي ماند

]  بعنوان شـكل هـاي واقعـي تـري از     ترل شهرونديكنو ) Delegated Power (قدرت تفويض شده، شراكت
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، ص ۶". (اساس حاكميت قانون، دستگاه قضائي كارآمد و عادلانه و مشاركت گسترده مردم در فرآينـد حكومتـداري      
۲۵۸.(  

  
  

  كنشگران شهري) ۲نمودار شماره 

  : گان شهرينخب
   شهر را شكل مي دهند؛ رسمي و غير رسمي-
  . به خوبي سازمان يافته اند-

  

  

  

  

  

  

  

  تصميم سازان دولت ملي و استاني؛
  تصميم سازان منصوب شده محلي؛
 تصميم سازان تجاري رسمي؛

  
  

مقامات دولتي سطح                       
  مياني؛ متخصصان و 

آموزش دهندگان ملي و 
محلي؛ كاركنان بخش 

  خصوصي

  
  

  مزدبگيران روزانه؛ 
  كاركنان سطح پايين دولتي؛

 كاركنان بخش غير رسمي زنان

 مافيا

بنگاههاي 
 كوچك مقياس

سازمانهاي 
 دولتيغير 

مقامات محلي 
  ؛ منتخب
 رسانه ها
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 ٩

  

  

  

  

  

   طبقه متوسط شهري                                                                                                                  فقراي شهري
  .  غير متشكل-                                                                                                  .            بيشترين آسيب-
  .  غير علاقمند-              .                                                                                                   استثمار شده-
  .  سازمان يافته-                 .                                                                          در آغاز راه سازمان يافتگي -

  .   داراي پتانسيل بالا براي تغيير-                                                                                                                                     
  
  
  
  

  . فضا پيدا كنند تا قدرتمند شوند  بايستي تقويت شوند، فعال گردند و
 Source: unescap.org  

  )۶۹ ص ،۷(: منبع
  

بانك جهاني، حكمروائي را بعنوان روشي معرفي مي كند كه بر اسـاس آن، قـدرت بـر مـديريت اقتـصادي يـك                

كميسيون حكمروائي جهاني، تعريف دقيـق تـري ارائـه كـرده     .آن براي رسيدن به توسعه اعمال مي شود   كشور و منابع    

حكمروائي مجموعه اي از روش هاي فردي و نهادي، عمومي و خصوصي اسـت كـه امـور مـشترك مـردم را                   : "است

مـساز مـي شـود و اقـدامات     حكمروائي فرآيندي پيوسته است كه از طريق آن، منافع متضاد يا متنوع، ه         . اداره مي كند  

حكمروائي شامل نهادهـاي رسـمي و نظامهـائي اسـت كـه بـراي تـضمين و رعايـت             . همكاري جويانه اتخاذ مي گردد    

قانون، قدرت پيدا كرده اند و همچنين قرارهاي غير رسمي كه مردم و نهادها بر سر آن توافق كرده اند يا مي انديـشند            

  ).۱۱، ص ۸( "كه به نفع شان است

وشتگان بسياري كه در سطح جهاني طي ده سال گذشته شكل گرفته و گـسترش پيـدا كـرده اسـت، موضـوع       در ن 

حكمروائي خوب بر چگونگي دست يافتن به حكومتي كه بتواند زمينه سـاز توسـعه اي مـردم سـالار و برابـر خواهانـه         

  ).۱۱، ص ۹(باشد تاكيد ورزيده شده است 
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 ١٠

توسـعه دانـش    :رم توسعه اقتصادي اجتماعي فرهنگي كشور، كه عبارتند از     با نگاه كلي به اهداف كلي برنامه چها       

 صيانت از هويت و فرهنگمنيت ملي و بازدارندگي همه جانبه، تامين مطمئن ا، عدالت محور و در تعامل با جهان، پايه

 .حاكميت موثر و استقرار دولت شايسته ايراني و -اسلامي

تواند با اهداف و شاخص ها و ويژگيهاي حكمروائي خوب تلاقي يابد و مي توان گفت كه اهداف اين برنامه مي   

  ).۱۲ص . ۱۰(در ابعاد مختلف، اهداف مشابهي را تعقيب كند 

از جمله اهداف عمده اي كه توسعه منطقـه اي،  . از طريق حكمروائي خوب، مي توان به توسعه منطقه اي نائل شد   

  :آنها را دنبال مي كند، عبارتند از

  ).اهداف اقتصادي(ش كميت و كارآئي را نشانه مي رود ينه وسيعتر براي رشد ملي كه در واقع افزايايجاد زم ) ۱

 ).اهداف اجتماعي(اد تعادلهاي بين و درون منطقه اي پيگيري عدالت اجتماعي با ايج ) ۲

حفاظت محيط زيست كه با معيارهاي بوم شناسانه بـه برنامـه ريـزي منطقـه اي جهـت حفـظ منـابع طبيعـي و               ) ۳

ص . ۱۱ ()اهداف زيـست محيطـي   (كسازي منطقه اي حساس ياري مي رساند و در واقع توسعه پايدار را مد نظر دارد پا

۸۹.( 

  

  

  دستگاه نظري محقق) ب

به شيوه پادشاهي اداره مي شد و تنها چند سـالي اسـت كـه       شيوه حكومتي، تا قبل از انقلاب،        كشور ايران، از نظر   

 بـصورت از  طبيعي است كه نوع برنامه ريزيها هم. در كشور مطرح شده است   خواهي و دموكراسي     موضوع جمهوري 

با مطالعه تاريخ سياسي كشور، مي توان اذعان داشـت كـه در     .  ديوانسالارانه و متمركز صورت مي گرفت      بالا به پايين،  

رقابت و مشاركت راه توسعه سياسي، بيشتر به افزايش كارآئي و قدرت حكومت تاكيد مي شد تا بر افزايش فرصتهاي        

  ).۲۳ص . ۱۲(سياسي 
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 ١١

مفاهيم شهروندي و حكمروائي خوب، چند سالي است كه در كشور مطرح شده است و با اين وجود، بستر بـراي     

يعني واگذاري برخي اختيارات (اجراي اصول حكمروائي خوب، چه از طرف دولت و چه از طرف مردم وجود ندارد  

بطوريكـه تعامـل بـين دولـت، مـردم و      . روائي خوب، ايجاد جوامع مدني اسـت  لازمه دستيابي به حكم   ). به سطح محلي  

بـه  " در ايران به لحاظ اينكه تا گذشته اي نزديك، بار عظيم مـديريت شـهري كـاملا   . بخشهاي خصوصي صورت گيرد  

از طـرف ديگـر،   . دوش دولت بوده است، از يكطرف عادتي شده است كه ترك آن بـسادگي و آسـاني ميـسر نيـست       

اري اختيارات به سطح محلي، براي دولت مركزي اين ترس را ايجاد مي كند كه مـديريتهاي محلـي را بـصورت              واگذ

. نهادهايي خودسر درآورد كه اين امر باعث بروز برخي مشكلات براي حكومتهـاي محلـي در كـشورمان شـده اسـت                

گ همكــاري متقابــل در بـراي حــل ايــن آســيب، بايــستي ضــمن تقويـت فرهنــگ خودمــديريتي در شــهروندان، فرهن ــ 

  ).۹۸ص . ۱۳(كارگزاران حكومت مركزي و كارگزاران محلي ايجاد گردد 

  روش شناسي تحقيق

 تحليلـي اسـت كـه در    -روش تحقيق جهت تبيين وضع موجود و يافتن پاسخي به سوالات تحقيق، روش توصيفي     

م بـر فـضاي تحقيـق، رويكـرد     رويكرد كلـي حـاك   . يك كليت منطقي در قالب فرايند علمي تحقيق صورت مي پذيرد          

، جايگـاه  وطه در قالب برنامه ريزي فرآينـدي  است كه ضمن مطالعه طرح مرب   - بر اساس نگرش سيستمي    -سيستماتيك

  .حكمروائي خوب در طرح مربوطه و در نهايت نيل به توسعه منطقه اي بررسي خواهد شد

و ميداني؛ هم با ) طالعه اسناد و منابع مربوطهم(در اين ميان، روش گردآوري اطلاعات، به دو صورت كتابخانه اي   

مـصاحبه بـا چنـد تـن از     (و هـم بـصورت مـصاحبه    ) نظرخواهي از ساكنين اطراف ايستگاه متـرو       (١استفاده از پرسشنامه  

  .، صورت مي گيرد)مسوولين مترو

 و بـا اسـتفاده از   )استفاده از مبـاني تئوريـك  (تجزيه و تحليل اطلاعات به دو صورت تحليل استنباط هاي توصيفي       

  .انجام مي گيرد) نتايج حاصله از پرسشنامه ها (Spssآزمون 

                                                
  .احي پرسشنامه، از طيف ليكرت، استفاده شده استدر طر. ۱
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 ١٢

 ۳۵نمونه گيري بـصورت تـصادفي سـاده و از    . لازم به ذكر است كه جامعه آماري تحقيق، متروي تهران مي باشد     

  .ايستگاه امام خميني تهران خواهد بودپيرامون نمونه آماري در 

  روي تهرانفرآيند برنامه ريزي و اجراي مت

  )طرح مترو، مطرح كنندگان و مشاركت كنندگانمطرح شدن  زمان و علت تاريخچه،(

در اين قسمت، ابتدا تاريخچه اي از فرآيند برنامـه ريـزي و تـصميم گيـري بـراي احـداث متـرو در تهـران، آورده          

ننـدگان در طـرح   خواهد شد، سپس زمان مطرح شدن ايده طرح مترو، علت آن، مطرح كنندگان طـرح و مـشاركت ك     

  .مزبور بررسي خواهند شد

سـابقه ترامـواي   . سابقه بحث وگفتگو در باره احداث راه آهن شهري در تهران به يكـصد سـال قبـل برمـي گـردد        

روي كاغذ آمد، " بارون ژوليوس دورويتر"شهري از جمله نكات پيش بيني شده در امتياز نامه اي بود كه به نام قرارداد 

امتيـاز  (بـر آن اسـاس ژوليـوس دورويتـر     .  بـود - رئيس دولت و صدر اعظم ناصـرالدين شـاه         -رالدولهدهنده امتياز، مشي  

، اختيار استخراج و بهره برداري از كليه معادن و منابع طبيعي را در سراسر خاك ايران به دست مـي گرفـت و          )گيرنده

امتيـاز  . اهاي شهري نيز از آن جملـه بـود  اجازه داشت براي احداث راه آهن سراسري ايران اقدام كند كه تاسيس ترامو     

  .نامه فوق بر اثر مخالفت هائي كه با آن گرديد پس از يك سال ملغي شد و عملي نگرديد

 ري احداث و در همين سال ها يك خط آهـن   -در حدود يكصد سال قبل با حضور بلژيكي ها، خط آهن تهران           

ايـن  . ن باغ شاه بوجود آمد كه به واگن اسبي معروف شـد و ميدا) حضرت عبدالعظيم(روي زمين بين دروازه شهر ري       

. قطار كه از وسط خيابانهاي ري و چراغ گاز و سپه سابق روي ريل حركت مي كرد بوسيله چند اسب كشيده مي شـد          

، انديشه احـداث متـرو بـه جـاي     تاريخاز آن .  دائر بوده است۱۳۱۰اين اولين و آخرين ترامواي تهران است كه تا سال        

  . اسبي پيوسته مورد توجه دولت و مسوولان شهر تهران بودواگن

، شخصي بنام وفادار، پيشنهاد احداث ترامواي برقي بـين تهـران و شـميران را داد كـه هيـات دولـت       ۱۳۳۴در سال  

، شخـصي بنـام   ۱۳۳۷در سـال  . وقت، طرح فوق را مناسب ديد و تـصميم گرفـت در ايـن مـورد مطالعـه بيـشتري شـود              
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 ١٣

نوان مشاور دولت در امر ساختمان مترو، موضوع احداث متروي تهران را مـورد بررسـي و تجزيـه و           مهندس كورس بع  

  .يكي از شركتهاي آلماني نيز آمادگي خود را براي احداث مترو اعلام داشت. تحليل قرار داد

حـي كـه از   بر طبـق طر .  پيشنهاد احداث متروي تهران را نمود ،، دولت شوروي در مقابل خريد گاز      ۱۳۴۵در سال   

طرح اوليـه  . طرف كارشناسان شوروي تهيه شد متروي تهران از ميدان راه آهن شروع و به ميدان تجريش ختم مي شد           

  . ميليون تومان اعلام شده بود۱۵ كيلومتر و به صورت كمربندي و هزينه پيش بيني شده براي هر كيلومتر ۷۰در حدود 

ص ژاپني جهت بررسي وضع حمل و نقل شهر تهران دعوت    ان از يك گروه متخص    ، شهرداري تهر  ۱۳۴۸در سال   

 ميليـون نفـر و تعـداد اتومبيـل     ۳، جمعيت تهـران در حـدود   )۱۳۴۵سال (در آن هنگام بر طبق آخرين سرشماري    . نمود

  . دستگاه بوده است۱۴۵۰۰۰هاي شخصي و عمومي، 

 براي شهر تهران، ايجاد شبكه راه  در مورد طرحهاي درازمدت لازم۱۳۴۹اين گروه پس از مطالعات لازم در سال 

 ۱۱۲بـه طـول تقريبـي    ) متـرو ( كيلومتر و ايجـاد شـبكه قطـار شـهري     ۲۰۰به طول نهايي    )  آزادراه -بزرگراه(هاي سريع   

طرح اصلي شبكه از چهار خط مترو تشكيل مي شد كـه در آن، اولويـت بـه خـط شـماره               . كيلومتر را ضروري دانست   

هزينه احـداث شـبكه   .  كيلومتر داده شده بود۲۱اه آهن متصل مي نمايد به طول حدود      يك كه شميران را به ايستگاه ر      

  . ميليارد ريال برآورد شده بود۴۳بر مبناي شرايط اقتصادي آن زمان 

 Sofretu- Ratp، شهرداري تهران بررسي وضعيت حمل و نقـل شـهري را بـه شـركت فرانـسوي      ۱۳۵۰در سال 

 اطلاعات و آمار جمع آوري شده و پيش بيني هاي مربوط به توسـعه و رشـد تهـران    اين موسسه بر مبناي . واگذار نمود 

، گزارش جامعي كه هميشه به عنـوان طرحهـاي ترافيـك تهـران در نظـر گرفتـه شـده اسـت و خيابانهـا،              ۱۳۵۳در سال   

افيـك و حمـل و   طـرح تر "، نيز بر ساس اين طرح ساخته و در حال ساخت مي باشد، تحت عنـوان     ... اتوبانها، پل ها و     

با تكيه جدي آن روي حل ترافيك مركز تهران بـر     "  مترو -خيابان"در اين طرح جامع، سيستم      . عرضه نمود " نقل تهران 

 كيلومتر كه بوسيله توسعه شبكه روزميني به حومه و يك شبكه كامل اتوبوسراني ۱۴۷ خط مترو به طول ۷اساس ايجاد  

ه شبكه مترو و يك شبكه بزرگراهي به صورت كمربنـدي در پيرامـون     اتوبوس جهت سرويس دهي ب     ۳۵۰۰با حداكثر   

  .منطقه مركزي و حومه مي باشد، پيشنهاد گرديده است
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 ١٤

شايان ذكر است مطالعات انجام شده توسط شركت سوفرتو در مورد ترافيك تهران از نظر كارشناسـي مطالعـات                

ه گزارش سوفرتو، كارشناسان ترافيكي تهـران، پـيش    سال از ارائ۳۰دقيق و قابل اعتنائي است و پس از گذشت حدود    

همچنين ذكـر ايـن نكتـه ضـروري اسـت كـه طـرح        . بيني هاي اين گزارش را صحيح مي دانند و به آن استناد مي كنند    

سوفرتو براي حل مشكل ترافيك تهران، يك طـرح جـامع شـامل متـرو، بزرگـراه و سيـستم اتوبوسـراني اسـت كـه در               

  .ارآئي كامل نخواهد داشتصورت اجراي ناقص آن ك

 خط مترو در فاز يك از تصويب شهرداري، انجمن  ۴، احداث   ۱۳۴۵پس از ارائه گزارش فوق در نهايت در سال          

پـس از آن، لايحـه قـانوني تاسـيس     . شهر و سازمان برنامه گذشت و اجراي آن مورد تاييد دولـت وقـت قـرار گرفـت                 

 به مجلس تقديم شد كه مورد تصويب مجلسين شـوراي ملـي و   شركت راه آهن شهري تهران و حومه از طرف دولت         

سنا رسيد كه به شهرداري تهران اجازه داده شده است به منظور احداث راه آهـن شـهري و تاسيـسات مربوطـه و بهـره             

  ).۶، ص ۱۴(ن شهري تهران و حومه تاسيس نمايد برداري از آن شركتي به نام شركت راه آه

بـر اسـاس آن اساسـنامه، مجمـع     .  بـه دولـت ابـلاغ گرديـد    ۱۳۵۴ده، در تاريخ تيرماه   اولين اساسنامه شركت ياد ش    

هيـات  . عمومي شركت از شهردار تهران و دو نفر ديگر به پيشنهاد شهردار و تصويب هيات وزيران تشكيل مي گرديد             

ل انتخـاب و در   سـا ۳مديره مركب از سه نفر بوده كه به پيشنهاد مجمع عمومي و تصويب هيـات وزيـران بـراي مـدت        

  .نهايت رئيس هيات مديره از بين اعضاء انتخاب و با فرمان شاه منصوب مي گرديد

، قرارداد جديد با همان شركت هاي فرانسوي جهت مطالعه و طراحي متروي تهران منعقد شد كه تا ۱۳۵۵در سال   

زمان برنامه و بودجـه بـه ايـن شـركت      ميليون فرانك فرانسه نيز از طرف دولت و با تاييد سا۴۰۰، نزديك به  ۱۳۵۹سال  

هم اكنون شركت متروي تهران داراي مطالعات مي باشد كه با اصلاحات مختـصري بـا وضـعيت              . پرداخت شده است  

  .موجود تطبيق گرديده و بر اساس همان طرح، نسبت به اجراي خطوط اقدام مي نمايد

 ۶۳ براي ايجـاد چهـار خـط متـرو بـه طـول       ۱۳۵۵نتيجه مطالعات شركت فرانسوي، منجر به مصوبه دولت در سال        

 نيـز زيـر   ۱۳۵۹ شروع و تـا سـال   ۱۳۵۶فعاليت هاي اجرايي قطعه يك در سال     .  سال گرديد  ۱۱كيلومتر در فاز يك در      
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 ١٥

 متر تونل و بخشي از سازه سه ايستگاه نيز حد فاصـل بزرگـراه       ۲۳۰۰حدود  . نظر مهندسين مشاور فرانسوي ادامه داشت     

  .بان شهيد بهشتي به صورت ترانشه باز انجام گرديدشهيد حقاني و خيا

 شوراي انقـلاب، لايحـه قـانوني اصـلاح قـانون تاسـيس       ۱۳۵۹بدليل مشكلات ادامه فعاليت شركت مترو، در سال     

شركت راه آهن شهري تهران و حومه را به تصويب مي رساند كه بر اسـاس آن، وابـستگي شـركت راه آهـن شـهري                   

 شركتي تحت پوشش شهرداري تهران به شركتي تحت پوشش دولت تغيير مي يابـد و وابـسته        از) مترو(تهران و حومه    

به وزارت كشور مي گردد و نمايندگي سهام دولت در مجمـع عمـومي شـركت بـا رياسـت وزيـر كـشور و بـه عهـده                     

سـازمان مـديريت و   (شهردار تهران، وزير امور اقتصادي و دارايي، وزير راه و ترابري و رئيس سازمان برنامه و بودجـه               

  . بوده است) برنامه ريزي

 ۱۳۶۰ متاسفانه در سـال  ،با انتقال شركت مترو از شهرداري به دولت و قرار گرفتن شركت زير نظر وزارت كشور           

به دليل جو خاص حاكم بر اجراي پروژه هاي بزرگ در تهران با هزينه هاي عمومي و دولتي و شروع جنگ تحميلـي             

  ).۱۲، ص ۱۵(مل طرح مترو را تصويب نمود قف كاهيات وزيران تو

پيگيريهاي مديران وقت مترو، شهردار و حمايت نمايندگان وقت تهران منجـر بـه طـرح مـساله ضـرورت احـداث            

 گرديـد و در نتيجـه بـا    - رياسـت وقـت مجلـس شـوراي اسـلامي     -مترو در نماز جمعه توسط آقاي هاشمي رفـسنجاني   

 مصوبه هيات وزيران لغو و اين بـار اجـراي دو خـط    ،۱۳۶۴هيات دولت در سال پيگيريهاي مجدانه ايشان در مجلس و     

آن با حمايت سيستم بانكي و بازپرداخت اعتبارات دريافتي توسط شـركت متـرو از قبـل درآمـدهاي حاصـل از تغييـر                  

  .، به تصويب رسيد... كاربري زمين هاي اطراف ايستگاهها و دريافت پذيره، عوارض خاص و 

 ميليارد ريـال بـه مـدت    ۵۰ به مبلغ ۱۳۶۶داد مشاركت مدني با بانك هاي تجارت و ملت مربوط به سال     اولين قرار 

  .سه سال مي باشد كه منجر به شروع فعاليت اجرايي شركت مترو گرديد

 هـشتگرد  - مهرشهر- كرج-با توجه به مصوبه دولت مبني بر ايجاد شهرهاي اقماري در اطراف تهران، خط تهران             

 كيلـومتر مـسير   ۴۰( كيلـومتر مـسير   ۹۰در مجموع در فاز يك، شركت مترو حـدود  .  خط داخل اضافه گرديد   نيز به دو  

  . ايستگاه را در برنامه هاي خود قرار داد۵۲با )  كيلومتر روزميني۵۰زيرزميني و 
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 ١٦

بـه مـشكلات    با همين اساسنامه، فعاليت مترو ادامه داشته ولي در دولت جناب آقاي خاتمي با توجـه    ۱۳۷۶تا سال   

جدي شركت و لزوم حمايت شهرداري تهران از شركت مترو براي راه اندازي هر چه سريعتر بخـش هـايي از خطـوط       

، شركت با مصوبه دولت، شوراي عالي اداري و شـوراي اسـلامي    ۱۳۷۹مترو، با پيگيريهاي انجام شده، عاقبت در سال         

  .به شهرداري تهران واگذار گرديد" شهر تهران، مجددا

ا واگذاري شركت مترو به شهرداري تهران، تغييراتي نيز در اساسنامه شركت انجـام شـد كـه در نهايـت آخـرين                ب

مطـابق ايـن   .  بـه تـصويب شـوراي اسـلامي شـهر تهـران و وزارت كـشور رسـيد        ۱۳۷۹اساسنامه شركت متـرو در سـال      

  : اشداساسنامه، اعضاي مجمع عمومي شركت مترو متشكل از پنج نفر به شرح زير مي ب

  ).رئيس مجمع(شهردار تهران  ) ۱

 ..نماينده وزارت كشور كه هم اكنون استاندار تهران، نمايندگي وزير كشور را عهده دار است ) ۲

 .سه نفر از افراد مطلع و صاحب نظر در امور حمل و نقل و ترافيك به انتخاب شوراي اسلامي شهر تهران ) ۳

 نفر عضو علي البدل مي باشند كه اعضاي اصلي عبارتند ۲ نفر عضو اصلي و ۵همچنين اعضاي هيات مديره شامل   

، آقـاي دكتـر   )قائم مقام مدير عامـل (، آقاي مسعود احمدي )رئيس هيات مديره و مدير عامل(آقاي محسن هاشمي    : از

عـضو شـوراي اسـلامي شـهر     (، آقاي نـادر شـريتمداري   )معاون حمل و نقل و ترافيك شهرداري تهران     (حميد بهبهاني   

معـاون پـشتيباني مـدير    (و همچنين آقايان جعفـر ربيعـي       ) معاون وزير مسكن و شهرسازي    (آقاي عليرضا تابش    ،  )تهران

  .، اعضاي علي البدل مي باشند)معاون عمراني شهرداري تهران(و محمدعلي آبادي ) عامل

تفاده از سيـستم  خوشبختانه با همت و تلاش كارگران، كارمندان، كارشناسان، مشاوران و پيمانكاران داخلي و اس ـ        

 ۱۳۸۲ لغايـت  ۱۳۷۷فاينانس خارجي براي خريد تجهيزات، امكان افتتاح بخش هاي مهمي از سه خط در طول سالهاي       

 ايستگاه مورد استفاده ۳۴ كيلومتر از سه خط با ۷۱هم اكنون حدود   . فراهم گرديد به صورتيكه اميد جديدي ايجاد شد       

قيمانده آنچه مربوط به برنامه اول مـي باشـد بـه اتمـام خواهـد رسـيد و تهـران        ، با۱۳۸۴قرار گرفته است و تا پايان سال       

 ايستگاه خواهد شد و ظرفيت انبوه جابجايي در پرترافيك تـرين، شـلوغ تـرين و          ۵۲ كيلومتر مترو با     ۹۰صاحب حدود   

  ).۹، ص ۱۴( ميليون سفر ايجاد خواهد گرديد ۵/۱آلوده ترين نقاط تهران در حدود 
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 ١٧

  ل اطلاعاتتجزيه و تحلي

  بررسي اطلاعات پرسشنامه اي) الف

 سوال مطـرح شـد و از جامعـه آمـاري كـه      ١٤، .)كه از طيف ليكرت استفاده شد(در پرسشنامه هاي طراحي شده  

سوالات طراحي شده، بيـشتر  . را شامل مي شد، نظرخواهي شد ) بدليل اهميت آن  (ساكنين اطراف ايستگاه امام خميني      

نتـايج حاصـله از ايـن    . ين از مردم در زمينه طرح مربوطه و ميزان تعامل آنهـا بـا يكـديگر بـود     درباره نظرخواهي مسوول  

نشان مي دهد كه در طول فرآيند برنامه ريزي و حتـي اجـراي طـرح، از     ) كه به پيوست ارائه گرديده اند     (پرسشنامه ها   

ي و اجراي اين طرح نداشـتند و بيـشتر   بدين معني كه مردم، جايگاه خاصي در برنامه ريز    . مردم نظرخواهي نشده است   

طبيعي اسـت زمانيكـه مـردم    ). نبود حكمروائي خوب(بعنوان نظاره گر و استفاده كننده از نتايج طرح عمل مي كردند            

، خـود را مـسوول نيـز نخواهنـد ديـد و در قبـال مـشكلات و نتـايج طـرح، احـساس            )مـشاركت (درگير طرح نشده اند     

 -فكـري (كمك خاصـي  " طرح، مردم مستقيمابرنامه ريزي و اجراي  در طول   ). هرونديش(مسووليت نيز نخواهند كرد     

ضمن اينكه مسوولين، مردم را در جريان برنامه ها و هزينه هاي طرح، قـرار         . به مسوولين و مجريان طرح نكردند     ) مالي

  ).شفافيت(ندادند 

از (ه حاصل شد كه عدالت و دربرگيري طي نظرخواهي هايي كه از ساكنين جامعه آماري به عمل آمد، اين نتيج        

بخـصوص در اسـتفاده از   (يعني تنها افـراد خاصـي       . در اين طرح، بخوبي رعايت نشده است      ) اصول حكمروائي خوب  

به اين طرح دسترسي دارند و بسياري از ساكنين منطقه تهران، بـي نـصيب از اسـتفاده از نتـايج طـرح             ) نتايج اوليه طرح  

  .).فاده از اصول حكمروائي خوب، بسياري از مسائل ذكر شده، ايجاد نمي شدبا است(مزبور مي باشند 

بدين معني كه يـك شـبه صـاحب    (برخي از ساكنين معتقد بودند كه عده زيادي، با اجراي اين طرح منتفع شدند        

منـزل  " قـبلا افرادي كـه در حـريم ايـستگاهها،    " مثلا(و چه بسا برخي افراد نيز متضرر گرديدند   ) سودهاي كلاني شدند  

عـده اي از نظردهنـدگان بـه    ). مسكوني، مغازه يا زميني داشتند و با احـداث ايـستگاه، مجبـور بـه تـرك منطقـه شـدند               

پرسشنامه ها نيز بر زمان و هزينه هاي طرح انتقاد داشتند و معتقد بودند كه مـدت زمـان و هزينـه هـاي برنامـه ريـزي و                
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 ١٨

مه ريزيهاي دقيق كارشناسي و عدم تشريك مـساعي، زمـان طـولاني تـر و      اجراي طرح، منطقي نبوده و بدليل عدم برنا       

  .   هزينه هاي بيشتري صرف برنامه ريزي و اجراي اين طرح شده است

  بررسي نتايج مصاحبه) ب

در اين قسمت، سعي شد سوالات مرتبط با حكمروائي خوب و جايگاه آن در فرآينـد برنامـه ريـزي متـرو طـرح                 

 جريان برنامه ريزي و اجراي طرح، مسوولين تا چه اندازه، اصول حكمروائي خوب را رعايـت   بدين معني كه در   . شود

  .كردند و آيا توانستنددر تعامل با مردم، طرح را پيش ببرند

سازمان مديريت و برنامـه ريـزي،   (مسوولين طرح اظهار داشتند كه در فرآيند برنامه ريزي، از سازمانهاي مختلفي         

از متخصـصين رشـته هـاي بـرق، مكانيـك، سـازه، شهرسـازي،        (و كارشناسان قوي ) ري تهرانوزارت كشور و شهردا 

در اجرا نيز، پيمانكـاران قـوي و مـشاورين بـسيار     . دعوت بعمل آمده است   ) ،... معماري، محيط زيست، ژئوتكنيك و      

نظر اجرائي، نمـي توانـستند   ضمن اينكه معتقد بودند كه مردم نه از نظر فكري و نه از   . خوب به خدمت گرفته شده اند     

  .در اين زمينه فكر نكرديم" و ما اصلا) نبود حكمروائي خوب(در اين طرح به ما كمك كنند 

مـشخص كـردن نقـاط ايـستگاهي آينـده      ( در اين طرح، سعي شده است عـدالت، شـفافيت           ايشان ادامه دادند كه   

، تـا حـدود زيـادي    )پاسخ به سوالات مردم پس از اجـرا (و پاسخگوئي ) از نظر اقتصادي(، قانونمداري، كارآئي    )طرح

چرا كه اگر منافع . ٢ توجه شده است نه منافع اقتصادي١در جريان اين طرح، بيشتر به حل مسائل اجتماعي    . رعايت شود 

، روي مي آورد كه سود ... اقتصادي در اولويت بود دولت به اجراي طرحهاي ديگري مثل سدسازي، ماشين سازي و      

همچنين سعي شده اسـت كـه   .) ضمن اينکه منافع اقتصادي هم در بر داشت     (بيشتري از طرحهايي مثل طرح مترو دارد        

ريد و فروش زمينهاي محدوده طرح، توسط شـهرداري بـه كـسي داده    قبل از مشخص كردن نقاط ايستگاهي، مجوز خ   

  .نشود و اين زمينها در كنترل شهرداري قرار گيرد تا از سوء استفاده هاي مالي توسط برخي افراد جلوگيري بعمل آيد

بـه  ، اشـاره  )در جهـت توسـعه منطقـه اي   (ايشان در پاسخ به سوالي در رابطه با يكپارچگي طرح بـا منطقـه تهـران        

بـيش  (شيب بالاي تهران در محدوده اين طرح، تعديل شده اسـت       " به اين معني كه اولا    . فاكتورهاي جغرافيائي كردند  

                                                
1. Social Planning. 
2. Corporate Planning  
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 ١٩

به اين معني كه شـهرهاي اطـراف   . وسعت زياد منطقه تهران نيز در اين طرح لحاظ شده است" ثانيا).  درصد نيست ٥از  

د و اين عوامل مي توانند در يكپارچگي منطقه اي مـوثر واقـع   تهران و شهركهاي جديد نيز در محدوده طرح قرار دارن       

  .شوند

بـه ايـن معنـي كـه در     . در ادامه به استفاده از يك منطق علمي در فرآيند برنامه ريزي و اجـراي طـرح اشـاره شـد           

 -ياستفاده از كارشناسها و ابزارهاي مختلف، انتخاب علمي مكان ايستگاهها، توجه بـه موضـوعات مختلـف جغرافيـائ             

در زمينه اجراي طـرح نيـز معتقـد بودنـد بـسياري از      . ، تلاشهاي زيادي انجام شده است...  زيست محيطي و    -اقتصادي

 زيـست محيطـي   - اجتمـاعي -مسائل شهروندان تهران با اجراي اين طرح، حل شده است و اين طرح، مزاياي اقتصادي 

 جابجـائي و تـردد ايمـن بـا بـالاترين تكنيـك هـاي            كاهش زمان سفر، افزايش سـرعت     : از جمله . زيادي بدنبال داشت  

ممكن، جلوگيري از اتلاف ميلياردها ريـال سـرمايه در تـراكم ترافيـك، صـرفه جـوئي در مـصرف سـوخت، كـاهش              

آلودگي هوا، كاهش ميزان تصادفات، كمك به رشد اقتصادي و توسعه پايدار شهري، كاهش تـنش هـا و استرسـهاي      

ن جابجائي مردم و در نتيجه امكان دستيابي به نقاط دور افتاده شهري، توجـه بـه مـسائل         ناشي از ترافيك، افزايش امكا    

زيست محيطي با كاستن از حجم شبكه هاي حمل و نقل آلوده كننده، امكان استفاده از ايستگاهها و تونـل هـاي متـرو      

در زنــدگي روزمــره بعنــوان پناهگــاه در مواقــع اضــطراري، ايجــاد گــسترش فرهنــگ نظــم و ارزشــهاي والاي وقــت   

 .شهروندان

و تاثير طـرح متـروي تهـران    ) در تعامل با مردم(در نهايت به آينده نگري طرح چه در برنامه ريزي و چه در اجراء  

، اشـاره شـد و   ...  فرهنگي و - اجتماعي-بر كل كشور از جنبه هاي مختلف اقتصادي    ) كه يك طرح منطقه اي است     (

ر اين طرح در فضاي ملي، بايستي به مشاركت هر چه بيشتر مردم در طرح و تعامـل  اين نتيجه حاصل شد كه بعلت تاثي      

  .مسوولين با مردم و بخشهاي خصوصي توجه كافي بعمل آيد

   از بررسيهاي ميدانيجمعبندي و نتايج حاصله) ج

، اصـول  نشان مي دهد كـه در طـرح مربوطـه     ) مصاحبه و پرسشنامه  (نتايج حاصله از بررسيهاي بعمل آمده ميداني        

اتكـاي مـسوولين در برنامـه ريـزي و اجـراي      . حكمروائي خوب، آنگونه كه بايد رعايت مي شد، رعايت نـشده اسـت           
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 ٢٠

طرح، بيشتر به كارشناسان، متخصصين، مشاورين، پيمانكاران و كمكهاي خارجي بخصوص كشور چين بوده اسـت و          

  .، ايفاي نقش مي نمودندمردم جايگاه خاصي در اين طرح نداشتند و بيشتر بعنوان نظاره گر

سياسـت  " اولا: بنظر مي رسد عدم رعايت اصول حكمروائي خوب در اين طـرح، ناشـي از دو دليـل عمـده باشـد         

برنامه ريزي در اين طرح، بمانند اكثر طرحهاي اجرا شده در كشور، ديوانسالارانه و از بالا به پايين بـوده اسـت و ايـن،         

اين امر بخاطر نگاهي است كه مسوولين به " ثانيا. نامه ريزي ما ريشه تاريخي داردناشي از عادتي است كه در سيستم بر       

  .عدم اعتمادي كه بدليل شيفتگي علمي برنامه ريزان و مسوولين، نسبت به مردم وجود دارد. مردم دارند

هاي كه در آن، مسوولين، مردم و بخـش  ) حكمروائي خوب (علل ياد شده، مانع شكل گيري جايگاهي شده است          

  .خصوصي به تعامل با يكديگر بپردازند و فرآيند برنامه ريزي و اجراي طرح را در جهت توسعه منطقه اي انجام دهند

  جمعبندي و ارائه پيشنهادات

  ارزيابي وضعيت موجود )١

 كه به بررسي طرح متروي تهران از طريق برنامه ريزي فرآيندي و جايگاه حكمروائي خـوب در  در تحقيق حاضر 

ردازد، طي بررسيهاي صورت گرفته، اين نتيجه حاصل شده است كه مردم در طرح ياد شده، نقش خاصي در   آن مي پ  

مـسوولين، تنهـا بـا اتكـا بـه جامعـه علمـي و اسـتفاده از         ). عدم مشاركت مردمـي (فرآيند برنامه ريزي و اجراء، نداشتند   

در اين طرح، باز مشاهده مي كنيم كـه توسـعه   تجارب كشورهاي مختلف، اين طرح را در منطقه تهران پياده كردند و              

  .از بالا به پايين صورت گرفته است

ارائـه  ) نظريـه پـرداز مـشهور آمريكـائي     (١در اينجا لازمست به سنت هاي برنامه ريزي كه از طرف جـان فريـدمن      

 حاصـل شـود كـه در    گرديده است اشاره شود و اين سنتها در فرآيند برنامه ريزي طرح مترو پياده شوند تا اين حقيقت  

  .اين طرح، بيشتر از كدام سنتها استفاده شده است

، بنا بر چگونگي تسري دانـش  ٢از ديدگاه جان فريدمن، بطور كلي نظريه هاي برنامه ريزي در چهار رويه و سنت     

  :وي اين سنتها را چنين نامگذاري نموده است. به عمل در حوزه عمومي قابل دسته بندي هستند

                                                
1. John Friedmann 
2. Tradition 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 h

sm
sp

.m
od

ar
es

.a
c.

ir
 o

n 
20

24
-0

5-
13

 ]
 

                            20 / 30

https://hsmsp.modares.ac.ir/article-21-2384-en.html


 ٢١

  ١ذاريتحليل سياستگ ) ١

اين رويه برنامه ريزي، ناشي از شيفتگي علمي و فنآوري براي مهندسي اجتمـاعي اسـت و بـاور دارد كـه فنـوني             

بدون دخالت ارزشها، در خدمت تصميم سازي خردمندانه به ياري برنامه ريـزي آمـده و رهيافـت نظـام منـد مجموعـه        

نقش برنامه ريز، نقشي فن سالارانه و . يزي، ختم مي شودقانونمنديهاي گوناگون علمي را يكپارچه ساخته و به برنامه ر    

لـذا ايـن گونـه    . غير سياسي در خدمت كارفرماست و منطقي براي مشاركت اجتماعي در فرآيند برنامه ريزي نمي بيند        

 براي تخصيص بهينه در چهارچوب محافظت شرايط موجود و تحقق اهداف از ٢برنامه ريزي، به فرآيندي فن سالارآنه     

  .، جامه عمل مي پوشاند٣ و در نظام ديوانسالارانهبالا

  ٤اصلاح اجتماعي ) ٢

، به بهكرد وضعيت موجود، بويژه به ياري اثبات )با نفوذ و پيشينه اي بيش از ديگر رويه ها(اين رويه برنامه ريزي   

و نيـز حمـايتي را    ٦ تا خرد به خـرد ٥گرايي آميخته با مصلحت گرايي باور دارد و طيف گسترده اي از شيوه هاي جامع          

در اينجا نيز اغلب برنامه ريزي از بالا، اگرچه با نوآوري و در حد پذيرش نظام اقتدار صـورت گرفتـه و     . دربرمي گيرد 

از اينـرو،  . بطور محدود بار ارزشي تصميم سازيها را در كنار باور به ماوراي ارزشي بودن كليت برنامه ريزي مي پذيرد  

از " رآيندي بودن ديوانسالارانه براي نوآوري و اصلاح شرايط موجود و تحقق اهدافي عمدتا اين گونه برنامه ريزي به ف     

  .بالا تعيين شده براي راهبري اجتماعي مي پردازد

  ٧يادگيري اجتماعي ) ٣

، چرخشي چشمگير نسبت به پايه هاي معرفـت  )با پيشينه اي كوتاه مدت نسبت به ديگر رويه ها  (اين رويه برنامه ريزي     

ويه هاي پيشين دارد و به عدم قطعيت الگوهاي خردگرا و نسبي بودن دانش بر اسـاس پـذيرش جامعـه بـراي               شناسي ر 

برنامـه ريـزي   . بكارگيري آن، باور دارد و در نتيجه به مصلحت گرايي و اصـالت ارتباطـات اجتمـاعي روي مـي آورد         

                                                
1. Policy Analysis 
2. Technocratic 
3. Bureaucratic 
4. Social Reform 
5. Comprehensive 
6. Incremental 
7. Social Learning.  
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 ٢٢

 جديد و توان و اراده نوين برخواسته از آن  ، جهت ايجاد حقايق اجتماعي٢ در برقراري گفتگو   ١بعنوان اقدامي ارتباطي  

در عوض براي مـردم در رويـه هـاي    (بنابر ويژگيهاي كثرت گرايانه اجتماعات به برنامه ريزي با مردم  . تلقي مي گردد  

اين گونـه برنامـه ريـزي بـه     . توصيه مي نمايد) و نه دانش فني( و در روابطي رودررو با استفاده از دانش محلي        ) پيشين

ند ارتباطي دوسويه براي فعال نمودن و مشاركت اجتماعات در تغييـر تـدريجي شـرايط موجـود و تحقـق اهـدافي        فرآي

  .از پايين تكيه دارد" عمدتا

  ٣بسيج اجتماعي ) ٤

 بـه تحـرك   ٤اين رويه برنامه ريزي برخلاف ديگر رويه ها، نظام موجود را به مبارزه طلبيـده و بـا ديـدگاه بنيـادي      

نقش برنامه ريـز، نقـش روشـنگري، بـسيج و سـاماندهي       . ت ساختني از نو و انقلاب باور دارد       بخشيدن به مردم در جه    

توده ها براي دريافت و توافق اهداف و برنامه ها و اقداماتشان است و برنامـه ريـزي در چهـارچوب وضـع موجـود را،       

 انتقادي بـراي دگرگـوني شـرايط    -اسياين گونه برنامه ريزي به فرآيند سي. ابزاري براي تثبيت و نه تعديل آن مي داند     

  ).٧٣ ص ،١٦(موجود و تحقق اهدافي تنها از پايين متكي است 

با توجه به بررسيهاي بعمل آمـده در طـرح تحقيـق، مـي تـوان گفـت كـه در ايـن طـرح، بيـشتر از سـنت اصـلاح               

لا بـراي راهبـري   از بـا " اجتماعي در جهت بهكرد وضـعيت موجـود، بـصورت ديوانـسالارانه و تحقـق اهـداف عمـدتا                  

  . چرا كه بيشتر اهداف اصلاح طلبانه و تعديل كننده براي راهبري اجتماعي مدنظر بود. اجتماعي استفاده شده است

  جواب به سوال تحقيق )٢

سوال عمده اي كه در اين تحقيق مطرح شده است اينست كـه آيـا فراينـد برنامـه ريـزي و اجـراي طـرح متـروي               

   تحقق يافته است؟تهران، در قالب حكمروائي خوب

  :براي پاسخ به اين سوال، زيرسوالات متعددي مطرح شده است كه عبارتند از

 سياسـي شـامل مـشاركت، پاسـخگوئي،        -آيا ويژگيهاي حكمروائي خـوب در قالـب فاكتورهـاي اجتمـاعي            ) ١

  ، در اين تحقيق رعايت شده است؟... عدالت، شفافيت، فراگيري، قانونمداري، شهروندي و 
                                                

1. Communicative  
2. Dialouge.  
3. Social Mobilization. 
4. Radical.  
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 ٢٣

در اين تحقيق، به لحاظ اينكه مردم در متن فرآيند  ) بصورت كتابخانه اي و ميداني    (طالعات انجام شده    بر اساس م  

برنامه ريزي و اجراي طرح متروي تهران قرار نگرفته اند و تصميمات و برنامـه ريزيهـاي انجـام شـده، بيـشتر از بـالا بـه           

 سياسـي حكمروائـي   -كه پارامترهـاي اجتمـاعي  پايين و طي يك عمل بوروكراتيك انجام شده است، مي توان گفت            

چـه در  (چرا كه نتايج تحقيق، نشان دهنده عدم مشاركت مردمي در ايـن طـرح    . خوب در اين طرح، لحاظ نشده است      

در دسترسـي سـاكنين بخـشهاي مختلـف منطقـه تهـران و در       (، عدم وجود عـدالت  )برنامه ريزي و چه در اجراي طرح    

، نبود شفافيت برنامه هـا و  )چه در حقوق و چه در مسووليتها   (، نبود اصول شهروندي     )ااولويت بندي احداث ايستگاهه   

هزينه هاي طرح قبـل از اجـرا، نبـود چهارچوبهـاي عادلانـه قـانوني در طـرح،  فراگيـر نبـودن طـرح و در نتيجـه عـدم                     

  .پاسخگوئي مسوولين به مردم، مي باشد

حكمروائي خوب مثل كـارآئي و    ) و مديريتي (ورهاي اقتصادي   زيرسوال دوم تحقيق، در رابطه با رعايت فاكت       ) ٢

  .اثربخشي در طرح ياد شده مي باشد

طي مصاحبه اي كه با مسوولين مترو صورت گرفتـه اسـت، ايـشان بـه كـارآ بـودن طـرح و اثربخـشي آن از نظـر                

همانگونـه كـه در   (طـرح   زيست محيطي، چه به لحاظ منافع اقتصادي حاصله از استفاده از نتـايج     - اجتماعي -اقتصادي

 سال آينده و كاهش مشكلات اجتماعي مردم منطقه و چه به لحـاظ  ١٠،  برگشت هزينه ها تا      )متن تحقيق نيز گفته شد    

و كـاهش آلودگيهـا اشـاره داشـتند و حتـي سـاكنين جامعـه          ) حمايت از محيط زيـست    (رعايت مسائل زيست محيطي     

  .اييد مي كردندآماري نيز، كارآئي و اثر بخشي طرح مترو را ت

و در (كه شامل دو ابرفاكتور امنيت و پايـداري    ) بطور اعم ( سياسي   - اقتصادي -رعايت فاكتورهاي اجتماعي   ) ٣

  . مي باشد به زيرسوال سوم اختصاص يافته است.) سطح بعدي شامل فاكتورهاي ذكر شده در زيرسوالات قبلي است

اي طـرح كـه بنوبـه خـود، عـدم احـساس مـسووليت از        بدليل عدم مشاركت مردمي در جريان برنامه ريزي و اجر    

، نبود چهارچوبهاي عادلانـه قـانوني و اجـراي بيطرفانـه     )نبود اصول شهروندي(طرف مردم را نيز بدنبال خواهد داشت        

و نبود شفافيت برنامه ها و هزينه ها در فرآيند برنامه ريزي و اجـراي طـرح، مـي     ) عدم رعايت اصل قانونمداري   (قانون  

  . گفت كه اين طرح، امنيت كافي را نداردتوان 
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 ٢٤

.  ضلع پايداري اجتماعي، پايداري اقتصادي، پايداري زيست محيطي و پايداري نهـادي اسـت  ٤پايداري نيز شامل   

در طرح مزبور، بر اساس مطالعات انجام شده و پاسخهاي داده شده به زيرسوالات قبلي، مـي تـوان گفـت كـه در ايـن        

  .ري لحاظ نشده استطرح، تمام جوانب پايدا

  پيامدهاي طرح )٤

 توجه به اينكه منابع، محـدود و نيازهـا، نامحـدود اسـت، پـس بـراي رسـيدن بـه توسـعه، بايـستي در              بطور كلي با  

بـدين خـاطر لازمـست نيازهـا بخـوبي شناسـائي شـوند،        . تخصيص منابع و اولويت بندي آنها دقت بيشتري بعمـل آورد  

  . سپس اولويت بندي صورت گيرد

.) كـه از ويژگيهـاي جوامـع مـدني اسـت     ( شناخت نيازها، بايستي ميـان مـسوولين و مـردم تعامـل و گفتمـان          براي

در بـستر ايـن گفتمـان، مـردم نيازهـاي خـود را شناسـائي كـرده و مـسوولين، پـس از بررسـيهاي دقيـق              . صورت گيـرد  

ته ها، مورد توجه قرار نمي گيرند، اصـل  منتها زمانيكه خواس. كارشناسي، به اولويت بندي و اجراي آنها اقدام مي كنند   

  . نبود عدالت، بنوبه خود امنيت و پايداري را نيز زيرسوال خواهد برد. عدالت نيز بخوبي اجرا نخواهد شد

. با مطرح شدن الگوي حكمروائي خوب در چند دهه اخير، كشورهاي توسعه يافته در اين مسير حركـت كردنـد             

. ، هنوز فاصله زيادي بـا توسـعه دارنـد   ... )فرهنگي، سياسي و (اشتن بسترهاي لازم  كشورهاي در حال توسعه، بدليل ند     

 روي بياورند، بدين معني كه در برنامـه هـا و   ١ناگزيرند به ايجاد جوامع مدني    ) كشورهاي در حال توسعه   (اين كشورها   

. ايت اصل شهروندي استيكي از ويژگيهاي اين جوامع، رع. طرحهايشان، تعامل ميان اضلاع حاكميت صورت پذيرد      

يعني نه تنها از حقوق خـود دفـاع مـي كنـد بلكـه در قبـال         . شهروند كسي است كه داراي حقوق و مسووليتهايي است        

  .جامعه، خود را مسوول نيز مي داند

در كشور ما بدليل نبود الگوي حكمروائي خوب، اكثر برنامه ريزيها، از بالا به پايين انجام مـي گيرنـد و ايـن امـر            

در طرح حاضر، بدليل عـدم رعايـت   . ٢باعث مي شود كه برنامه ها و طرحها در آينده، پيامدهاي نامطلوبي داشته باشند          

                                                
1. Civic Societies.  

 احداث ايستگاه مترو در قسمتهايي از شهر :از پيامدهاي نامطلوب در طرح متروي تهران بدليل نبود حكمروائي خوب، مي توان به موارد زير اشاره كرد. ٢
 انتظار مسافرين مترو در ترمينالهاي كنار ايستگاه براي رفتن به مقصد نهايي، وجود مشكلات امنيتـي  كه دسترسي به آنها دشوار است، طولاني بودن زمان  

در داخل ايستگاهها بدليل نبود پليس مترو يا دوربين هاي مداربسته، مشكلات مربوط به سرويس دهي در ايستگاهها، كم بودن تعداد قطارها يا زياد بودن 
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 ٢٥

در نتيجـه مـسوولين، بـدون    . نيـز رعايـت نـشده اسـت    ) حقـوق و تكليفهـا  (اصول حكمروائي خوب، اصول شـهروندي    

عـي اسـت زمانيكـه مـشاركت در طرحهـا وجـود       طبي. مشاركت مردمي، اقدام به برنامه ريزي و اجراي طرح كـرده انـد         

باعـث عـدم اجـراي    ) يكسويه بودن فرآيند برنامه ريـزي (اين امر . نداشته باشد، احساس مسووليت نيز كمتر خواهد بود     

در نتيجه مسوولين، خود را در قبال . ، شده است... ، فراگيري و    )در نتيجه، عدم نظارت   (عدالت، قانونمداري، شفافيت    

و تمـامي  .) هر چند ممكن است به برخي سوالات مردم، پس از اجراي طرح، جواب بدهنـد   (و نمي دانند    مردم پاسخگ 

  .اين عوامل، دو اصل عمده پايداري و امنيت طرح را زيرسوال برده اند

  ارائه پيشنهادات ) ٥

، اصـول  )تـرو طـرح م (همانگونه كه در متن تحقيق توضيح داده شد، در فرآيند برنامه ريزي و اجـراي ايـن طـرح               

حكمروائي خوب، رعايت نشده است و مسوولين، با اتكاء به دانـش خـود و يـاري جـستن از كارشناسـان و مـشاورين            

نتيجه اين اقدام يكسويه آنها، بروز مـشكلات عديـده اي در    . مختلف، به برنامه ريزي و اجراي اين طرح، اقدام نمودند         

  .). ها بدانها اشاره شددر قسمت پيامد(زمينه هاي مختلف را موجب گرديد

نيز ذكر شد، امروزه بـسياري از كـشورهاي توسـعه يافتـه، در فرآينـد برنامـه ريزيهـا و اجـراي                " همانگونه كه قبلا  

بدين ترتيب كه مردم را درگير برنامه ها و طرحهـا كـرده و   . طرحهايشان از الگوي حكمروائي خوب استفاده مي كنند       

بـديهي اسـت كـه در ايـن روش، اصـول شـهروندي       .  توسط مردم صورت مـي گيـرد  برنامه ريزيهايشان با مردم و حتي   

، پاسخگويي از طرف مسوولين، شفافيت برنامه ها و هزينه ها، عدالت و دربرگيري، قانونمـداري،   )حقوق و مسووليتها  (

  .كارآئي، امنيت و پايداري، بخوبي در برنامه ريزيها و اجراي طرحهايشان رعايت مي گردد

و سطح پـايين فرهنـگ و آگـاهي مـردم، اجـراي      ) از بالا (ما بدليل سابقه تاريخي در شيوه برنامه ريزي         در كشور   

بـراي دسـتيابي بـه ايـن الگـوي مـديريتي مطلـوب،        . الگوي حكمروائي خوب تا حدود زيادي با مـشكل مواجـه اسـت            

  :راهكارهاي زير ارائه مي گردد

                                                                                                                                              
بـدليل عـدم   ( زيـست محيطـي   - هـوايي - صـوتي -زايش ترافيك و تراكم در كنار ايستگاهها، وجود آلودگيهاي بصري      فاصله زماني حركت قطارها، اف    

 ... .در پيرامون ايستگاهها، عدم استفاده از امكانات رفاهي در داخل ايستگاهها و ) استفاده از فضاهاي سبز و باز در كنار ايستگاهها
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 ٢٦

ــد برن     ) ۱ ــر در فرآينـ ــشاركتي فراگيـ ــين مـ ــومي حـ ــوزش عمـ ــام     آمـ ــه گـ ــام بـ ــصورت گـ ــزي بـ ــه ريـ   امـ

  ).تمرين مشارکت(

 .گفتگو و ساختمان توافق همگاني در روندي از پايين به بالا ) ۲

 .تمركززدائي تصميم سازي و واگذاري اختيارات توام با پاسخگوئي محلي ) ۳

 ).بعنوان نهادهاي حائل ميان مردم و حكومت(تلاش در جهت بسط و توسعه نهادهاي مدني  ) ۴

  .با بسترسازي فرهنگي) حقوق و مسووليتها( رعايت اصول شهروندي توجه و تاكيد بر ) ۵

  منابع و مآخذ

. تهـران . نشر ني. جامعه شناسي سياسي؛ نقش نيروهاي اجتماعي در زندگي سياسي. بشيريه، حسين  ) ۱

۱۳۸۳. 

. مروري بر مفهوم شهرنشيني و شهروندي؛ شهرنشين بـه هيبـت يـك شـهروند        . نوروزي، سـجاد   ) ۲

 .۱۳۸۴ فروردين ۲۲دوشنبه . مردمصفحه . روزنامه شرق

 .۱۳۸۱تهران . انتشارات شركت انتشار. جامعه شناسي شهري. ممتاز؛ فريده ) ۳

4) Arnstein, S. "Ladder of Citizen Participation". Journal Of  Planning 

Association. 1969. No. 35.  

 -فصلنامه پژوهـشي . مشاركت شهروندي؛ حكمروائي شهري و مديريت شهري      . شريفيان ثاني، مريم   ) ۵

 .۱۳۸۰.. زمستان. سال دوم. ۸شماره .  آموزشي مديريت شهري-تحليلي

 بررسيهاي اقتصادي مركز پـژوهش      .حكمروائي خوب؛ بنيان توسعه   . خيرخواهان، جعفر . حيدري، احمد  ) ۶

 .۱۳۸۳. تهران. هاي مجلس شوراي اسلامي

 -ماهنامـه پژوهـشي  . ؟ از آموختني هـاي شـهر؛ حكمروائـي خـوب چيـست          . فرزين پاك، شهرزاد   ) ۷

 .۱۳۸۳بهمن . ۶۹شماره . سال ششم.  اطلاع رساني شهرداريها-آموزشي

 -ماهنامـه پژوهـشي  . قانون برنامه چهارم؛ زير ذره بين حكمروائي خـوب شـهري  . عربشاهي، زهـرا   ) ۸

 .۱۳۸۳بهمن . ۶۹شماره . سال ششم.  اطلاع رساني شهرداريها-آموزشي
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 ٢٧

9) www.worldbank.org/wbi/governance. 

 .۱۳۸۳.  فرهنگي كشور- اجتماعي-قانون برنامه چهارم توسعه اقتصادي. مجلس شوراي اسلامي ) ۱۰

 .۱۳۷۹. دفتر آمايش و برنامه ريزي منطقه اي. مباني برنامه ريزي توسعه منطقه اي. صرافي، مظفر ) ۱۱

  .۱۳۸۲. تهران. انتشارات كيميا. موانع توسعه سياسي در ايران. بشيريه، حسين ) ۱۲

. انتشارات سـمت  . اداره امور حکومتهاي محلي، مديريت شوراها و شهرداريها       . دمقيمي، سيد محم   ) ۱۳

 .۱۳۸۲. تهران. چاپ اول

 .۱۳۸۳. تاريخچه متروي تهران. شركت راه آهن شهري تهران و حومه ) ۱۴

 .۱۳۸۳. متروي تهران. شركت راه آهن شهري تهران و حومه ) ۱۵

16) Friedmann, John. "Planning in the Public Domain; from Knowledg to 

Action". Princeton: Princeton University. 

 

 

  پيوست
  )نظرات مردمي(نمونه پرسشنامه 

 كـه در ارتبـاط بـا    نظرات خود را درباره مطالب زيـر   مي شود در صورت امكان، از جنابعالي تقاضا شهروند عزيز 
  ارائـه گيري براي طرح مربوطـه مـي باشـند   طرح مترو و نحوه تعامل مسوولين و مردم در فرآيند برنامه ريزي و تصميم         

  .از همكاري شما نهايت تقدير و تشكر را دارم. دهيد
  
  .كاهش ترافيك تهران موثر بوده استاجراي طرح مترو، در ) ۱

  مخالفم" كاملا) و   مخالفم       ) د  نظري ندارم        ) ج موافقم         ) ب  موافقم       " كاملا) الف
  
  .، متناسب با خواست مردم بوده استرح مترواجراي ط) ۲

  مخالفم" كاملا) و   مخالفم       ) د  نظري ندارم        ) ج موافقم         ) ب  موافقم       " كاملا) الف
  
  .ر و محل مسكوني را كاهش داده استاجراي طرح مترو، مدت زمان رسيدن به محل كا) ۳

  مخالفم" كاملا) و   مخالفم       ) د  نظري ندارم        ) ج قم         مواف) ب  موافقم       " كاملا) الف
  
  .ون و خواست دولت و مجلس بوده استاجراي طرح مترو بر اساس قوانين مد ) ۴
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 ٢٨

  مخالفم" كاملا) و   مخالفم       ) د  نظري ندارم        ) ج موافقم         ) ب  موافقم       " كاملا) الف
  
  .مترو و هزينه هاي آن قرار داشتند فرآيند تهيه و اجراي طرح مردم در جريان ) ۵

  مخالفم" كاملا) و   مخالفم       ) د  نظري ندارم        ) ج موافقم         ) ب  موافقم       " كاملا) الف
  
   مترو، از مردم نظرخواهي شده استدر طول فرآيند تهيه و اجراي ) ۶

  مخالفم" كاملا) و   مخالفم       ) د  نظري ندارم        ) ج قم         مواف) ب  موافقم       " كاملا) الف
 
  .م در اين خصوص پاسخ داده شده استدر اجراي اين طرح، به سوالات مرد ) ۷

  مخالفم" كاملا) و   مخالفم       ) د  نظري ندارم        ) ج موافقم         ) ب  موافقم       " كاملا) الف
  
  .اجراي طرح، كمكهاي خاصي كرده اند مردم در تهيه و ) ۸

  مخالفم" كاملا) و   مخالفم       ) د  نظري ندارم        ) ج موافقم         ) ب  موافقم       " كاملا) الف
  
 .مردم، خودشان را در تهيه و اجراي طرح، مسوول مي دانستند ) ۹

  مخالفم" كاملا) و   مخالفم       ) د        نظري ندارم  ) ج موافقم         ) ب  موافقم       " كاملا) الف
  . همه ساكنين شهر تهران يكسان استدسترسي به ايستگاههاي مترو، براي ) ۱۰
  مخالفم" كاملا) و   مخالفم       ) د  نظري ندارم        ) ج موافقم         ) ب  موافقم       " كاملا) الف

  
  .دندترو، تنها افراد خاصي منتفع شدر اجراي طرح م ) ۱۱
  مخالفم" كاملا) و   مخالفم       ) د  نظري ندارم        ) ج موافقم         ) ب  موافقم       " كاملا) الف

 
  .مسوولين در اجراي طرح مزبور، فقط به فكر حل مساله حمل و نقل شهري بودند) ۱۲
  مخالفم" كاملا) و    مخالفم       )د  نظري ندارم        ) ج موافقم         ) ب  موافقم       " كاملا) الف

  
 . مترو، منطقي بوده استمدت زمان و هزينه هاي اجرايي طرح ) ۱۲

  مخالفم" كاملا) و   مخالفم       ) د  نظري ندارم        ) ج موافقم         ) ب  موافقم       " كاملا) الف
 
  .م بوده استخاص بر مصالح عموم مقددر تهيه و اجراي اين طرح، منافع گروه ) ۱۳
  مخالفم" كاملا) و   مخالفم       ) د  نظري ندارم        ) ج موافقم         ) ب  موافقم       " كاملا) الف

  
  : نظرات، پيشنهادات و توضيحات***  
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 ٢٩

  
  
  
  
  .با تشكر فراوان از حوصله اي كه به خرج داديد  -
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Abstract 

Generally, planning theories are divided in two sections: first, they study process of 
planning (procedural planning), second, they study product of planning (substantive 
planning). This article is studying procedural planning in metro project of TEHRAN 
metropolis. Namely, steps of decision- making and planning, and their effects have been 
studied in this project. In this regard, the role of good governance which is included of 
participation, responsibility, citizenship, transparency, efficiency, rule of law and etc. is 
studied along with studying the role of people and interaction of government, people and 
public sector in planning process in this project. The manner of good governance that has 
been brought up in 1980s is a process that the government, people and public sectors 
interact with each other. Nowadays this manner is the only way in deliverance of poverty 
and undeveloped condition in international associations and local management oblige to 
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 ٣٠

execute it, because it is the most effective and the most sustainability management way 
that is following regional development and then national development.  

Thus, first generalities has been presented in the field of metro short history (time and 
cause of metro bring up, designers and partners in planning and execution of this project), 
then an interview has been carried out with metro incumbents and residents of one of 
metro stations (Imam-E- Khomeini station of Tehran), in basis of people participation 
proportion in this project and consideration proportion of good governance principles from 
metro incumbents. Then these information have been analyzed using descriptive- 
analytical way and Spss software. Finally these information has been added up and some 
suggestions have been presented. Results of this research show that planning is carried out 
in top- down planning and not bottom- up planning, because people didn’t have any 
specific role in this project planning and execution (bureaucratic and top- down planning), 
and in this article, principles of good governance have not considered. Undoubtly, this 
condition is cause of undesirable effects. If metro incumbents aren’t attention for 
citizenship rights, people won't responsible for this project. And this condition will 
obstacle regional development and national development finally. 

 
Keyword: Urban Planning, Good Governance, City Region, Metro, TEHRAN. 
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