
ریزي و آمایش فضا برنامه
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درکلانشهر شیرازتبیین عوامل مؤثر بر دستیابی به شهر شاد

2، سارا میرزایی1*آباديعلی زنگی
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ریزي شهري، دانشگاه اصفهان، اصفهان، ایراندانشجوي دکتري جغرافیا و برنامه

31/4/99: پذیرش.................1/7/98دریافت:.

چکیده
پذیري شهر شاد و تبیین الگوي پژوهش حاضر با هدف تحلیل عوامل مؤثر بر تحقق
این پژوهش از نظر ماهیت یک دستیابی به آن در کلانشهر شیراز انجام شده است.

هاي آماري پژوهش با ی و از نظر هدف یک تحقیق کاربردي است. دادهپژوهش کم
آوري شده است. جامعۀ آماري پژوهش، ساخته جمعاستفاده از ابزار پرسشنامه محقق

نمونه مورد حجمو متخصصین و کارشناسان شیرازي بود. سال18شهروندان بالاي 
نفر براي پرسشنامۀ شهروندان بود. 384راهبردي و ریزي برنامهنفر براي 22،مطالعه

و محور کوواریانسساختاري معادلۀ سازي مدلاز رویکرد ها دادهتحلیل منظور به
سواتاستفاده شد. درنهایت با استفاده از روش Amos Graphicو SPSSافزارهاي  نرم
راهبردهاي تحقق شهر شاد در شیراز پرداخته شد.ارائۀراهبردي و ریزي برنامهبه 

هاي پژوهش نشان داد، میانگین شادي در شهر شیراز کمی بالاتر از حد یافته
و محیطی زیست) است. میانگین متغیرهاي اثرگذار بر شادي شامل 1/3(متوسط

و متغیرهاي اقتصادي، کالبدي و مدیریتی 02/3و 06/3اجتماعی در حد متوسط 
از حد متوسط بودند. همچنین مشخص شد متغیرهاي مستقل پژوهش توانایی تر پایین

شادي اثر ) دارند و بر67/0(تبیین واریانس متغیر شادي را در حد نسبتاً بالایی
عامل اثرگذار، میزان شادي افزایش 5ضعیت هریک از مستقیم دارند؛ یعنی با بهبود و

:a.zangiabadi@geo.ui.ac.irEmailمسئول نویسندة*
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ترین عوامل اثرگذار بر تحقق شهر شادیابد. مهمو با تضعیف هریک شادي کاهش می
و سپس عوامل اقتصادي و کالبدي 33/0فرهنگی با اثر ـدر شیراز، عامل اجتماعی 
ریزي راهبردي و باتوجه به موقعیت کنونی شهر شیراز، بود. براساس نتایج برنامه

راهبردهاي تدافعی براي تحقق شهر شاد انتخاب شد؛ از بین این راهبردها، راهبرد 
براثرگذاراصلیومهمعاملعنوانتقویت نقش مثبت نهادهاي دولتی و خصوصی به«

در اولویت اول قرار گرفت.» شادشهرتحقق

ریزي راهبردي، شادي، شهر شاد، معادلۀ ساختاري، برنامهسازيمدلواژگان کلیدي: 
شیراز.

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.1

60
59

68
9.

13
99

.2
4.

3.
4.

6 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 h

sm
sp

.m
od

ar
es

.a
c.

ir
 o

n 
20

24
-0

5-
03

 ]
 

                             2 / 38

https://dorl.net/dor/20.1001.1.16059689.1399.24.3.4.6
https://hsmsp.modares.ac.ir/article-21-36712-en.html


___________________________علی زنگی آبادي و همکار  ..تبییت عوامل موثر بر دستیابی به شهر شاد در   

67

مقدمه
,United Nations(کنندمی% از جمعیت جهان در شهرها زندگی 55در حال حاضر حدود 

2018; Bin Bishr,2019: 117( از جمعیت جهان در مناطق % 70بیش از م 2050و تا سال
ترین بدون تردید امروز در یکی از انقلابی). United Nations, 2014(زندگی خواهند کردشهري 

به واقعیت انکارناپذیر و اساسی حیات بشر بدل دائمی بریم و تحول سر میهاي تاریخ بهدوره
ومکان اصلی سکونتبهدر جهان امروز، شهرها ).2: 1396(احمدي و همکاران،شده است

(علی اکبري و اکبري،بهفعالیت و شهرنشینی  ). 2: 1396شیوة برتر زندگی تبدیل شده است 
ي مهم براي تعامل و فعالیت در رابطه با سلامت، رفاه و هاآنعنوان مکبنابراین، شهرها به

حدي زیاد است که متفکر بهزندگی افراد جامعه نقـش شـادي درشادي شهروندان هستند.
درصد ثروتمندترین کشورها کشوري است که بیشترین : معتقـد اسـت1اجتماعی، راسـکین

). اهمیت این موضوع تا 8: 1390آبادي،نجف(اقلیما و ابراهیم افراد شاداب را داشـته باشـد
یافتگی کشورها، متغیر بندي توسعه، سازمان ملل براي سطح2000آنجاست که از سال 

ارتباط ).19: 1392فر،تمیزي(عنوان یک متغیر کلیدي وارد محاسبات کرده استبهشادکامی را 
شهري و سلامت، زیاد و متنوع است. تأثیر شرایط اجتماعی، اقتصادي و ریزي برنامهبین 

تواند مثبت و هم منفی باشد. محیطی در شهرها روي سلامتی و شادمانی مردم هم میزیست
& Duhl(کندمیریزي شهري نقش مهمی در شکل دادن به این شرایط ایفا امهبرن

Sanchez(WHO),1999: abstract.( توجه به عوامل مهم اثرگذار در ایجاد شهر شاد و داشتن
شود. ریزي شهري تلقی میشهروندان بانشاط یکی از الزامات مهم برنامه

که باعث پرداختن به این موضوع شده این است که بر اساس مطالعات مسائلییکی از 
در سال 106المللی انجام شده در بین کشورهاي جهان، ایران از نظر شادي در رتبۀ بین

مسئلۀدهندة وضعیت بحرانی کشور است. )، قرار گرفته که نشانHelliwell,2018(م2018
دیگر این است که تکامل و توسعۀ شهرها خود باعث ایجاد چالش براي شادي مردم است. 

مشکلات ناشی از این توسعه، افزایش و تراکم جمعیت، آلودگی هوا و نابرابري در ترین مهم
محلات، بی، تخریاسسی). مشکلاتTampieri,2017: 2Bernini &ست(اشهرها

هاي اجتماعی و نابرابري در سلامتی، رفاه و دسترسی به مراقبتـهاي اقتصادي تمحرومی
شهر شیراز نیز ؛)Casals,2019: 191ـPapachristou & Rosasتوان نام برد(بهداشتی را نیز می

هاي محیطی، کالبدي، مدیریتی و نابرابرياز این قاعده مستثنی نیست و با مشکلات زیست
این مشکلات با رشد جمعیت و گسترش شهرها رو به افزایش ست.و ااجتماعی، اقتصادي روبر

1. Ruskin
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شود، توسعۀ میهاآنوري هاست و باعث کاهش شادي شهروندان و در نتیجه کاهش بهر
ماندگی دامن عقبها و شود و به مشکلات، نابرابرياقتصادي با مشکل مواجه میـاجتماعی

عنوانبهوبیتاهلحرمالمللی، سومینخوان گردشگري بینپیشعنوانبهشیرازشهر.زندمی
اینانجامجهت،همینبه. داردنیازبانشاطوشادپویا،شهروندانیبهایران،گردشگرپذیرشهر

در شهر شیراز و میزان اثر و بر آن ضمن شناخت وضعیت شادي و عوامل مؤثر تواندمیپژوهش
.کندرا ارائهشیرازشهردرنشاطویک، عوامل و متغیرهاي مهمِ اثرگذار بر شاديهراهمیت 

پژوهش حاضر با هدف تبیین عوامل مؤثر و تعیین میزان اثر هریک از این عوامل بر دستیابی به 
:ازستاعبارتپژوهشفرضیۀشهر شاد در کلانشهر شیراز انجام شده است.

بر تحقق پذیري شهر شاد در شیراز متغیرهاي مستقل اثرهاي الگوي معادلۀ ساختاري 
داراي برازش مناسب است.

نظريهاي و دیدگاهمبانی 
د همه نشومیمتوجه افراداست که زمانی که یاحساسشاديمعتقد است که )م2014(1رادان

عوامل مؤثر تأثیر همۀ تحتشادي ند. کنتجربه می،همان چیزي است که باید باشدچیز دقیقاً
اجتماعیهايویژگیـ3شخصی؛هايویژگیـ2درآمد؛ ـ1رفاه شامل: حوزةبالقوه در 

روابط ـ6و زندگی؛ نگرش و اعتقاد به خود، دیگرانـ5قتوگذراندنچگونگیـ4یافته؛توسعه
). Dolan et al., 2008: 97(داردقرارسیاسیواجتماعیاقتصادي،ترگستردهزیستمحیطـ7

Costanzaگیرد(میبردرراشهريهايشادي یک مفهوم جمعی است که همۀ عناصر سیستم

et al., 2008 .(ای2یناخالص مليمفهوم شادGNH ، که فراتر از و توسعه است شرفتیپبیانگر
را در دولتیو یطیمحستی، زياقتصادی،فرهنگی،است و ابعاد اجتماعيرشد اقتصاد

کرد که یفتعریعنوان مفهومتوان به یرا ميشهرشادي. )Schroeder, 2018: 2(ردیگیبرم
را هاآنو آورد، به وجود میکنندیمیکه در آن زندگيافراديمکان را برایکدرك مثبت از 

انتخاببا همان تجربه آن مکان را دوباره یاو بماننددر آنجا تري یطولانتا زمانکند یمتهییج
شهر شاد، شهري با ). Sepe, 2017: 726تر است(؛ درحالی تعریف یک مکان شاد سختکنند

& Brdulakکه نتیجۀ تأمین نیازهاي ساکنان به بهترین شکل است(استکیفیت زندگی بالا 

Brdulak, 2017: 148.(هستند،مردمازبسیاريزندگیبرايمناسبیيهاآنشهرهایی که مک
تأثیرمردمشاديبرتوانندمیبنابرایندارند؛رامردمزندگینیازموردچیزهايهمۀ

1. Radwan
2.Gross National Happiness
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). شهر شاد، شهري زنده و پویاست که روابط اجتماعی و Mirzaei et al.,2016:264(بگذارند
بخشد. از طرفی موجب حفظ سلامتی نماید و مشارکت مردمی را رونق میسیاسی را تسهیل می

آورد میبه وجودهاي خردورزي و اندیشه را دهد و زمینهشود، طول عمر را افزایش میمی
کندکمک میهاآنشهر شاد به رشد مردم و افزایش کیفیت مک). 19ـ20: 1392فر،(تمیزي 

)www.happycity.org.uk,2015: 5 .(توان کاوي انجام شده از شهرهاي شاد جهان میدر بهینه
و سپس یابیکه به ارز1یسآرکادةمشاورو یبراساس گزارش شرکت طراحبه سئول اشاره کرد؛ 

پردازد، سئولِیشهر بزرگ جهان براساس چند شاخص محدود و مشخص م100يبندرتبه
وجرم، درآمدياند از: شکافها عبارتاین شاخصشهر جهان است.ینشادتریجنوبکره 

توانو سلامتوبهداشت، زندگیوکارمیانتوازن، آموزش، جنایت
.است)shahrefarda.ir(امریکا)، وبگاه خبري /http://www.businessinsider.comمالی(

ترتیب کشورهاي ، بهم2019و 2018براساس گزارش جهانی شادي سازمان ملل در سال 
;Helliwell,2018(فنلاند، نروژ و دانمارك رتبۀ اول تا سوم شادي را به خود اختصاص دادند

6از کشورهاي جهان، براساس گالوپۀمؤسسبا استفاده از نظرسنجی ها ). این گزارش2019
نماگر سرانه تولید ناخالص ملی، حمایت اجتماعی، امید به زندگی، آزادي در انتخاب و 

به بررسی میزان شادي و توزیع انجام شده است و گیري زندگی و میزان فساد تصمیم
بیشتر مطالعات انجام شده در مورد ،کهآنجااز .کشور جهان پرداختند157جغرافیایی آن در 

محیطی یا روانشناسیبررسی برخی از عوامل مؤثر مانند کالبدي یا زیستبهشهر شاد 
اند و به دلیل اینکه در پژوهش حاضر تلاش براین است که تمام ابعاد مؤثر بر پرداخته

که با رویکردهاي جغرافیایی، ، در ادامه مطالعاتیشودمطالعه پذیري شهر شاد تحقق
اند، محیطی، اجتماعی، اقتصادي و مدیریتی به تأیید ارتباط این عوامل بر شادي پرداختهزیست
)، م2016() و میرزایی و همکارانش1397(. طبق پژوهش حسابی و همکارانشودمیبیان 

)، م2016(2فیفر و کلوتیرپیزیست تأثیر مثبت و معنادار بر شادي دارد. شاخص عملکرد محیط
کنند، ارتباطات اجتماعی تأثیر قوي و مثبتی بر شادي دارد. حمایت اجتماعی، بیان می

Helliwell etهاي اصلی در شادي است(ارتباطات اجتماعی و صداقت در جامعه بیانگر تفاوت

al.,2018: 1 .( بشر هستنديسازیغنيبرای منبعیتنوع فرهنگفرهنگ و)United

Nations,2017: 4دهدعنوان عاملی که حس منحصر به فرد بودن و معنی را به شهر می) و به،
دیاي جدشادي، شاخهداقتصا). Durand & Exton,2019: 151(بر تحقق شهر شاد مؤثر است

1. ARCADIS
2. Pfeiffer & Cloutier
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عنوان عامل و درآمد را بهپردازدیمشاديکیفیویکمۀکه به مطالعاز مطالعات اقتصادي است
). ذکر این نکته لازم است که در بین افراد و Graham, 2009: 2(دانداصلی اثرگذار بر شادي می

شود، اما با گذشت زمان رشد درآمد لزوماً با کشورها درآمد بالاتر منجر به افزایش شادي می
کیفیت شهر و فضاهاي شهري .)Michelangeli,2015: 68(نیستسطح شادي بالاتري همراه 

;Dye,2008; Volker & Kistemann,2013(شادي جامعه استوضعیتمهم درعاملی

Samavati & Ranjbar,2017; Global Happiness Council,2018.(عینی مثل طیبهبود شرا
.)Veenhoven,2014: 3645(خواهد شدشتریبشاديمنجر به شرایط محیط شهري و کالبدي 

برايرالازماستانداردهايکـهاسـتایـنکـلان مدیریتینهادهايوظایفترینیکی از مهم
مینۀ لازم براي رضایت و شادمانی را موجـب زطریق،اینازتا؛کنندمهیاجامعهاعضايهمۀ

هايهمیاريوها). این نهادها، در ایجاد مصاحبتHaller & Hadler,2006: 182(شـوند
Chan(مؤثرنداسـت،افسـردگیکـاهشوهیجانیآرامشروزبدرمـؤثرعـاملیکـهاجتماعی

& Lee,2006: 90 .(وهابرگزاري جشن،منظر شهري،طراحیطریقازريشهمدیریت
).29. ص،1395(بخشی،اثرگذار استبر نشاط شهروندانشادهايبرنامه

با مطالعات م1970رویکرد شهر شاد در ارتباط با علم روانشناسی محیطی است و از سال 
و با مقالۀ تجربۀ زندگی در شهرها از مطالعات روانشناسی اجتماعی منتج شداستنلی میلگرام 

). این رویکرد سابقۀ نسبتاً نو در شهرسازي دارد و توجه اصلی 12: 1392نیا و همکاران،(صفاري
با تأکید بر طراحی شهري بود و مونتگومريآن به موضوع زندگی اجتماعی است. ایدة شهر شاد 
رفت؛ شهري که در حال تبدیل شدن بوگاتازمانی به ذهن وي خطور کرد که به دیدار شهردار 

جمله نخستین ازشهر پر از مشکلات به یک شهر شاد بود. اقدامات شهردار بوگاتا، از یک 
براساس ).Montgomery,2013: 3(اقدامات قابل بحث در افزایش شادي در شهر بوده است

دیدگاه مونتگومري، یک شهر پس از تأمین نیازهاي اولیه مانند غذا و مسکن باید به ما آزادي 
ايشیوهبههمچنین. دهدارائهراداریمآرزوکهايو ساخت زندگیحرکتامکان واقعی، 

لانه، به افراد فضا، خدمات، امکانات، لذت، تفریح و هزینه تخصیص دهدعاد
)Montgomery,2013: 26 .(هاي عاطفی است. فرهنگ کلی ایجاد شهر شاد نیازمند زیرساخت

هاي عاطفی را ترین زیرساختاساسینظم و انضباط، حمایت اجتماعی، همکاري و مشارکت
دهند. شهرهایی که مردم از امنیت، آسایش، سهولت در زندگی و تهییج فکري تشکیل می

حالی که درشوند. شهرهاي شاد بالاتري برخوردار هستند، امروزه شهرهاي شاد خوانده می
طراحی و ایجاد فرهنگ مشترك، طریق ازدهند، هاي کافی براي کسب درآمد را ارائه میفرصت
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کنند. بنابراین شهرهاي شاد مراکز خلاقیت، نوآوري و کارآفرینی فرصتی براي نوآوري ایجاد می
).Trilok,2019: 2(اجتماعی هستند

اند و هریک از شادي و شهر شاد پرداختهدربارة ی که به بحث رویکردها و نظریاتدر ادامه 
) به تصویر کشیده شده 1صورت مختصر در شکل(بهاز دیدگاه هریکعوامل مؤثر بر شادي 

است.

) دیدگاه هاي نظري مرتبط با شادي و شهر شاد1شکل(
؛ 45ـ48: 1385فرید،(ـ3)؛ 99: 1392کاوندي و شاددل،(ـ2)؛ 186: 1375شکوئی، ؛ 95: 1392کاوندي و شاددل،(ـ1خذ: آم

: 1393شکوئی،(ـ5)؛ 113: 1375شکوئی،(ـ4)؛ 69: 1394کامور شلمانی و حناچی،؛ 102ـ103: 1392کاوندي و شاددل،
ـ8)؛ Kozaryn,2015:9ـOkulicz(ـ7)؛ Fuentes & Rojas,2001: 293؛ 196: 1393شکوئی،(ـ6)؛ 244و 241

)OkuliczـKozaryn,2015: 8 (ـ9)؛C. Michalos,1985: 347348ـ; OkuliczـKozaryn,2015: 9 ـ10)؛
؛ اکبرزاده و 51ـ54: 1390؛ ربانی و همکاران،88: 1387گنجی،(ـ11)؛ 13: 1392پور نجار و همکاران،حسین(

)؛ 48ـ50: 1390ربانی و همکاران،؛84: 1387؛ گنجی،38: 1384عابدي،(ـ12)؛ 230: 1383؛ آرگایل،75: 1392اران،همک
؛ محمدیان 62: 1389هزارجریبی و شفري شالی،(ـ14)؛ Diener,1995: 653؛ 46: 1395؛ بخشی،124: 1387گنجی،(ـ13

؛ Fuentes & Rojas,2001: 293؛ 72ـ73: 1392؛ اکبرزاده و همکاران،139ـ138و 126: 1394منصور و همکاران،
2008 ,Graham.(
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پژوهشپیشینۀ 
وگذارانسیاستمیاندراخیرهايسالدرسلامتیمثبتنماگرهايازیکیعنوانبهشادي

برايکمیمطالعاتایراندر. استگرفتهقرارمورد توجهبسیارسلامتحوزةمدیران
). Abachizadeh,2015: 207است (شدهانجامجمعیتینماگرهايبراساسشاديگیرياندازه

& Pringle(استجدیدیقاتیتحقةحوزکی،يشهرطیدر پاسخ به شراشاديموضوع 

Guaralda,2018: 100 .(مانند یبه عوامل داخلشتریب،يمتون مربوط به موضوع شاد
طیمحبهاند و کمتر پرداختهيمادشرایطایمانند ثروت گریدیرونیعوامل باییروانشناس

که در آن ییهاطیمحاهمیت. با توجه به اندتوجه کردهيشاديبرایعنوان عاملشهر بهیکیزیف
و یزندگتیها، رفتارها، تعاملات، قابلتیروزمره، فعالیو در زندگمکنییو کار میزندگ

:Pringle & Guaralda,2018(اهمیت استحائز گذارند، توجه به محیط شهر ریتأثیدسترس

جدید است که ادبیات شادي ذهنی روي نقش مکان، جوامع تنها در مطالعات نسبتاً).99
در ایران، ).Ballas,2013: 6(کندپیوستگی اجتماعی و حس تعلق حساب جدي باز می،محلی

شناختی و با محور قرار دادن هاي اندك، آن هم بیشتر با رویکردي روانجز پژوهشهب
(موسوي،درخوري به این موضوع نشده استمنجر به شادي یا ناشادي، توجهفرآیندهاي ذهنیِ

ي مورد بررسی بیان هار ادامه مطالعات انجام شده در زمینۀ شهر شاد و شاخصد).26: 1392
شده است. 
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شدهمطالعات انجام پیشینۀ ): 1جدول (

هاشاخصموضوعمنابع
مطالعات خارجی

بین مالکیت خانه و رابطۀ بررسی )م2020(1ژنگ، یان و ژنگ
شادي

نوع سکونت و شادي

، و2018و همکاران(2هلویل
)م2016و2017

بندي کشورهاي جهان از نظر رتبه
میزان شادي

تولید ناخالص ملی، حمایت اجتماعی، امید سرانۀ 
ي ریگمیتصمبه زندگی، آزادي در انتخاب و 

میزان فسادزندگی و 
ارزیابی پایداري محلات و رابطۀ آن )م2017و همکاران(3پارالکار

با میزان شادي
، کار و توسعۀ اقتصادي، هاساختمانشاخص(9

جامعه و حکومت، مدیریت انرژي، سیستم 
، ونقلحملغذایی، طراحی واحد همسایگی، 

متغیر28مدیریت پسماند و مدیریت آب) و  
هاي فیزیکی بر شادي تأثیر محرك)م2017رنجبر(سماواتی و 

هاي بافت راهشهروندان(پیاده 
تاریخی تهران)

محیطی، هاي فیزیکی: عناصر زیستشاخص
محوري، محوري، دوچرخهانسجام فضایی، پیاده

پوشش گیاهی مناسب، تنوع، نفوذپذیري 
پذیري، خوانایی، هویت مکان.فیزیکی، انعطاف

بعد پایداري، برابري و شرایط شهري3هاي شهر شادنماگرارائۀ بررسی و )م2016و همکاران(4لوییسرن 
گیري رفاه فرديبا استفاده از اندازهبررسی شادمانی در مقیاس شهر)م2016و همکاران(5هیسکاك

نماگر کلی شرایط شهري، پایداري و 3براساس 
برابري

هاي زمین شهري بر تأثیر کاربري)م2016و همکاران(6کرکل
شادي

هاي شهريکاربري

شهر يمعنادار برايهانماگریمعرف)م2016میرزایی و همکاران(
شاد

سلامت محیطی شهر شاديهانماگر

شادمانی و ارتباط آن با مکان با )2015(7اوکولچ کوزارین
تأکید بر زندگی در بیرون از شهرها

تر مردم شادترند.هاي کوچکمکاندر

شهر گیري شادي ذهنی در اندازه)2015عباچی زاده(
تهران

20متغیر) و عوامل اجتماعی (20عوامل فردي(
متغیر) مؤثر بر شادي

مسیرهاي دسترسی براي تأمین )2014و همکاران(8کورکیا
شادي

ترین مسیر، زیبایی، آرامش و شاديکوتاه

1. Zheng, Yuan & Zhang
2. Helliwell
3. Paralkar
4. Wren Lewis
5. Hiscock
6. Krekel
7. Okulicz-Kozaryn
8. Quercia
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همطالعات انجام شدپیشینۀ 1ادامه جدول 

منابع
هاشاخصموضوع

مطالعات خارجی

)م2014(1تحقیقات شاديمؤسسۀ 
در يشاديسطح بالالیدلایبررس

دانمارك

صداقت، امنیت، ثروت، آزادي، کار، دموکراسی، 
مدنی، تعادل.جامعۀ 

)م2014و همکاران(2کلوتیر
شاخص يبراداریپايهامحلهکاربرد

الاتیایساحليشهرهاشادي در 
متحده

مدیریت آبّ، مدیریت انرژي، طراحی شهري، تولید 
کار، مدیریت وکسبغذا، توسعۀ اقتصادي و 

ها و نقل، ساختمانوحملپسماند، سیستم 
ها، حکومت.زیرساخت

)م2013کلوتیر و همکاران(
بررسی رابطه بین پایداري شهري و 

شادي

سرانه تولید ناخالص ملی، حمایت اجتماعی، امید 
ي زندگی ریگمیتصمبه زندگی، آزادي در انتخاب و 

و میزان فساد
طراحی شهريشهر شاد)م2013(3مونتگومري

)م2012(4دولت بوتان
رسیدن به توسعه پایدار از طریق 

شادي ملی

استانداردهاي زندگی، آموزش، سلامتی، قلمرو: 9
استفاده از زمان، حکومت خوب، تنوع زیستی  

پذیري، رفاه روانشناختی، سرزندگی انعطاف
پذیري.اجتماعی، تنوع فرهنگی و انعطاف

متغیر.23و 

)م2011و همکاران(5فلوریدا
بررسی عوامل مؤثر در ایجاد شادي 

شهرها

رفاه متغیر وابسته است و سرمایه انسانی، درآمد، 
و ... وهواآببیکاري، خانه، تراکم جمعیت، 
متغیرهاي مستقل.

)م2011و همکاران(6لیدن
بررسی شادي در شهرهاي نیویورك، 
تورنتو، لندن، پاریس، برلین، میلان، 

کنگتوکیو، بیجینگ و هنک

درآمد، کار، هاي فردي، ارتباطات خانوادگی، ارزش
.حکومت، سلامتی، امنیت، اوقات فراغت، و ...

ی و شرایط شهريطیمحستیز، عوامل وهواآبو جغرافیا و شاديستیزطیمحرابطه بین )م2008و همکاران (7بررتون
جنسیت، درآمد، سن و میزان تحصیلاتهابررسی شادي ایرانی)م2000کوشا و محسنی (

مطالعات داخلی

)م1398و همکاران (اورکی 
تحلیل فضایی عوامل مؤثر بر شهر 

هر یزددر ششاد از نگاه شهروندان

بررسی ارتباط بین ابعاد اجتماعی، اقتصادي  و 
فضایی با شادي

1. The Happiness Research Institute
2. Cloutier
3. Montgomery
4. Royal Government of Bhutan
5. Florida
6. Leyden
7. Brereton
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همطالعات انجام شدپیشینۀ 1ادامه جدول 

هاشاخصموضوعمنابع
مطالعات خارجی

)ش1397سماواتی و رنجبر(
در يعوامل مؤثر بر شادیبازشناس
راه ي(پیادهشهریعموميفضاها

مرکز تاریخی تهران)

ویژگی کالبدي محیط، ویژگی جامعه، کیفیت 
فضاي شهري، ابعاد ذهنی

)1397حسابی و همکاران (

زیست بر بررسی اثر عملکرد محیط
155هاي شادي با استفاده از داده

کشور جهان طی دورة زمانی 
صورت دو سالانه)(به2006ـ2016

شاخص عملکرد محیط زیست و شادي

)1395بخشی(
ارتقاء نشاط و يسند راهبردینتدو

شهر مشهدیشاداب
متغیرهاي فردي، اجتماعی، محلی و شهري شادي.

)1394محمدیان منصور و همکاران(
عوامل اجتماعی ـ شناسایی 

اقتصادي مؤثر بر شادي
هاي اجتماعی و اقتصادي.شاخص

)1391مکاران(هو يتظرمن
یرانمردم ایشادکامیزانمیبررس

و عوامل مؤثر بر آن

عوامل اقتصـادي ـ اجتمـاعی از میزان شادکامی، 
قبیـل وضـعیت اشـتغال، سـطح درآمد و شهر 

درك افراد از سلامت خودو محل سکونت

از دید جغرافیا و شاد با رویکرد مکانی وشهرایجادریزيبرنامهدر مطالعات انجام شده 
ها یا ابعاد را و صرفاً برخی از شاخصنبودهبرخوردارجامعیتازویژه در ایرانریزي بهبرنامه

هستند که نیازمند تنظیمات زیاد در ياموجودات پویا و زندهاند. شهرهامدنظر قرار داده
کالبدي و ، ادياجتماعی، فرهنگی، اقتصيهاو حوزهمحیطییستفضاهاي جغرافیایی، ز

و صورت نسبتاً جامع نوآوري پژوهش، توجه به ابعاد مؤثر بر تحقق شهر شاد به.هستندمدیریتی 
الگوي دستیابی به شهر شاد در شیراز است ارئۀمحاسبۀ میزان اثر هریک بر شادي و درنهایت 

نه انجام نشده که در ایران کمتر به آن توجه شده و در شهر شیراز هم پژوهشی در این زمی
. است

روش پژوهش
است.يکاربردقیتحقکینظر هدف ازی و یک پژوهش کمتینظر ماهازپژوهش حاضر، 

و روش میدانی گردآوري شده است. اي کتابخانهاستفاده از مطالعات هاي پژوهش باداده
با روش شناسایی عوامل اثرگذار بر شهر شاد با استفاده از مطالعات انجام شده در این زمینه 

مرحله پرسشنامۀ دلفی توسط متخصصان ایرانی 3استفاده از همچنینو تحلیل محتواي کیفی
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گردشگري، معماري و ي،ریزي شهردر حوزة روانشناسی، علوم اجتماعی، جغرافیا و برنامه
ایم. براین شده که در پژوهشی دیگر به آن پرداختهسازي و بومی، استخراج طراحی شهري

زیست محیطی، اقتصادي –فرهنگی، اکولوژیکی ـاثرگذار بر شادي شامل اجتماعیعواملاساس 
متغیرهاي عنوان بهاداري، استخراج شدند که –فیزیکی و مدیریتی –معیشتی، کالبدي –

هاي آماري با . دادهشده استبررسی عنوان متغیر وابسته در این پژوهش مستقل و شادي به
ریزي با پرسشنامۀ متخصصان و کارشناسان و راهبردهاي برنامهاستفاده از پرسشنامۀ شهروندان

سال شهر شیراز در سال 18ي. حجم نمونه براساس جمعیت بالاآوري شده استجمعشیرازي
ریزي براي برنامهنفر برآورد شد. 384و با استفاده از روش کوکران، نفر) 1132260(1396

نفر از کارشناسان و متخصصان استفاده شد.22نظر ازراهبردي 
وضعیت،در بخش توصیفی.شددو بخش توصیفی و استنباطی انجام ها درتحلیل داده

نظر متغیرهاي پژوهش بررسی شد.ازو وضعیت موجود شهر شیراز ارائه، آماري پژوهشنۀنمو
ساختاريۀسازي معادلهاي پژوهش از رویکرد مدلفرضیهبراي آزموندر بخش استنباطی 

Amos GraphicوSPSSافزارهاي پژوهش از نرمانجام محاسبات آماريو جهتمحورسواریانکو

شد.استفاده 
ی عنوان روشی کمساختاري این است که این روش بهمعادلۀ سازي دلیل استفاده از مدل

هاآنرساند تا پژوهش خود را از مطالعات نظري و تدوین شود که به محقق یاري میتلقی می
توان به یسازي مهاي تجربی در قالبی چندمتغیره سامان بخشد. با مدلگرفته تا تحلیل داده

بر لحاظ شدن اثر متغیرها بر علاوهمتغیره، دو و چندمتغیره اقدام کرد که تکهاي آزمون فرضیه
). 4: 1392(قاسمی،گیردگیري متغیرهاي پنهان نیز مورد ملاحظه قرار میدقت اندازه،یکدیگر

ها) پژوهـش (سـازهمتغیرهـاي پنهـانـی بیـن لّسـاختاري روابـط عمعادله مـدلبا استفاده از
صورت بهکه ابتدا به بررسی اثرات متغیرهاي مستقل بر شادي بدین صورت بررسـی شـد. 

صورت بهها جداگانه و سپس کل متغیرها در یک مدل کلی پرداخته شد و برازش هریک از مدل
گیـري و سـاختاري پژوهـش اندازهمـدلبرازندگـیبـراي ارزیابـی جداگانه گزارش شده است.

، شـاخص )RMR(هـامجـذور باقیماندهشـاخص میانگیـن)، GFIهاي نیکویی برازش(از شاخص
هنجار شده ه)، شاخص برازش بCFI(تطبیقـیشـاخص برازندگـی )، TLIشاخص توکر لوییز(

)NFI ،()نسبت کاي اسکوئر به درجه آزاديCMIN/DF( مجـذور خطـاي میانگیـنۀریشـو
.اسـتفاده شـد) RMSEAبرآورد(

دست گیري شد. مقدار ضریب آلفاي بهپایایی پرسشنامه با استفاده از آلفاي کرونباخ اندازه
هاي پرسشنامه داراي سازگاري دهد گویهاست که نشان می88/0برابر با پرسشنامه آمده براي 
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) پرسشنامه CR). بعد از بررسی آلفاي کرونباخ، پایایی ترکیبی(2است(جدول درونی خوبی 
ها از آنجایی که معیار آلفاي کرونباخ یک معیار سنتی براي تعیین پایایی سازهمحاسبه شد. 

معیار این برترينسبت به آلفاي کرونباخ است. تري مدرنرود، پایایی ترکیبی معیار میشمار به
صورت مطلق بلکه باتوجه به ها نه بهنسبت به آلفاي کرونباخ در این است که پایایی سازه

6) ضرایب پایایی ترکیبی 2شود. جدول شمارة(هایشان با یکدیگر محاسبه میهمبستگی سازه
مناسب هستند، برازش7/0که همگی بالاي آنجاییدهد و از متغیر مورد مطالعه را نشان می

شود. گیري تأیید میهاي اندازهمدل
آزمون و روایی از روایی صوري، روش پیشپرسشنامهدر این پژوهش براي بررسی روایی 

پردازد. ) استفاده شد که به بررسی میزان همبستگی هر سازه با سؤالات خود میAVEهمگرا(
)، 1996رود. مگنز و همکاران(کار میشده براي این منظور بهاستخراجمعیار میانگین واریانس 

به بالا را براي میانگین واریانس 5/0)، مقدار 1981به بالا و فورنل و لارکز(4/0مقدار 
است که 4/0اند. میزان این معیار در متغیرهاي پژوهش بالاتر از شده کافی دانستهاستخراج

ل و خوب مدل دارد.نشان از برازش قابل قبو

شدهاستخراج): برآورد مقادیر آلفاي کرونباخ، پایایی ترکیبی و میانگین واریانس 2جدول(

استخراج شدهانسیوارنیانگیمپایایی ترکیبیآلفاي کرونباخمتغیر

84/084/052/0شادي

71/07/041/0زیست محیطی–عوامل اکولوژیکی 

73/072/04/0فرهنگی–عوامل اجتماعی 

76/085/059/0معیشتی–عوامل اقتصادي 

78/078/044/0فیزیکی–عوامل کالبدي 

76/076/045/0اداريـعوامل مدیریتی 

هاي پژوهش.مأخذ: یافته

محیطی، عوامل جمعیتی، اجتماعی، فرهنگی، براساس مطالعات انجام شده، عوامل زیست
مدیریتی شهر از عوامل مؤثر در شادي شهروندان است که در پژوهش اقتصادي، کالبدي و

است این مطلب ذکر. شده استبررسی عنوان عوامل اصلی اثرگذار بر تحقق شهر شاد حاضر به
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که متغیرهاي شهر شاد براساس تحلیل محتواي کیفی در پژوهش دیگري توسط نگارندگان 
سازي شدند و مورد ارزیابی قرار گرفتند. مرحله بومی3وسط متخصصان در استخراج، سپس ت

هاي با اهمیت بیشتر در تدوین پرسشنامه استفاده شدند. گویه

): چارچوب مفهومی پژوهش2شکل(

هاي پژوهشتحلیل یافته
% را زنان 5/45% از جامعۀ آماري پژوهش را مردان و 5/54شده، انجامهاي براساس بررسی

% 32از پاسخگویان زیردیپلم، %5/3سال است. 37دهند. میانگین سن نمونۀ آماري تشکیل می
% داراي تحصیلات فوق 5/12% داراي تحصیلات لیسانس، 5/49داراي تحصیلات دیپلم، 

% 5% مجرد و34% از جامعۀ آماري پژوهش متأهل، 61داراي دکتري هستند. %5/2لیسانس و 
بیکار هستند. در ادامه باتوجه به اهداف پژوهش ابتدا %15% شاغل و 85مطلقه هستند. 

و سپس ارائه آن و عوامل اثرگذار بر شادي در شهر شیراز هاي گویهبرآوردي از وضعیت شادي و 
پژوهش آزمون و الگوي مفهومی پژوهش رویکرد مدل معادلۀ ساختاري، فرضیۀبا استفاده از 

برازش شده است. 
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): برآورد میانگین متغیرهاي مستقل و وابستۀ پژوهش در شهر شیراز3جدول (

متغیر
آمار توصیفیمتغیرآمار توصیفی

انحراف معیارمیانگینانحراف معیارمیانگین

91/284/0معیشتیـاقتصادي 1/362/0شادي

47/28/0فیزیکیـکالبدي 06/376/0زیست محیطیـاکولوژیکی 

3/262/0اداريـمدیریتی 02/374/0فرهنگیـاجتماعی 

مأخذ: پرسشنامۀ شهروندان

است. میانگین رضایت حد متوسطبالاتر ازرازیدر شهر ش)، وضعیت شادي3باتوجه به جدول (
فرهنگی کمی بالاتر از حد متوسط و عوامل اقتصادي، –محیطی و اجتماعی از عوامل زیست

وضعیت نامناسب این عوامل دهندة نشانتر از حد متوسط قرار دارد و کالبدي و مدیریتی پایین
است که باید تقویت شود. 

شاديبرمتغیرهاي مستقل پژوهش برازش الگوهاي ابتدا ، پژوهشۀآزمون فرضیبراي 
(اثرات کلیساختاري معادلۀ و سپس الگوي گیردجداگانه مورد بررسی قرار میصورتبه

. شودبررسی میمتغیرهاي مستقل بر شادي)
: استاثرگذارشاديبرمحیطیزیستـاکولوژیکیمتغیر

بر شاديمحیطیساختاري اثر متغیر زیستمعادلۀ ): الگوي 3شکل(
مأخذ: پرسشنامۀ شهروندان
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1(زیست محیطی)کلیت الگوي معادلۀ ساختاريارزیابیهاي ): برآورد شاخص4جدول (

شاخص
برازش مقتصدبرازش تطبیقیبرازش مطلق

GFIRMRTLICFINFICMIN/DFRMSEA

94/003/09/093/09/016/307/0رمقدا

مأخذ: پرسشنامۀ شهروندان

این است که الگوي مفروض کنندة بیانهاي ارزیابی کلیت الگوي معادلۀ ساختاري شاخص
ها به مدل شود؛ به عبارت دیگر، برازش دادهپژوهش حمایت میهاي دادهشده توسط تدوین

برقرار است. 
2زیست محیطی بر شاديـ): برآورد اثر متغیر اکولوژیکی 5جدول (

Pمتغیر مستقلمسیرمتغیر وابستهضریب تعییناثر

محیطیاکولوژیکی و زیست--->شادي001/0552/03/0

مأخذ: پرسشنامۀ شهروندان

از واریانس متغیر %30محیطی زیستـبرحسب مقادیر برآورد شده، متغیر اکولوژیکی 
تعیین، این مقدار متوسط برآورد کند. با توجه به حجم اثر شاخصِ ضریب شادي را تبیین می

). باتوجه به >05/0p(لحاظ آماري معنادار استبهمحیطی بر شادي شود. اثر متغیر زیستمی
ست. بنابراین فرضیۀ پژوهش اثر این متغیر مستقیم و درحد بالا،توان گفتضرایب تأثیر می

بیان شود. بهگذارد، تأیید میمیمحیطی بر شادي اثر زیستـمبنی بر اینکه متغیر اکولوژیکی 
محیطی و اکولوژیکی باعث افزایش شادي و وضعیت نامناسب دیگر، وضعیت مناسب زیست

این است که کنندة بیانهاي ارزیابی کلیت الگوي معادلۀ ساختاري براي کلیۀ متغیرهاي پژوهشباتوجه به اینکه شاخص.1
ها به مدل برقرار است، براي جلوگیري از طولانی شدن شود و برازش دادههاي پژوهش حمایت میالگوي مفروض توسط داده

از آوردن این جدول براي سایر الگوها در متن خودداري شده است.مطالب
. باتوجه به اینکه ضریب تعیین و ضریب اثر در الگوي معادله ساختاري هریک از عوامل نشان داده شده است، این جدول براي 2

بقیه عوامل نیامده است.
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جهت تحقق شهر شاد ،شود. بنابراینمحیطی و اکولوژیکی باعث کاهش میزان شادي میزیست
هاي شهري مدنظر قرار گیرد. ریزيباید در برنامه

برحسب مقادیر برآورد شده، متغیر : استاثرگذارشاديبرفرهنگیـاجتماعیمتغیر
کند.از واریانس متغیر شادي را تبیین می%78فرهنگی ـاجتماعی 

شود. اثر متغیر با توجه به حجم اثر شاخصِ ضریب تعیین، این مقدار در حد بالا برآورد می
). باتوجه به ضرایب تأثیر >05/0pمعنادار است(لحاظ آماري بهفرهنگی بر شادي ـاجتماعی 

به شود.فرضیۀ پژوهش تأیید می،ست. بنابراینتوان گفت اثر این متغیر مستقیم و درحد بالامی
هاي اجتماعی و فرهنگی در جامعه باعث افزایش شــادي و بیانی دیگر تقویت زیرسـاخت

هاي شهري موجب ریزيویژه در برنامهعوامل اجتماعی و فرهنگی بهبرعکس عدم توجه به 
شود.کاهش شادي مردم می

فرهنگی بر شاديـساختاري اثر متغیر اجتماعی معادلۀ الگوي )4شکل(
مأخذ: پرسشنامۀ شهروندان

برحسب مقادیر برآورد شده متغیر :استاثرگذارشاديبرمعیشتیـاقتصاديمتغیر
کند. با توجه به حجم اثر از واریانس متغیر شادي را تبیین می%27معیشتی ـاقتصادي 

معیشتی بر ـشود. اثر متغیر اقتصادي شاخصِ ضریب تعیین، این مقدار نسبتاً زیاد برآورد می
توان گفت اثر این ). باتوجه به ضرایب تأثیر می>05/0pلحاظ آماري معنادار است (بهشادي 

ـلا است. بنابراین فرضیۀ پژوهش مبنی بر اینکه متغیر اقتصادي متغیر مستقیم و درحد با
شود. این یافته به معناي این است که بهبود وضعیت گذارد، تأیید میمعیشتی بر شادي اثر می
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اقتصادي و معیشتی بر افزایش شادي اثرگذار است و برعکس وضعیت بد اقتصادي افراد جامعه 
شود.میباعث کاهش میزان شادي شهروندان

ساختاري اثر متغیر اقتصادي بر شاديمعادلۀ ): الگوي 5شکل (
مأخذ: پرسشنامۀ شهروندان

شده متغیر کالبدي برآوردبرحسب مقادیر :استاثرگذارشاديبرفیزیکیـکالبديمتغیر
کند. با توجه به حجم اثر شاخص ضریب تعیین این از واریانس متغیر شادي را تبیین می29%

لحاظ آماري معنادار استبهشود. اثر متغیر کالبدي بر شادي میمقدار در حد بالا برآورد 
)05/0p<ست. توان گفت اثر این متغیر مستقیم و درحد بالا). باتوجه به ضرایب تأثیر می

فیزیکی و ـعبارت دیگر، بهبود وضعیت کالبدي شود. بهبنابراین فرضیۀ پژوهش تأیید می
محور، همچنین بهبود وضعیت معماري و طراحی شهري به افزایش فضاهاي عمومی و پیاده

شود و برعکس عدم توجه به فضاهاي شهري منجر به کاهش شادي در جامعه شادي منجر می
شود.می

فیزیکی بر شاديـساختاري اثر متغیر کالبدي معادلۀ ): الگوي 6شکل(
مأخذ: پرسشنامۀ شهروندان
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شده متغیر مدیریتی برآوردبرحسب مقادیر :استاثرگذارشاديبراداريـمدیریتیمتغیر
کند. با توجه به حجم اثر شاخص ضریب تعیین این تبیین میاز واریانس متغیر شادي را29%

شود. برآورد میمقدار متوسط 

): الگوي معادله ساختاري اثر متغیر مدیریتی بر شادي7شکل(
مأخذ: پرسشنامۀ شهروندان

). باتوجه به ضرایب تأثیر >05/0pلحاظ آماري معنادار است(اثر متغیر مدیریتی بر شادي به
مبنی بر اینکه ست. بنابراین فرضیۀ پژوهش توان گفت اثر این متغیر مستقیم و درحد بالامی

بیانی دیگر، بهبود عملکرد سیستم شود. بهگذارد، تأیید میمتغیر مدیریتی بر شادي اثر می
مدیریت شهري باعث افزایش میزان شادي و عملکرد ضعیف مدیریت شهري باعث کاهش 

لازم پذیري شهر شاد شود. لذا باتوجه به سهم کمتر متغیر مدیریتی در تحققشادي در شهر می
است روي این عامل تمرکز بیشتري صورت گیرد.

هاي ارزیابی کلیت درنهایت برازش الگوي مفهومی، بررسی و برآوردهاي مربوط به شاخص
شود.الگو و عوامل اصلی بیان می

ها این است که برازش دادهکنندة بیانهاي ارزیابی کلیت الگوي معادلۀ ساختاري شاخص
رقرار است. به مدل ب
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ساختاري اثرات متغیرهاي مستقل پژوهش بر متغیر شاديمعادلۀ ): الگوي 8شکل(
مأخذ: پرسشنامۀ پژوهش

از%67متغیرهاي مستقل پژوهش در مجموع است که این دةدهننشانشده مقادیر برآورد
مقادیر مربوط به حجم اثر شاخص ضریب کنند. با توجه بهي را تبیین میشادواریانس متغیر 

پژوهش در حد شود؛ به عبارت دیگر، متغیرهاي مستقلمیبزرگ برآوردتعیین این مقدار
،. اثر مستقیم متغیرهاي مستقل بر شاديرا دارندشاديبالایی توان تبیین واریانس متغیر 

اثر این متغیرها ،توان گفتتأثیر میضرایب به). با توجه >05/0p(لحاظ آماري معنادار استبه
فرضیۀ اصلی پژوهش مورد ،شود. بنابراینبر شادي مستقیم و در حد زیاد و متوسط برآورد می

معیشتی، ـفیزیکی، اقتصاديـفرهنگی، کالبدي ـواقع عوامل اجتماعیدرگیرد. تأیید قرار می
عنوان عوامل مهم شناخته شده در اداري بهـمحیطی و مدیریتی زیستـاکولوژیکی 

پذیري شهر شاد، در شهر شیراز نیز بر متغیر شادي اثرگذار است و براي تحقق شهر شاد تحقق
ریزي شهري مدنظر قرار گیرند.باید این عوامل در برنامه

گیرينتیجه
عوامل اثرگذار توجه برخی بهشهر شاد بیشتر بارةباتوجه به اینکه مطالعات انجام شده در

بر شادي در هاآناند، توجه به ابعاد مختلف مؤثر در تحقق شهر شاد و محاسبۀ میزان اثر نموده
توان به جمله این مطالعات میازسازد. این پژوهش، آن را از سایر مطالعات انجام شده متمایز می
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بین مالکیت خانه و شادي مردم؛ هلویل و رابطۀ )، بررسی م2020(مطالعۀ ژنگ و همکاران
به تولید ناخالص، حمایت اجتماعی، امیدسرانۀ هاي )، توجه به شاخصم2018(همکاران

هاي فیزیکی؛ کرکل )، توجه به شاخصم2017(زندگی، آزادي و میزان فساد؛ سماواتی و رنجبر
)، بررسی عوامل م2015(زادههاي شهري؛ عباچی)، بررسی تأثیر کاربريم2016(و همکاران

)، توجه به ابعاد اجتماعی، اقتصادي و ش1398(فردي و اجتماعی و مطالعۀ اورکی و همکاران
بر شادي اشاره زیست محیط)، بررسی اثر شاخص عملکرد ش1397(فضایی؛ حسابی و همکاران

رن لوییس پژوهشرهایابعاد و متغیمطالعه از نظر بررسنتریجامع. در بین این مطالعات کرد
طیو شرايبرابر،يداریعد پاب3شهر شاد در ينماگرهای) است که به بررسم2016(و همکاران

کردهیبررسآموزش و ارتباطات ،یرا از نظر مکان، کار، سلامتيشهرطیپرداخته و شرايشهر
است. 

و کالبدي و محیطیفرهنگی، اقتصادي، زیستـعامل اجتماعی5در پژوهش حاضر 
اسکرودرعنوان عوامل مؤثر بر دستیابی به شهر شاد در نظر گرفته شد که با گفتۀ بهمدیریتی 

فراتر از وتوسعهدهندةنشان، GNHاییناخالص مليمفهوم شاد: کندیمانیب)، که م2018(
را در دولتیو یطیمحستی، زياقتصادی،فرهنگی،است و ابعاد اجتماعيرشد اقتصاد

، مطابقت دارد. البته ارتباط عامل کالبدي با شادي نیز در سایر مطالعات که در ردیگیمبر
است. بنابراین در این پژوهش ارتباط بین شدهتأیید ،اشاره شدههاآنقسمت قبل و پیشینه به 

یک هراین متغیرها به عنوان متغیرهاي مستقل بر شادي مردم شیراز مدلسازي و میزان اثر 
براساس نتایج حاصل از پژوهش، مشخص شد وضعیت موجود شادي شهر شیراز سنجیده شد. 

بۀ بسیار پایین ایران از نظر کمی بالاتر از حد متوسط قرار دارد که این مقدار با توجه به رت
اما آنچه مسلم ؛ شادي در سطح جهانی و نسبت به سایر کلانشهرهاي ایران، نسبتاً خوب است

آل فاصلۀ زیادي دارد. در میان عوامل مؤثر بر تحقق شهر شاد در است این است که با ایده
فرهنگی کمی بیشتر از متوسط و ـمحیطی و سپس عامل اجتماعیشیراز میانگین عامل زیست

تر از حد متوسط قرار داشتند که خود سایر عوامل اقتصادي، کالبدي و مدیریتی پایین
یک از هردهندة وضعیت نامناسب این عوامل در شهر شیراز است. باتوجه به اثرگذاري نشان

ریزي براي بهبود هریک، میزان هو برنامهاآنتوان دریافت که با اولویت قرار دادن عوامل می
شادي شهروندان افزایش خواهد یافت.

نتایج مهم این پژوهش اثرگذاري متغیرهاي مستقل پژوهش بر شادي بود که تأیید از دیگر
عامل بر شادي اثر مستقیم دارند و با بهبود وضعیت هریک از عوامل 5شد و مشخص شد هر 

یابد و برعکس با تضعیف هریک میزان شادي بهبود میاثرگذار، وضعیت شادي شهر شیراز 
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ترتیب بهفرهنگی، اقتصادي و کالبدي ـیابد. در این میان متغیرهاي اجتماعی کاهش می
محیطی اثرگذارترین متغیرها در تبیین الگوي دستیابی به شهر شاد بودند و سپس متغیر زیست

و مدیریتی قرار داشتند.
اگر بخواهیم طور همزمان توجه شود، اماباید به تمام عوامل اثرگذار بهبراي تحقق شهر شاد 

توجه به وضعیت موجود متغیرهاي مستقل و وابستۀ پژوهش و میزان اثرگذاري هریک از با
صورت باشد که متغیر ریزي تعیین کنیم، بهتر است به اینمتغیرها، اولویتی براي برنامه

ریزي شهر شاد و سپس متغیر اجتماعی اصلی در اولویت اول برنامهمدیریتی به عنوان یک عامل
و اقتصادي قرار گیرند، پس از آن نیز متغیر کالبدي و باتوجه به وضعیت نسبتاً مناسب 

جهت توسعه پایدار که زیربناي تحقق درمحیطی و البته اهمیت این شاخص هاي زیستشاخص
ها مدنظر قرار گیرد.ریزيها در تمام برنامهکنار سایر متغیرشود، باید در شهر شاد محسوب می

هاي گستردة مبتنی بر آنچه تاکنون به ذکر آن پرداخته شد، شیراز شهري با پتانسیل
هاي موجود ؛ اما آنگونه که باید از ظرفیتویژه گردشگري استبهاقتصادي، اجتماعی، فرهنگی و 

هاي گردشگري متنوع در شده است. این شهر داراي توانمنديبرداري مناسب انجام نبهره
هاي مذهبی و عرفانی از سوي دیگر است که هاي فرهنگ، ادب و هنر از یک سو و جاذبهحوزه

تواند در حوزة جذب گردشگر خارجی نقش هاي باستانی تمدن پارسی میدر کنار جذابیت
و اجتماعی شهر شیراز را فراهم نماید. شیراز موجبات شکوفایی اقتصادي مهمی ایفا کرده و

هاي دیگري تواند توانمنديهاي یادشده میبر ظرفیتعلاوههمچنین در گردشگري داخلی نیز 
همچون گردشگري خرید، امکانات گستردة تفرجگاهی، گردشگري غذا و نوشیدنی و 

ها باعث اقتصاد نسبتاً کم دهد. غفلت از این پتانسیلارائۀهاي رویداد را به گردشگران جذابیت
اي انجام شود. مطالعات رونق شهر شده و لازم است در این حوزه اقدامات عملی گسترده

هاي اخیر حرکت ویژه در سالبهشده نشانگر آن است که شیراز در حوزة مدیریت شهري انجام
رویکرد گردشگري را انجام نداده و همین امر موجبات عدم اي در حوزة توسعۀ شهري با شایسته

تحقق شهر شاد را نیز دامن زده است.

SWOTها با استفاده از رویکرد تدوین راهبردها و استراتژي

هاي کلانشهر تعداد قوت:شادشهرتحققبرتأثیرگذارخارجیوداخلیعواملتعیین: اولگام
تهدید 33فرصت در برابر46نقطه ضعف و 44مورد در برابر 35شیراز در تحقق شهر شاد 

شناسایی شد. 
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در این گام به : خارجیوداخلیعواملوزنیامتیازمحاسبهواهمیتمیزانتعیین: دومگام
عوامل فهرست شده در ماتریس عوامل خارجی و داخلی، برمبناي اهمیت هرکدام، امتیاز بین 

در ستون امتیاز عامل آورده شده است. تعیین میزان هاآنین نظر داده شده که میانگ4یک تا 
هاي مورد سپس براساس وزنوسیلۀ گروه خبرگان شهري انجام پذیرفته است.بهوزن عوامل 

وزن هر عامل بین صفر و یک محاسبه شد. در Expert Choiceافزار نظر گروه خبرگان در نرم
ادامه براي محاسبۀ امتیاز وزنی هرکدام از عوامل داخلی وزن امتیاز عامل در وزن محاسبه شده 

اساس نظر خبرگان ضرب گردیده و وزن عامل محاسبه شده است.برافزار در نرم
دهندة ضعف عوامل داخلی مؤثر نشاندست آمد که به56/1در اینجا وزن نهایی عوامل داخلی 
بر تحقق شهر شاد در شیراز است. 

دهندة وضعیت نامناسب شهر دست آمد که نشانبه78/1آمده براي عوامل خارجی دستبهوزن 
شیراز است.

4کارانه و راهبرد محافظه4راهبرد تهاجمی، 4راهبرد تدافعی، 6:راهبردهاتدوین: سومگام
راهبرد رقابتی تدوین شد.

راهبرد تدافعی با توجه به ):کنونیموقعیتماتریسقبول (چهارم: تعیین راهبردهاي قابلگام
موقعیت کنونی شهر انتخاب شد.

هاي اجرایی تحقق شهر شاد در کلانشهر شیرازماتریس راهبردها و اولویت): 9شکل(

موقعیت تهاجمی

(SO)

موقعیت محافظهکارانه

(WO)

موقعیت رقابتی

(ST)

موقعیت تدافعی

(WT)

)IFEارزیابی عوامل داخلی (امتیاز نهایی 

1

5/2

45/2

4

ی
رج
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ل
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یاب
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)QSPM(کمیراهبردهايماتریس
گیرد. امتیاز جذابیت بیشتر ي دربارة راهبردها صورت میریگمیتصممرحله در این

باشد. دهندة مطلوبیت بیشتر آن راهبرد مینشان
راهبرد تدافعی 6گرفته در پژوهش حاضر راهبرد تدافعی انتخاب گردید. صورتدر تحلیل 

مدنظر است که با جمع جذابیت عوامل داخلی و خارجی هر یک از راهبردها، با توجه به امتیاز 
ي شدند.بندتیاولوراهبردها جذابیت بیشتر

ریزي کمی شهر شاد شیراز) خلاصۀ ماتریس برنامه6جدول (

اولویت اجراییجمع امتیاز جدابیتعنوان راهبردراهبرد

WT1
عنوان عامل اصلی اثرگذار بر تقویت نقش مثبت نهادهاي دولتی و خصوصی به

شاد.تحقق شهر
19/101

WT2 24/92شهر شاد براي شهر شیراز.برنامۀ تدوین

WT3 52/74ویژه در بخش گردشگري.بهتوسعۀ اشتغال

WT4
افزایش شادي فردي، نشاط اجتماعی و مشارکت اجتماعی، تعالی فرهنگ 

شهروندي و اصلاح روابط اجتماعی.
34/75

WT5
روح بخشیدن به شهر، ایجاد سرزندگی شهري و هویت بخشیدن به فضاهاي 

شهري.
05/83

WT6
برقراري منظور بهتوسعۀ تأسیسات و تجهیزات خدماتی، تفریحی و گردشگري 

.عدالت فضایی و اجتماعی در شهر
94/66

:یرازتحقق شهر شاد در کلانشهر شيراهبردهاارائۀ
اصلی عنوان عامل مهم و راهبرد اول: تقویت نقش مثبت نهادهاي دولتی و خصوصی به

شاداثرگذار بر تحقق شهر
تهیه طرح آموزش دائمی مدیران شهرداري و اعضاي شوراي شهر و همچنین -

ریزي ریزي و تغییر در نظام برنامهمنظور ارتقاء دانش برنامهبهنفعان شهر و مدیران مناطق ذي
و تقویت گردشگري ریزي ارتباطی و مشارکتی در راستاي تحقق شهر شاد سمت برنامهبهشهري 

شیراز و ایجاد انگیزه براي مشارکت؛
شهر شاد، بارةسازي درشهري و آگاهمسئولین افزایش توان و تخصص مدیران و -

هاي مستمر؛طریق آموزشازهاي دستیابی به آن اهمیت و راه
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هاي شهروندي و انجام برنامهشهرداري در برگزاري ویژه بههاي دولتی مشارکت بخش-
هاي شهرسازي و عمرانی در راستاي تحقق شهر شاد؛تمام برنامه

منظور افزایش مشارکت در ایجاد فضاهاي فرهنگی، تفریحی بهتشویق بخش خصوصی -
هاي حمایتی؛هاي شاد با توسعۀ سیاستو گذران اوقات فراغت و برگزاري برنامه

هاي مربوط به شهر شاد.ها و طرحیگر در اجراي برنامهديهاجلب مشارکت سازمان-
: تهیۀ برنامه شهر شاد براي شهر شیرازراهبرد دوم

مدت مدت و کوتاههاي میانبرنامهارائۀ سالۀ شهر شاد و 20تهیۀ برنامۀ بلندمدت -
؛براساس آن

؛اجرایی براي تحقق شهر شادـهاي عملیاتی ها و طرحریزپروژهارائۀ -
ایجاد بانک اطلاعاتی جامع براي شناخت وضعیت موجود شهر شیراز و اجراي برنامه؛-
تشکیل کارگروه براي تهیۀ برنامه شهر شاد؛-
تشکیل کارگروه مردمی جهت مشارکت دادن مردم در فرآیند تهیۀ برنامه؛-
در فرآیند تهیه و اجراي نفعان نفعان براي مشارکت دادن ذيتشکیل کارگروه ذي-
برنامه.

روح بخشیدن به شهر، ایجاد سرزندگی شهري و هویت بخشیدن به : راهبرد سوم
فضاهاي شهري

ساماندهی و توانمندسازي بافت تاریخی در قالب طرح تفصیلی؛-
ساماندهی و توانمندسازي بافت منطقه سعدي و حافظیه در قالب طرح تفصیلی؛-
باي شهري؛ اندازهاي زیایجاد چشم-
؛آورنشاطینبا مضاميشهريفضاهایینو تزيفضاساز-
محیطی و بصري در سطح شهر؛زیستهاي از بین بردن آلودگی-
منظور افزایش سطح تقویت و گسترش فضاهاي عمومی و سبز در سطح محلات به-

ها براي کودکان و طریق ایجاد بازيازدسترسی به این فضاها و افزایش ارتباطات اجتماعی 
بزرگسالان در این فضاها؛

بخش، هاي شاديبخش، پیامشاديهاي المانمحور، استفاده از طراحی شهري انسان-
هاي دیواري در سطح شهر؛نقاشی
در سطح شهر؛سواري دوچرخهو مسیرهاي ها راهپیادهطراحی -
گردشگري شیراز؛ هاي پهنهویژه در بهاستفاده از معماري سبک شیراز -
سازي رویدادها و مسیرهاي تاریخی در بافت تاریخی شهر شیراز؛باززنده-
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هاي هفت پیچ، کوچهاز جمله طراحی و بازسازي مسیرهاي گردشگري شهر شیراز-
؛قهر و آشتی و ...

هاي راههاي شادي بخش با محوریت مسیرهاي و پیادهالمانطراحی مبلمان شهري با -
گردشگري شهر شیراز؛

هاي گردشگري شیراز و با اولویت قرار دادن ویژه در پهنههاي شاد بهاستفاده از رنگ-
مسیرهاي گردشگري؛

شیراز.هاي گردشگري و مناطق تفریحی شهرها و پهنهراهپیادهنورپردازي شبانه در -

ویژه در بخش گردشگريبهتوسعۀ اشتغال : راهبرد چهارم
ایجاد و گسترش بازارهاي صنایع دستی شیراز؛-
گردي براي اقامت و پذیرایی، (خوراك و نوشیدنی مخصوص بومهاي خانهتوسعۀ -

باغات قصرالدشت و چمران و بخش مرکزي شهر؛پهنۀ شیراز) در 
ی؛خیتاريبناهاها و خانهو کارگاه زنده مرتبط در یموضوعيهاموزهجادیا-
باغات پهنۀ ایجاد باغ تخصصی کشاورزي با رویکرد تقویت گردشگري کشاورزي در -

قصرالدشت و چمران؛
مناطق و همچنین با مشارکت با صاحبان درهاي کارآفرینی ها و ریزپروژهتهیه طرح-
ها و مشاغل.مکان

تعالی ، افزایش شادي فردي، نشاط اجتماعی و مشارکت اجتماعی: راهبرد پنجم
فرهنگ شهروندي و اصلاح روابط اجتماعی

جهت تربیت نیروهاي متخصص در حوزة درتخصصی آموزشی هاي برگزاري دوره-
آموزش شادي شهروندان؛ 

هاي آموزشی برگزاري برنامهسازي شهروندان در جهت سالم و شادزیستن با آگاه-
هاي شاد زیستن براي شهروندان؛سبک زندگی سالم، سلامت شهروندي و راه

آموزش خلاقیت و نوآوري براي دستیابی به زندگی شاد؛-
هاي خانوادگی؛رويهاي شهري و پیادههاي همگانی در سطح پاركبرگزاري ورزش-
؛هاي شهري در سطح محلات شهريبرگزاري جشن-
صورت مستمر در سطح مناطق شهري و در بهها و مراسم فرهنگی برگزاري جشن-

تاریخی شهر؛ـمراکز فرهنگی
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، باغ (باغ ارم)هاي رنگهاي خیابانی ویژه فرهنگ و بوم شیراز در پهنهاجراي نمایش-
آباد و قصرالدشت؛موزه عفیف

عرفان؛هاي شعرخوانی در پهنۀ شعر و ادب وبرگزاري برنامه-
در پهنۀ گردشگري دراك و ارتفاعات اطراف شیراز؛گشت کوههاي برگزاري برنامه-
برگزاري نمایشگاه گیاهان دارویی در پارك دراك؛-
تاریخی با محوریت شاهچراغ؛ـبرگزاري رویدادهاي مذهبی در بافت مذهبی-
المللی؛هاي ادبی و هنري در سطح ملی و بینبرگزاري فستیوال-
دستی؛صنایعهاي برگزاري مسابقات و جشنواره-
شعر و ادب و عرفان؛پهنۀ ویژه در بهبرگزاري سمینارهاي مرتبط با مشاهیر شیراز -
محور؛محلههاي بومی محلی در فضاهاي باز عمومی با رویکرد بازسازي و اجراي بازي-
هاي هاي نمایش و خانهشیرازي در سالنطرح حمایت و اجراي آواها و نواهاي -

.هاآنالمللی کردن تاریخی و بین
-

منظور بهتوسعۀ تأسیسات و تجهیزات خدماتی، تفریحی و گردشگري : ششمراهبرد
برقراري عدالت فضایی و اجتماعی در شهر

شناسایی محلات محروم در سطح شهر و ایجاد دسترسی مناسب به خدمات شهري و سپس 
تفریحی؛ـخدمات فرهنگی 

؛یو ورزشیفرهنگيسبز، فضاهايسطح سرانه فضاافزایش-
هاي گردشگري؛ ایجاد زیرساخت-
ایجاد مراکز بازي درمانی براي کودکان(هنر درمانی، موسیقی درمانی)؛-
ویژه در پهنۀ شعر، ادب و بهسرایی، تئاتر و شعرخوانی فرهنگی، قصهاندازي مراکز راه-

عرفان شهر شیراز؛
پهنۀ ، آبادعفیفافزایش فضاهاي عمومی در پهنۀ باغات قصرالدشت، باغ موزه -

؛(باستانی)گردشگري شیراز پارسی
به دوچرخه براي سواري و دسترسی رایگان روي و دوچرخهایجاد مسیرهاي پیاده-

هاي تاریخی، شعر و ادب و هاي کوتاه در پهنهتبدیل شدن به وسیله نقلیه اصلی براي مسافت
آباد و رنگ شیراز.عرفان، قصرالدشت، عفیف

؛در ارتفاعاتکوهستان سواريپیمایی و دوچرخهایجاد مسیرهاي کوه-
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براي برگزاري رویدادهاي برداري از آنبازسازي و احیاء رودخانه خشک شیراز و بهره-
مختلف با توجه به فصل؛ 

نقل؛وهوشمندسازي حمل-
هاي گردشگري شهر نقل برقی) باتأکید بر پهنهوحملکربن (وسایل ایجاد منطقه کم-
؛شیراز
؛و ارزانیونقل عمومشهروندان به حملیسطح دسترسءارتقا-
.المللیبینهاي اجتماعات در مقیاس ساخت و تجهیز سالن-

منابع
هاي شهروند )، ارزیابی شاخص1396احمدي، قادر، گلشاهی، مرتضی و علی باقري(-

ریزي و آمایش فضا، دورة الکترونیک از منظر شهروندان(نمونه موردي: کلانشهر شیراز)، برنامه
.1ـ26، 3یکم، شمارة وبیست

)، بررسی تأثیر میزان سرمایۀ فرهنگی در 1390(آبادياقلیما، مصطفی و اعظم ابراهیم نجف-
پژوهی فرهنگی، ساله) در شهر اصفهان، جامعه24تا15میزان احساس شادي زنان جوان (

.1ـ24، 1انسانی و مطالعات فرهنگی، سال دوم، شمارة علوم پژوهشگاه 
)، 1392بستی(بزاد چواکبرزاده، فاطمه، دهقانی، حمید، خوشفر، غلامرضا و حیدر جانعلی-

شناسی نوع سرمایه اقتصادي، فرهنگی و اجتماعی بر شادي جوانان، جامعهسهبررسی تأثیر 
. 67ـ88اول، شمارة )، 49پیاپی(شمارة کاربردي، سال بیست و چهارم، 

تحلیل )، 1398(رضا اکبریان رونیزيو محمد ی، مبارک، محمدرضایی رضااورکی، پریوش، -
)، فصلنامۀ شهر مطالعه موردي: شهر یزد(عوامل مؤثر بر شهر شاد از نگاه شهروندانفضایی

.19ـ39، 3، شمارة 2پایدار، دورة 
شناسی شادي، ترجمه: مسعود گوهري انارکی، حمید طاهر روان)، 1383(آرگایل، مایکل-

دانشگاهی اصفهان.نشاط دوست، حسن پالاهنگ و فاطمه بهرامی، اصفهان، انتشارات جهاد 
ونشاطارتقايراهبرديسندتدوینپژوهشیطرحنهاییگزارش،)1395(حامدبخشی،.-

هايپژوهشمرکزدانشگاهی،جهادگردشگريپژوهشکدة: طرحمجريمشهد،شهرشادابی
مشهد.شهراسلامیشوراي

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.1

60
59

68
9.

13
99

.2
4.

3.
4.

6 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 h

sm
sp

.m
od

ar
es

.a
c.

ir
 o

n 
20

24
-0

5-
03

 ]
 

                            28 / 38

https://dorl.net/dor/20.1001.1.16059689.1399.24.3.4.6
https://hsmsp.modares.ac.ir/article-21-36712-en.html


___________________________علی زنگی آبادي و همکار  ..تبییت عوامل موثر بر دستیابی به شهر شاد در   

93

شناختی عوامل مؤثر بر نشاط )، نشاط اجتماعی؛ تحلیل جامعه1392(فر، ریحانهتمیزي-
هاي رصد فرهنگی، دفتر چهارم، انتشارات دفتر پژوهشسلسلۀ اجتماعی شهر اصفهان، 

تبلیغات حوزة علمیۀ قم، شعبۀ اصفهان.
،)1397(شورکنددهقانحسنوحسیننژاد،عباسیمرتضی،خورسندي،حدیث،حسابی،-

سالاقتصادي،مدلسازيۀفصلنامکشوري،بینتحلیل: شاديبرزیستمحیطلکردعماثر
.49ـ42،72پیاپی،2شمارةدوازدهم،

نظریۀ «)، اثربخشی 1392زاده، مریم و محمدرضا عابدي(پور نجار، فرزانه، فاتحیحسین-
بیت(ع)، سال بر شادي زنان متأهل شهر اصفهان، پژوهشنامه حکمت اهل » شادکامی اسلامی

.1ـ16، 1اول، شمارة 
شناختی به احساس رویکردي جامعه)، 1390(رسول و محمد گنجیربانی،، علی، ربانی-

، 1اجتماعی ایران، سال دوم، شمارة مسائل ، در شهر اصفهانشادمانی سرپرستان خانوار
.73ـ39صص 

.1396آماري شهر شیراز،ۀسالنام-
بازشناسی عوامل مؤثر بر شادي در فضاهاي عمومی ). 1397سماواتی، سحر و احسان رنجبر (-

مطالعات شهري، ۀ). فصلنامراه مرکز تاریخی تهرانپیادهةمحدودموردي: ۀمطالع(شهري
.18ـ3، 29شمارة ، 8دورة 

(جلد اول)، انتشارات گیتا شناسی.هاي نو در فلسفۀ جغرافیا)، اندیشه1375(شکوئی، حسین-
هاي محیطی و (جلددوم): فلسفههاي نو در فلسفه جغرافیا). اندیشه1393(شکوئی، حسین-

هاي جغرافیایی، مؤسسه جغرافیایی و کارتوگرافی گیتاشناسی، چاپ دهم، تهران.مکتب
جغرافیایی و مؤسسۀ هاي جغرافیایی، هاي محیطی و مکتب)، فلسفه1393(شکوئی، حسین-

کارتوگرافی گیتاشناسی.
)، شادي در خانواده، تهران، انتشارات مطالعات خانواده. 1383(عابدي، محمدرضا-
تفسیري عوامل مؤثر ـسازي ساختاري )، مدل1396(علی اکبري، اسماعیل و مجید اکبري-

، 1ت و یکم، شمارة ریزي و آمایش فضا، دورة بیسپذیري کلانشهر تهران، برنامهبر زیست
.1ـ31

.)، سیر اندیشه در قلمرو جغرافیاي انسانی، چاپ ششم، دانشگاه تبریز1385(فرید، یداله-

هاي اجتماعی با کاربرد سازي معادله ساختاري در پژوهش)، مدل1392(قاسمی، وحید-
Amos Graphicsشناسان، تهران.، انتشارات جامعه
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.65ـ78، 9، سال 24

اخلاق فصلنامۀ )، تأثیر عوامل جغرافیایی بر اخلاق، 1392(کاوندي، سحر و طیبه شاددل
)، تحلیل عوامل 1387(گنجی، محمد.89ـ121شمارة نهم، زیستی، سال سوم، 

شناختی مؤثر بر میزان احساس شادي سرپرستان خانوار در شهر اصفهان، رسالۀ جامعه
دکتري، دانشگاه اصفهان، دانشکدة ادبیات و علوم انسانی، گروه علوم اجتماعی، راهنما: رسول 

.ربانی و علی ربانی، مشاور: محمدرضا عابدي

ن منصور، صاحبه، گل خندان، ابوالقاسم، خوانساري، مجتبی و داود گل خندانمحمدیا-
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، کتایون، جهـانگیري، پرستآیین، سیدعلی، آذین، سپیده، امیدواري،علیمنتظري، -

، هدایتی، محمود، طاووسی، فرزانه، مفتون، فرانک، فرزدي، مهدي، عبادي، ژیـلاصـدیقی،
ۀمطالعمیزان شادکامی مردم ایران و عوامل مؤثر بر آن: )، 1391(سمیه فتحیانو علی اصغر

.467ـ475صص ، شماره چهارم،سال یازدهم، پایشۀفصلنام،سلامت از دیدگاه مردم ایران
و عوامل یاجتماعیمفهوم شادکامیبررس)، 1389هزارجریبی، جعفر و رضا صفري شالی(-

، 1ةدورریزي رفاه و توسعۀ اجتماعی، ، برنامه)يدر استان مرکزيموردۀمطالع(مؤثر برآن
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.72ـ31 :(3)1
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